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ABSTRAK 

Shantika Nurianna Millenia: Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Desa Putren 

Kabupaten Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa kinerja seorang pegawai berperan 

penting bagi suatu organisasi, karena kinerja setiap karyawan merupakan 

sumbangan bagi tercapainya kinerja setiap fungsi organisasi dan pada gilirannya 

kinerja fungsi organisasi memberi sumbangan terhadap pencapaian kinerja 

organisasi. Rendahnya kinerja karyawan dapat disebabkan oleh masalah motivasi, 

disiplin kerja dan lingkungan kerja di dalam suatu perkantoran. Oleh karena itu, 

penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, disiplin 

kerja dan lingkungan kerja secara parsial dan secara simultan terhadap kinerja 

karyawan di Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan data kuantitatif dengan metode kausalitas. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan yaitu sampling jenuh yang dimana menggunakan seluruh karyawan 

yang ada pada Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk yang berjumlah 30 orang 

sebagai sampel. Teknik analisis yang digunakan adalah uji deskripsi data, uji 

asumsi klasik dan uji analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 25. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Motivasi kerja secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Desa 

Putren Kabupaten Nganjuk. (2) Disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Desa Putren Kabupaten 

Nganjuk. (3) Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk. (4) 

Motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Desa Putren Kabupaten 

Nganjuk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu peranan yang penting 

dalam mencapai tujuan. Kunci kesuksesan suatu instansi bukan hanya pada 

keunggulan teknologi dan tersedianya dana. Akan tetapi adalah faktor manusia 

karena manusia merupakan faktor yang paling utama. Sumber daya manusia 

memegang peran penting dalam setiap penyelenggaraan kegiatan kantor desa 

meskipun peran dan fungsi dari tenaga kerja lebih banyak digantikan dengan 

teknologi yang semakin canggih. Oleh karena itu, kantor desa harus memiliki 

sumber daya yang memiliki keterampilan dan keteladanan dalam bekerja. 

Sumber daya manusia adalah aset yang paling penting dalam kantor desa, karena 

SDM yang mengelola seluruh sumber daya yang dimiliki oleh kantor desa. 

Pencapaian tujuan kantor desa juga ditentukan oleh kualitas kinerja sumber daya 

manusia yang dimiliki. 

Kinerja adalah hasil kerja pegawai dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, 

waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

organisasi (Sutrisno, 2016:172). Fahmi (2017:188) mengungkapkan kinerja 

adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu 

tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Kinerja seorang pegawai berperan penting bagi suatu organisasi, 

karena kinerja setiap karyawan merupakan sumbangan bagi tercapainya kinerja 

setiap fungsi organisasi dan pada gilirannya kinerja fungsi organisasi memberi
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sumbangan terhadap pencapaian kinerja organisasi. Rendahnya kinerja pegawai 

dalam suatu kantor desa dapat menyebabkan terhambatnya suatu organisasi 

dalam mencapai tujuannya. Rendahnya kinerja karyawan dapat disebabkan oleh 

masalah motivasi di dalam suatu kantor desa (Adely, 2017). 

Menurut (Hasibuan, 2018) motivasi merupakan dorongan yang muncul 

dari dalam diri seorang individu untuk mengerjakan tugas yang diemban. 

Pegawai termotivasi untuk meningkatkan kinerja karena adanya dorongan yang 

kuat untuk memenuhi kebutuhan yang belum terpenuhi serta sebagai proses 

aktualisasi diri pegawai yang dibuktikan lewat kemampuan dalam mengemban 

tugas dan pekerjaan yang dibebankan. Motivasi menjadi sangat penting dalam 

pencapaian kinerja pegawai. Motivasi kerja didefinisikan sebagai kondisi yang 

berpengaruh membangkitkan, mengarahkan, memelihara perilaku yang 

berhubungan dengan lingkungan. Pegawai memiliki keinginan yang kuat yang 

muncul akibat adanya dorongan dari dalam diri terlibat serta berpartisipasi dalam 

Instansi dengan memberikan segala tugas dan pekerjaan yang dibebankan 

kepada pegawai akan terus mendedikasikan diri lewat tugas dan pekerjaaan 

dengan secara sukarela karena kenyamanan serta rasa senang yang didasari 

motivasi yang kuat. Indikator lain yang perlu dipertimbangkan adalah 

kedisiplinan karyawan dalam bekerja. 

Disiplin kerja dapat diartikan sebagai suatu kondisi yang tercipta dan 

bentuk melalui proses dari serangkaian perilaku yang menunjukkan nilai-nilai 

ketaatan, kepatuhan, kesetiaan, keteraturan dan ketertiban. Disiplin pegawai 

sangat dibutuhkan guna meningkatkan kinerja pegawai tanpa adanya disiplin 
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kerja, peraturan atau ketetapan yang ada pada organisasi atau instasi itu 

diabaikan, atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin kerja yang 

buruk. Disiplin pegawai akan mempercepat tujuan suatu instasi, sedangkan 

disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat 

pencapaiannya. Disiplin seorang pegawai tidak dilihat dari absensi, tetapi juga 

dapat dinilai dari sikap karyawan tersebut dalam melaksanakan pekerjaan. 

Pegawai yang mempunyai disiplin tinggi tidak menunda-nunda pekerjaan dan 

selalu berusaha menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu meskipun tidak 

ada pengawasan langsung dari atasan. Dalam hal ini sikap dan perilaku yang 

demikian tercipta melalui proses binaan keluarga, pendidikan dan pengalaman 

dari keteladanan dari lingkunganya. Pihak manajemen sedapat mungkin 

memperhatikan lingkungan tempat bekerja, karena dapat mempengaruhi diri 

karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. 

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan merupakan salah satu kunci sukses kantor desa 

untuk mencapai kesuksesan. Maka dari itu setiap kantor desa harus memiliki 

lingkungan kerja yang sesuai bagi kelangsungan kerja karyawan dan 

meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian menyebutkan bahwa variabel 

lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang sangat signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Sihaloho & Siregar, 2019). Lingkungan kerja merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Misalnya jika di suatu kantor desa 

terjadi ketidak sesuaian antara karyawan yang satu dengan yang lain, maka 

hubungan antar karyawan akan menjadi buruk dan akan mengganggu proses 
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sosialisasi dalam bekerja. Selain itu jika sifat atau karakter atasan yang 

berperilaku negatif terhadap bawahannya akan juga mempengaruhi kenyamanan 

dari karyawan bawahannya, karyawan akan cenderung merasa tidak nyaman 

dalam bekerja, dan akan merasa untuk malas menyelesaikan tugas yang ada. Itu 

semua merupakan pengaruh yang biasa sering terjadi dan dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan.  

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yenni (2019) dengan 

judul “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai”, menunjukkan 

bahwa secara parsial motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sihaloho dan Siregar (2019) dengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Super Setia 

Sagita Medan” menunjukkan hasil bahwa secara parsial lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian yang 

dilakukan oleh Syarkani (2017) dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Panca Konstruksi Di Kabupaten Banjar” 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai PT. Panca Konstruksi di Kabupaten Banjar. 

Dan penelitian yang dilakukan oleh Hustia (2020) dengan judul penelitian 

“Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Kantor desa WFO Masa Pandemi” menunjukkan bahwa 

secara simultan motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

siginikan terhadap kinerja karyawan. 
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Kantor Desa Putren beralamatkan di Jalan Raya Putren, Sukomoro Km 

5, Bulu, Putren, Kec. Sukomoro, Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 64481. 

Responden yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu perangkat desa atau 

pegawai Kantor Desa Putren. Alasan dilakukannya penelitian ini karena dari 

hasil pengamatan yang dilakukan di lapangan, para perangkat desa masih kurang 

efisien dalam menjalankan tugasnya, contohnya seperti ketidaktepatan 

penyelesaian tugas, ketidaksesuaian jam kerja, tingkat kehadiran yang menurun 

dan kurangnya kerjasama antar karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa kurang 

disiplin dan motivasinya perangkat desa yang ada pada kantor Desa Putren 

Kabupaten Nganjuk. Dari hasil pengamatan salah satu penyebab perangkat desa 

melakukan hal tersebut karena adanya lingkungan kerja yang tidak nyaman.  

Oleh karena itu, disini peneliti ingin melakukan analisa lebih lanjut mengenai 

variabel motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja, apakah dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai Kantor Desa Putren. Karena menurunnya 

produktivitas pegawai akan berdampak pada penurunan tingkat kinerja seorang 

karyawan.   

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas dan melihat pentingnya 

motivasi kerja, disiplin kerja serta lingkungan kerja yang sesuai dengan harapan 

pegawai, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dengan judul 

“Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Desa Putren Kabupaten 

Nganjuk”. 
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B. Identifikasi Masalah  

Identifikasi masalah merupakan kegiatan yang berupa mencari sebanyak-

banyaknya masalah yang sekiranya dapat dicarikan jawabannya didalam 

penelitian. Sehingga peneliti mengidentifikasi masalah yang terjadi sebagai 

berikut : 

1. Kurangnya disiplin kerja karyawan yang menyebabkan keterlambatan dalam 

bekerja 

2. Terdapat permasalahan lingkungan kerja yang tidak nyaman 

3. Tidak memiliki motivasi dalam bekerja 

C.  Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah merupakan kegiatan yang dilakukan dengan cara 

mengambil satu atau beberapa masalah terdapat didalam identifikasi masalah 

dan untuk diteliti selanjutnya. Diketahui bahwa Disiplin Kerja di Kantor Desa 

Putren Kabupaten Nganjuk yang sangat menurun akhir-akhir ini, maka peneliti 

membatasi masalah dengan mengambil data variabel Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Desa Putren 

Kabupaten Nganjuk tahun 2022. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dibuat rumusan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

di Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk?  
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2. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk ? 

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di 

Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk ? 

4. Apakah Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Desa Putren 

Kabupaten Nganjuk ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di 

Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk 

2. Untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

di Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk  

3. Untuk menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di 

Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk 

4. Untuk menganalisis pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin 

Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Desa Putren 

Kabupaten Nganjuk 

F. Kegunaan penelitian 

Penelitian yang akan dilakukan dapat memberikan beberapa manfaat 

antara lain yaitu : 
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1. Manfaat Praktis 

Dengan dilakukannya penelitian di Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk, 

diharapkan dapat menggunakan hasil dari penelitian ini sebagai bahan 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan dan strategi untuk kemajuan 

Kantor Desa Putren Kabupaten Nganjuk di masa yang akan datang. 

2. Manfaat Teoritis 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan 

dan kajian mengenai Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. Bagi para mahasiswa jurusan manajemen, 

diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan bukti secara empiris 

dan dapat memberikan gambaran mengenai beberapa variabel yang dapat 

mempengaruhi Kinerja Karyawan dalam sebuah kantor desa. Bagi peneliti 

selanjutnya, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan referensi 

untuk melakukan penelitian dan acuan bagi pengembangan ilmu sesuai 

dengan konsentrasi keilmuan yang ada. 
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