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Abstrak 

 

Tina Wulandari: Analisis Kepuasan Kerja Dilihat Dari Faktor Stres Kerja, 

Kedisiplinan Dan Lingkungan Kerja PT. Gunawan Nganjuk, Skripsi, Manajemen, 

FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Kedisiplinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja. 

 

Pada era globalisasi sekarang ini dimana perkembangan ilmu pengetahuan 

dan Teknologi yang semakin cepat telah membawa perubahan-perubahan dan 

menciptakan para digma baru di dalam organisasi.  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh (1) Stres kerja 

terhadap kepuasan kerja pada PT. Gunawan Nganjuk. (2) Kedisiplinan terhadap 

kepuasan kerja pada PT. Gunawan Nganjuk. (3) Lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja pada PT. Gunawan Nganjuk. (4) Stres kerja, kedisiplinan, dan 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja pada PT. Gunawan 

Nganjuk 

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik penelitian kausal. Pengumpulan data dengan menyebarkan 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Gunawan. 

Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik accidental sampling. Teknik analisis data menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS for windows versi 

23.  

Simpulan dari penelitian ini adalah (1) Stres kerja berpengaruh negatif 

terhadap kepuasan kerja pada PT. Gunawan Nganjuk. (2) Kedisiplinan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT. Gunawan Nganjuk. (3) 

Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT. Gunawan 

Nganjuk. (4) Stres kerja, kedisiplinan, dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT. Gunawan Nganjuk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi sekarang ini dimana perkembangan ilmu 

pengetahuan dan Teknologi yang semakin cepat telah membawa 

perubahan-perubahan dan menciptakan para digma baru di dalam 

organisasi. Organisasi tidak hanya semata-mata mengejar pencapaian 

produktifitas yang tinggi saja. Tetapi juga lebih memperhatikan kinerja 

dalam proses pencapian. Dalam organisasi pemerintah maupun swasta 

pencapaian tujuan ditetapkan melalui sarana dalam bentuk organisasi yang 

digerakan oleh sekelompok orang yang berperan aktif sebagai pelaku 

dalam mencapai tujuan organisasi, sebuah perusahaan memerlukan system 

manajemen yang efektif dan efesien. Perusahaan harus menyesuaikan diri 

dan dapat melewati setiap perubahan. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan sebuah alat untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Menurut Rosento (2019:2), manajemen 

sumber daya manusia merupakan salah satu bidang dari manajemen umum 

yang meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengendalian. Sumber daya yang terampil sangat dibutuhkan dalam bagian 

pemasaran, karena bagian terpenting dalam suatu bisnis keuangan terletak 

pada bagian produksi suatu perusahaan. 

Kontraksi pertumbuhan terbesar dialami oleh industri Karet, 

Barang dari Karet dan Plastik, yang pada tahun 2019 tercatat sebesar 
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5,52% (yoy). Penurunan nilai tambah ini sudah berlangsung sejak triwulan 

I 2019 hingga triwulan IV 2019, yang menunjukkan sangat buruknya 

kondisi industri ini sepanjang tahun 2019. 

 

 
Gambar 1.1 

Perkembangan Industri Plastik 

Sumber: Kementerian Perindustrian, 2020. 

 

Perusahaan dituntut untuk lebih teliti dalam mengelola sumber 

daya manusia, yaitu meningkatkan kualitas kinerja para karyawan. Hal ini 

karena para karyawan merupakan faktor yang sangat terpenting dibalik 

kesuksesan dan kemajuan perusahaan. Kepuasan kerja karyawan dapat 

menjadi tolak ukur perusahaan dalam mencapai suatu kesuksesan. 

Menurut Sedarmayanti (2017:166), Job satisfaction is the result of an 

employee's conclusion about the comparison between the expected work 

results and the results obtained. Untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan, stres kerja merupakan salah satu faktor yang membuat 

kepuasan kerja karyawan meningkat. 

Masalah yang umum terjadi pada karyawan perusahaan 

manufaktur adalah stres kerja antara lain beban kerja karyawan yang 

berupa target produksi cenderung tinggi, titik jenuh dalam bekerja yang 

meningkat dan kesediaan barang untuk diproduksi yang sering tidak ada 
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sehingga hal ini dapat menggangu kepuasan kerja karyawan pada 

perusahaan. Menurut Hamali (2016:242), “stres kerja” merupakan “reaksi-

reaksi individu terhadap faktor-faktor baru atau yang mengancam dalam 

lingkungan kerja seseorang”. Stres kerja merupakan kondisi dimana 

seseorang mengalami ketegangan atau gangguan psikis karena ada suatu 

kondisi yang mempengaruhinya terutama dalam bidang pekerjaannya. 

Karyawan yang merasa cemas atau kurang nyaman pada saat bekerja tidak 

dapat bekerja dengan fokus. Akibatnya adalah pekerjaan menjadi sering 

salah dan tertunda. Kondisi-kondisi seperti ini yang menyebabkan kinerja 

karyawan menurun dan produktivitas perusahaan ikut menurun yang 

berujung pada kepuasan kerja. Kondisi tersebut dapat berasal dari diri 

sendiri maupun lingkungan sekitar. Penelitian yang dilakukan oleh Rauan 

& Tewal (2019), menunjukkan hasil bahwa stres kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan yaitu kedisiplinan. Kedisiplinan karyawan diperlukan dalam 

setiap aktivitas kerja agar karyawan bekerja sesuai dengan peraturan yang 

ditetapkan pada perusahaan terkait. Menurut Singodimedjo (2016:159), 

disiplin adalah usaha yang dilakukan untuk menciptakan keadaan disuatu 

lingkungan kerja yang tertib, berdaya guna dan berhasil guna melalui 

suatu sistem pengaturan yang tepat. Hal ini dapat dilihat di perusahaan, 

karyawan yang sering tidak masuk kerja tanpa keterangan dan hadir tidak  

tepat waktu. Penelitian yang dilakukan oleh Azhar et al (2020), 
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menunjukkan hasil bahwa secara parsial ada pengaruh yang signifikan 

antara kedisiplinan dengan kepuasan kerja karyawan. 

Selain itu, untuk mampu menciptakan karyawan yang memiliki 

kepuasan kerja yang tinggi, masalah lingkungan kerja perlu diperhatikan. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di lingkungan 

perusahaan yang dapat mempengaruhi baik secara langsung maupun tidak 

langsung seseorang atau sekelompok orang dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Menurut Sedarmayanti (2017:43), mendefinisikan bahwa 

“lingkungan kerja”  adalah “bagian komponen yang sangat penting 

didalam karyawan melakukan aktivitas bekerjanya”. Lingkungan kerja 

adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas, seperti temperatur, penerangan, 

kebisingan, kebersihan tempat kerja, dan memadai tidaknya alat dan 

perlengkapan kerja. Penelitian yang dilakukan oleh Fadli (2020) 

menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

PT. Gunawan Nganjuk sebagai perusahaan yang bergerak di dalam 

industri kemasan woven bag, jumbo bag, filem, inner dan pellet  dalam 

menjalankan bisnisnya telah menerapkan sistem pengendalian kualitas 

produksi perusahaan bahkan telah meraih sertifikat ISO 9001 : 2008 dan 

ISO 22.000 sebagai pengakuan bahwa perusahaan telah menerapkan 

manajemen mutu yang baik dan sesuai dengan pedoman standart mutu 

yang berlaku. Untuk sampai pada pencapaian tersebut maka diperlukannya 
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peningkatan kapasitas produksi karung plastik. Kapasitas produksi 

perusahaan PT. Gunawan kurang lebih mencapai 17 ton setiap hari. Target 

yang ditentukan PT. Gunawan sebesar 510 ton pada bulan September, 

Oktober dan November. Realisasi produk melebihi target yang ditentukan 

yaitu 513 ton bulan November sedangkan bulan September  dan Oktober 

realisasi produk tidak memenuhi target hanya sebesar 500 dan 498. 

Penurunan dan fluktuasi realisasi produksi adalah sebagai akibat dari 

penurunan kepuasan kerja karyawan sehingga menuntut kinerja dari para 

karyawannya secara maksimal. Dengan tuntutan seperti itu karyawan tidak 

lepas dengan adanya rasa terbebani dan rasa stres atau stres kerja yang 

akan meningkat sehingga dapat menurunkan kinerja karyawan dan pada 

akhirnya dapat berakibat terhadap produktivitas perusahaan. 

Masalah yang saat ini dihadapi pada PT. Gunawan adalah stres 

kerja yang dialami karyawan yang dibuktikan dari tingkat kesalahan 

produksi dalam bekerja dan seringnya barang retur dari konsumen akibat 

banyaknya barang cacat yang ikut terkirim (kesalahan proses produksi). 

Lingkungan kerja yang kurang kondusif yang dibuktikan dengan fasilitas 

toilet perusahaan yang tidak terawat serta kamera pengaman (CCTV) 

banyak yang tidak berfungsi dan sering error. Apabila hal ini dibiarkan 

berlarut-larut akan menyebabkan dampak yang kurang baik terhadap 

perusahaan. Karyawan yang sering datang terlambat serta tidak masuk 

kerja sesuai jadwal menjadikan tingkat disiplin karyawan yang rendah. 
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Berdasarkan uraian dan fenomena tersebut maka peneliti tertarik 

untuk meneliti “Analisis Kepuasan Kerja Dilihat Dari Faktor Stres 

Kerja, Kedisiplinan, dan Lingkungan Kerja, PT. Gunawan Nganjuk”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, terdapat beberapa 

permasalahan yang terjadi pada karyawan yaitu stres kerja yang dialami 

karyawan yang dibuktikan dari tingkat kesalahan produksi dalam bekerja 

dan seringnya barang retur dari konsumen akibat banyaknya barang cacat 

yang ikut terkirim (kesalahan proses produksi). Karyawan yang sering 

datang terlambat serta tidak masuk kerja sesuai jadwal menunjukkan 

bahwa tingkat disiplin karyawan yang rendah. Lingkungan kerja yang 

kurang kondusif yang dibuktikan dengan fasilitas toilet perusahaan yang 

tidak terawat serta kamera pengaman banyak yang tidak berfungsi dan 

sering error. 

 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya membatasi penelitian mengenai stres kerja, 

kedisiplinan, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Gunawan agar dalam penelitian tidak melebar ataupun meluas dari pokok 

pembahasan. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, agar suatu permasalahan lebih 

tampak jelas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Gunawan Nganjuk? 

2. Apakah kedisiplinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Gunawan Nganjuk? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Gunawan Nganjuk? 

4. Apakah stres kerja, kedisiplinan, dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Gunawan 

Nganjuk? 

 

E. Tujuan 

Dengan rumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan 

penelitian yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Gunawan Nganjuk. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kedisiplinan terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Gunawan Nganjuk. 

3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan  pada PT. Gunawan Nganjuk. 
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4. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja, kedisiplinan, dan 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Gunawan Nganjuk. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Praktis 

a. Dapat dijadikan alat penambah wawasan dan ilmu pengetahuan 

tentang manajemen sumber daya manusia terutama yang berkaitan 

dengan stres kerja, kedisiplinan, lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja karyawan pada PT. Gunawan. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pengaplikasian ilmu 

pengetahuan. 

c. Dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan tentang penerapan teori manajemen sumber daya 

manusia, khususnya di bidang kepuasan kerja karyawan. 
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