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Abstrak

Kurniawati : Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompensasi, dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB
UNP Kediri, 2022.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan,Kompensasi,Motivasi Kerja,Kinerja Karyawan.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya karyawan yang kurang nyaman
dengan gaya kepemimpinan yang diterapkan saat ini, kompensasi yang dianggap
kurang cukup untuk menutup biaya hidup, serta motivasi kerja yang kurang
mendapat apresiasi di PT Pos Indonesia Kediri. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan motivasi kerja
secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif
kausalitas serta metode survei. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi 56 karyawan dengan teknik pengambilan sample random sampling.
Metode analisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi
pengolah data SPSS versi 23. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) gaya
kepemimpinan, kompensasi, dan motivasi kerja secara parsial masing-masing
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri. (2) gaya
kepemimpinan, kompensasi, dan motivasi kerja secara simultan atau bersama-
sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja karyawan adalah  kesuksesan seseorang dalam
melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing tau tentang bagaimana seseorang
diharapkan dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah
dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas, dan waktu yang digunakan
dalam menjalankan tugas (Mangkunegara, 2017). Menurut pendapat
Wibowo (2018) Pentingnya Kkinerja karyawan dapat dilihat dari
keberhasilan perusahaan dalam meningkatkan profit, mencapai tujuan
yang telah direncanakan, serta kinerja karyawan sangat penting bagi
perusahaan karena bisa dijadikan pedoman untuk menjadikan karyawan
dapat dipromosikan ke jenjang yang lebih baik, kinerja yang memuaskan
tidak terjadi secara otomatis, oleh karena itu untuk memastikan apakah
pegawai mampu melaksanakan pekerjaannya dengan baik diperlukan
penilaian terhadap pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh
karyawan dalam menghasilkan output sebagai bentuk kontribusi dan
tanggungjawab terhadap tugas yang diberikan perusahaan sesuai waktu
yang diberikan sehingga akan memperoleh reward atas kontribusi yang

telah dilakukan. Kinerja karyawan menjadi bagian penting untuk
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diperhatikan karena terbukti manfaatnya untuk pencapaian tujuan
perusahaan, masalah kinerja karyawan dalam suatu perusahaan merupakan
problematika yang pelu mendapat perhatian, hal ini berkaitan dengan
segala aktivitas yang dilakukan dalam meningkatkan produktivitas kerja
para karyawan (Hasibuan, 2017).

Menurut Wibowo (2018) menyatakan bahwa setiap karyawan
memiliki kemampuan yang berbeda dalam menjalankan tugasnya, kinerja
karyawan tergantung pada kombinasi antara kemampuan, usaha dan
kesempatan yang diperoleh. Faktor lain yang dapat mempengaruhi tingkat
kinerja karyawan antara lain gaya kepemimpinan, besarnya kompensasi
dan adanya motivasi kerja karena ketiga hal tersebut saling berkaitan,
apabila gaya kepemimpinan lemah dan tidak adil maka kompensasi yang
diberikan tidak sesuai dengan jumlah tenaga yang diberikan karyawan
untuk berkontribusi dalam perusahaan sehingga menyebabkan karyawan
tidak mempunyai motivasi untuk mengembangkan potensi yang ada.

Kinerja karyawan dapat pengaruhi oleh gaya kepemimpinan karena
hubungan antara pemimpin dan bawahan harus terdapat interaksi dimana
seorang pemimpin dapat mengetahui situasi dan kondisi maupun kemauan
dari bawahannya. Gaya kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang
digunakan pimpinan untuk memengaruhi bawahan agar sasaran organisasi
tercapai atau dapat pula dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola
perilaku dan strategi yang dirancang sedemikian rupa untuk

mempengaruhi bawahannya agar dapat memaksimalkan kinerja yang



dimiliki sehingga tujuan organisasi dapat dimaksimalkan (Hidayat et al.,
2019). Kepemimpinan memegang bagian penting dalam memahami
perilaku kelompok karena pemimpin yang memiliki kreativitas tinggi akan
menciptakan suasana yang hangat dan menyenangkan bagi karyawannya
(Badu & Djafri, 2017).

Gaya kepemimpinan adalah cara yang dilakukan oleh seorang
pemimpin untuk mempengaruhi bawahannya untuk mencapai suatu tujuan
yang telah ditetapkan. Kepemimpinan seorang atasan sangat penting untuk
perkembangan kinerja karyawan yang berada dibawah naungannya karena
gaya kepemimpinan yang berkualitas dapat menciptakan hubungan kerja
antar anggota menjadi lebih harmonis yang saling menghormati dan
menghargasi satu sama lain sehingga perusahaan lebih cepat berkembang.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu
kompensasi, dengan adanya kompensasi yang sesuai dengan besarnya
tenaga yang dikeluarkan karyawan untuk menjalankan pekerjaan yang
diberikan. Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang,
barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai
imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Pemberian
kompensasi dapat memberikan semangat Kkinerja karyawan dalam
menjalankan tugas pekerjaannya (Hasibuan, 2017:119).

Penentuan tingkat besar kecilnya kompensasi karyawan perlu
didasarkan pada penilaian prestasi, kondisi karyawan, tingkat pendidikan,

jabatan dan masa kerja karyawan. Kompensasi tersebut sangat penting



untuk perkembangan kinerja karyawan karena dapat meningkatkan
semangat dan motivasi untuk meningkatkan serta mengembangkan
kompetensi sehingga kebutuhan hidup karyawan dapat terpenuhi dengan
baik dengan adanya kompensasi yang diberikan (Johanariah, 2018) . Hal
tersebut sejalan dengan pendapat yang dikemukakan oleh Mujanah
(2019:12) bahwa pemberian kompensasi harus bersifat motivatif yaitu apa
yang diberikan kepada karyawan harus sepadan dengan effort yang
dikeluarkan untuk menyelesaikan tugas yang diberikan untuk merangsang
kinerja karyawan dalam menghasilkan output terbaik. Pendapat tersebut
berkaitan dengan pendapat Widyaningrum (2019) yang menyatakan
kompensasi adalah imbalan yang diterima karyawan atas tenaga yang
dikeluarkan untuk berkontribusi dalam mencapai tujuan perusahaan.
Semakin tinggi kompensasi yang diterima oleh karyawan Maka akan
semakin tinggi pula kinerjanya dalam perusahaan.

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima karyawan berupa
penghargaan, gaji, upah, insentif, bonus, premi, pengobatan, asuransi dan
lain-lain yang sejenis yang dibayar langsung maupun tidak langsung oleh
perusahaan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan selain
gaya kepemimpinan dan kompensasi yaitu motivasi kerja, dengan adanya
motivasi kerja dapat mengembangkan keterampilan dan perilaku kerja
sehingga akan meningkatkan produktivitas mereka, motivasi kerja awal

yang dimiliki oleh seorang karyawan adalah mendapatkan gaji dan bonus



untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Untuk dapat gaji dan bonus yang
lebih tinggi tentunya harus mempunyai motivasi kerja yang lain seperti
mempunyai sasaran Karir yang lebih tinggi, untuk mencapai titik terebut
dibutuhkan peningkatan kinerja yang besar pula dengan cara
meningkatkan keterampilan berkomunikasi, pandai mengelola waktu,
mengelola anggaran dan mempunyai jiwa pemimpin dalam pengambilan
keputusan (Agustini, 2019). Hal ini sejalan dengan pendapat yang
dikemukakan Nurdiansyah dan Rahman (2019) bahwa motivasi kerja
merupakan Kkeinginan yang terdapat pada seseorang individu yang
merangsangnya untuk melakukan tindakan-tindakan tertentu. Sedangkan
menurut pendapat Sutrisno (2017) motivasi adalah perangsang keinginan
dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang karena setiap motif
mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai.

Dari pemaparan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa
motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan atau semangat
kerja untuk mencapai kepuasan. Motivasi berkaitan dengan tingkat usaha
yang dilakukan oleh seseorang dalam mengejar suatu tujuan, motivasi
berkaitan erat dengan kepuasan kerja dan performansi pekerja.

Dari pemaparan hasil penelitian terdahulu, mengindikasikan
terjadinya research gap pada penelitian ini dan dapat dijelaskan sebagai
berikut :

Variabel gaya kepemimpinan mencerminkan tentang kemampuan

proses dan seni untuk memengaruhi orang lain supaya berperilaku tertentu



guna mewujudkan tujuan perusahaan. Seiring dengan penelitian
Herkutanto dan Widarko (2017) yang melakukan penelitian tentang gaya
kepemimpinan di PT Gatra Mapan Ngijo dan mendapatkan hasil bahwa
gaya kepemimpinan berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Sedangkan dalam penelitian Setiyono (2017) bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan, maka perlu untuk melakukan penelitian lanjutan tentang
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

Variabel kompensasi menggambarkan motivasi karyawan dalam
meningkatkan Kinerjanya serta digunakan oleh perusahaan untuk
mempertahankan karyawan yang kompeten. Seiring dengan penelitian
Fitrianingrum & Sumantri (2021) yang melakukan penelitian tentang
kompensasi dan mendapatkan hasil bahwa kompensasi berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan dalam penelitian Auliya
(2021) bahwa kompensasi berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan, maka perlu untuk melakukan penelitian lanjutan tentang
pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan.

Variabel motivasi kerja merupakan kecenderungan karyawan
dalam melibatkan diri terhadap kegiatan yang mengarah pada sasaran
hidup yang telah ditentukan. Seiring dengan penelitian Idham dan
Luterlean (2020) yang melakukan penelitian tentang motivasi kerja di PT
Pos Indonesia Bandung dan mendapatkan hasil bahwa motivasi kerja

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan



dalam penelitian Zarkoni (2020) bahwa motivasi kerja berpengaruh negatif
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia, maka perlu
untuk melakukan penelitian lanjutan tentang pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan.

Pada penelitian yang dilakukan Zulfanni & Nugraha (2020) dalam
artikelnya yang berjudul “Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Pos Besar Semarang”. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kompensasi dan motivasi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian
tersebut didukung dengan penelitian Zarkoni (2020) dalam artikelnya yang
berjudul “Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan, dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan di PT Pos Indonesia Persero Pusat
Yogyakarta”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi,
Kepemimpinan, dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Era globalisasi saat ini banyak bermunculan perusahaan yang
bergerak di bidang jasa pengiriman barang, apalagi saat ini di Indonesia
masih ada fenomena pandemi Covid-19 meskipun sudah berangsur
membaik, sehingga berdampak pada segala aspek kehidupan termasuk
sektor logistik. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) sektor industri dan
perdagangan menjadi penunjang perekonomian terbesar di Indonesia, oleh
karena itu masyarakat memanfaatkan teknologi untuk memenuhi

kebutuhan hidup selama pandemi Covid-19 yaitu dengan melakukan



belanja maupun berjualan dan berkreativitas di E-Commerce. Akibat tren
perdagangan maupun pembelian secara online yang saat ini terjadi
mengakibatkan tumbuhnya perusahaan jasa pengiriman barang, dengan
alasan sangat membantu masyarakat karena kebutuhan hidup terpenuhi
tanpa harus datang langsung ke tempatnya, menghemat waktu dan dapat
dilakukan dengan mudah. Berikut adalah daftar beberapa perusahaan jasa
kurir yang terdapat di Kediri yang akan dimuat pada Tabel 1.1 :

Tabel 1. 1
Daftar Perusahaan Jasa Pengiriman Barang di Kediri

No. Nama Perusahaan Jasa Kurir

PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)

PT Global Jet Express (J&T)

PT Citra Van Titipan Kilat (TIKI)

PT Pos Indonesia

PT ID Express Logistik Indonesia

PT Wahana Prestasi Logistik (Wahana Express)
7. PT Indah Logistik

Sumber : hasil wawancara dengan Manajer SDM PT Pos Indonesia Kediri (06 Oktober

OO IWINE

2021)

Pada saat ini perkembangan jasa pengiriman barang berkembang
sangat pesat karena antusiasnya masyarakat dalam berbisnis secara online
maupun offline. Dengan banyaknya persaingan yang ada membuat
perusahaan jasa pengiriman barang harus menciptakan strategi yang
berbeda untuk menarik perhatian konsumen agar terus konsisten dalam
menggunakan perusahaan jasa pengiriman tersebut, untuk melihat
perkembangan perusahaan jasa kurir dapat dilihat pada website Top Brand
Award pada kategori jasa kurir. Top Brand Award adalah suatu
penghargaan yang diberikan kepada merek-merek terbaik pilihan

pelanggan melalui survei dengan melihat 3 parameter yaitu Top of Mind
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Share, Top of Market Share dan Top of Commitment Share. Berikut adalah

data perkembangan jasa kurir menurut Top Brand Award yang akan

dimuat dalam Tabel 1.2 :

Tabel 1. 2
Data Perkembangan Jasa Kurir Versi Top Brand Award
Tahun Brand Top Brand Kategori
Index (TBI)

2018 JNE 45,0% TOP
J&T 13.9% TOP
Tiki 13,6% TOP

Pos Indonesia 11,6% -

DHL 3,5% -
2019 IJNE 26,4% TOP
J&T 20,3% TOP
Tiki 12,6% TOP

Pos Indonesia 5,4% -

DHL 3,8% -
2020 IJNE 27,3% TOP
J&T 21,3% TOP
Tiki 10,8% TOP

Pos Indonesia 7.7% -

DHL 4,1% -
2021 J&T 33,4% TOP
INE 28,0% TOP
Tiki 11,2% TOP

Pos Indonesia 8,5% -

DHL 6,0% -

Sumber : Https://www.topbrand-award.com,2021

Tabel 1.2 dapat diketahui dari versi Top Brand Award
perkembangan perusahaan jasa kurir bisa dikatakan ada yang naik dan ada
yang mengalami penurunan setiap tahunnya hal tersebut dapat dilihat pada
perusahaan ekspedisi JNE yang menempati posisi pertama secara berturut-
turut pada tahun 2018-2020, tetapi pada tahun 2021 ekspedisi JNE
menempati posisi ke-2 yang digantikan oleh J&T di posisi pertama,
sedangkan untuk PT Pos Indonesia tetap berada di posisi ke-4 selama 4

tahun terakhir dimulai dari tahun 2018-2021.


https://www.topbrand-award.com/

Berdasarkan data Top Brand Index dapat diambil kesimpulan
bahwa selama 4 tahun terakhir PT Pos Indonesia tetap berada di peringkat
4 meskipun mengalami kenaikan presentasi index, hal tersebut biasanya
dapat terjadi karena fenomena di lapangan yang kurang kondusif yaitu
kurang puasnya pelanggan terhadap kinerja PT Pos Indonesia serta
kurangnya manajemen PT Pos Indonesia dalam mengelola sumber daya
manusia di perusahaan tersebut.

PT Pos Indonesia Kediri merupakan perusahaan BUMN pertama
yang bergerak dibidang pelayanan jasa berupa pengiriman barang, surat,
maupun kiriman uang serta sebagai badan pelaksana teknis dari program-
program pemerintah. perusahaan ini terletak di JI. Mayor Jend. Sungkono
No. 32 Pocanan, Kota Kediri, Jawa Timur 64123. PT Pos Indonesia Kediri
saat ini tentunya memiliki banyak pesaing sehingga diperlukannya inovasi
untuk mempertahankan konsumen maupun menarik calon konsumen.

Salah satu inovasi yang dilakukan PT Pos Indonesia Kediri untuk
tetap bertahan dalam banyaknya pesaing adalah dengan menerapkan
layanan Pos Express, dimana layanan ini memberikan kemudahan bagi
para customer untuk mengirimkan barang, surat, dan paket ke berbagai
daerah secara cepat dalam jangka waktu 1 hari.

PT Pos Indonesia Kediri memiliki karyawan sebanyak 65
karyawan yang dibagi dalam divisi-divisi tertentu. Dengan adanya jumlah
karyawan yang cukup banyak, perusahaan tidak terlepas dari masalah-

masalah yang timbul didalam perusahaan tersebut sehingga menyebabkan
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kinerja karyawan menurun. Berikut adalah data keluar masuknya

karyawan PT Pos Indonesia yang akan dimuat dalam Tabel 1.3:

Tabel 1. 3
Tingkat Keluar Masuknya Karyawan PT Pos Indonesia Kediri
Tahun Jumlah Mutasi Karyawan Karyawan Karyawan
Karyawan Karyawan Masuk Keluar Pensiun
2017 85 7 4 - 1
2018 88 9 2 2 -
2019 86 7 4 4 3
2020 90 4 1 2 2
2021 88 2 3 1 4

Sumber : hasil wawancara dengan Manajer SDM PT Pos Indonesia Kediri (06 Oktober

2021)

Tabel 1.3 dapat menjelaskan bahwa keluar masuknya karyawan
pada PT Pos Indonesia Kediri mengalami peningkatan dan penurunan
(fluktuasi) setiap tahunnya. Namun jumlah karyawan yang keluar hampir
mengimbangi dengan jumlah karyawan yang masuk pada tahun yang
sama. Hal tersebut kemungkinan terjadi disebabkan oleh beberapa faktor
diantaranya adalah gaya kepemimpinan, kompensasi dan motivasi yang
rendah terhadap karyawan.

Faktor kepemimpinan menyatakan ada kemungkinan seorang
pemimpin kurang dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif
sehingga menyebabkan karyawan merasa kurang nyaman kemudian
memutuskan untuk keluar. Sedangkan pada faktor kompensasi ada
kemungkinan kompensasi yang diterima karyawan tidak sesuai dengan
jasa yang mereka keluarkan untuk berkontribusi kepada perusahaan
sehingga karyawan menjadi malas-malasan untuk bekerja. Serta pada
faktor motivasi kerja ada kemungkinan perusahaan tidak mendukung atau
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tidak memberikan apresiasi terhadap motivasi kerja karyawan selama

mengabdikan diri ke perusahaan tersebut sehingga karyawan tidak

semangat dalam melaksanakan pekerjaan.

Salah satu strategi yang dapat digunakan untuk menangani
masalah-masalah  tersebut adalah dengan  meningkatkan gaya
kepemimpinan yang loyal dan kondusif, kompensasi yang sesuai dengan
kinerja karyawan secara adil, dan dicukupinya motivasi kerja yang dapat
membangkitkan semangat karyawan sehingga produktifitas meningkat.

Berdasarkan dari uraian dan fenomena yang terjadi pada
perusahaan sebagaimana yang peneliti jelaskan diatas, maka penulis
tertarik untuk mengambil judul tentang “Pengaruh  Gaya
Kepemimpinan, Kompensasi, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT Pos Indonesia Kediri”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka masalah dalam
penelitian ini dapat diidentifikasikan sebagai berikut :

1. Kinerja karyawan yang rendah dalam situasi seperti ini akan
berdampak pada kelangsungan hidup perusahaan karena banyak
karyawan yang merasa malas untuk menyelesaikan tugas-tugas yang
diberikan.

2. Gaya kepemimpinan yang kurang efektif, dalam hal ini sikap seorang

pemimpin adalah memahami karakter bawahannya sehingga dapat
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menciptakan kinerja karyawan yang tinggi karena seorang pemimpin
telah bertindak sesuai harapan karyawan.

3. Kompensasi yang tidak sesuai harapan, besar kecilnya kompensasi
akan berdampak pada tingkat kinerja karyawan, kompensasi yang
tidak adil akan membuat semangat kerja karyawan menjadi menurut
sehingga akan menurunkan produktivitas karyawan. Dalam
memberikan kompensasi tidak hanya melihat dari gaji atau upah saja
tetapi juga perlu memperhatikan aspek kompensasi lainnya seperti
Insentif atau Penghargaan, Bonus, Premi, Asuransi Kesehatan dan
Tenaga Kerja.

4. Motivasi kerja yang rendah, dengan adanya motivasi kerja yang rendah
akan dijadikan sebagai alasan karyawan untuk bekerja setengah hati
sehingga kinerja karyawan akan menurun karena motivasi kerja adalah
salah satu penggerak karyawan untuk meningkatkan produktivitas
kerja, yang harus ada dalam motivasi kerja adalah menanamkan
pikiran bahwa bekerja di niatkan sebagai ibadah dalam hidup.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka
penulis membatasi masalah yang akan diteliti sebagai berikut :
1. Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan
dalam menghasilkan output sebagai bentuk kontribusi dan

tanggungjawab terhadap tugas yang diberikan perusahaan sesuai
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waktu yang diberikan sehingga akan memperoleh reward atas
kontribusi yang telah dilakukan

2. Gaya kepemimpinan adalah cara yang dilakukan oleh seorang
pemimpin untuk mempengaruhi bawahannya untuk mencapai suatu
tujuan yang telah ditetapkan.

3. Kompensasi adalah imbalan yang diterima karyawan atas tenaga
yang dikeluarkan untuk berkontribusi dalam mencapai tujuan
perusahaan.

4. motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan atau
semangat kerja untuk mencapai kepuasan.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan diatas,
maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri ?

2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kompensasi
terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri ?

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri ?

4. Apakah terdapat pengaruh secara simultan antara gaya
kepemimpinan, kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan PT Pos Indonesia ?

E. Tujuan Penelitian

14



Tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah untuk menganalisis
dan mendapatkan informasi tentang :
1. Pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri.
2. Pengaruh yang signifikan antara kompensasi terhadap Kkinerja
karyawan PT Pos Indonesia Kediri.
3. Pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT Pos Indonesia Kediri.
4. Pengaruh secara simultan antara gaya kepemimpinan, kompensasi
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia.
F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang diuraikan diatas maka dengan
adanya penelitian ini dapat mempunyai beberapa manfaat antara lain :
1. Manfaat praktis
a. Gaya kepemimpinan yang dapat diterapkan pada bagian kepala
kantor adalah dalam bentuk pada saat memimpin harus adil,
memahami karakter bawahannya, melihat dan peduli tentang
keadaan karyawan serta tidak hanya mementingkan pekerjaan
saja.
b. Kompensasi yang dapat diterapkan pada bagian departemen
Human Resources Development dalam bentuk gaji, bonus,

tunjangan secara adil dan merata sesuai harapan karyawan.
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c. Motivasi kerja yang dapat diterapkan pada bagian departemen
Human Resources Development dalam bentuk kompensasi,
hadiah, pujian dan penghargaan sehingga meningkatkan
produktivitas karyawan.

d. Kinerja karyawan yang dapat diterapkan pada bagian Human
Resources Development dalam bentuk memenuhi kebutuhan
dan harapan karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja
karyawan tersebut.

2. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan terutama sebagai berikut :

a. Berkaitan dengan manfaat dari teori kepemimpinan Misdiono,
Arrosidin & Sinarti (2021) menyatakan bahwa “kepemimpinan
memegang bagian penting dalam memahami perilaku
kelompok karena pemimpin yang memiliki kreativitas tinggi
akan menciptakan suasana yang hangat dan menyenangkan
bagi karyawannya”. dalam hal ini seorang pemimpin dituntut
untuk bisa memahami karakter dari bawahannya untuk
mencapai tujuan perusahaan.

b. Berkaitan dengan manfaat dari teori kompensasi Mujanah
(2019)menyatakan bahwa “Semakin tinggi kompensasi yang
diterima oleh karyawan Maka akan semakin tinggi pula

kinerjanya dalam perusahaan”. Besar kecilnya kompensasi
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yang didapat karyawan akan mempengaruhi kinerja karyawan
karena kompensasi yang meningkatkan Kkinerja karyawan
adalah kompensasi yang sesuai dengan tenaga yang karyawan
keluarkan untuk kontribusi terhadap perusahaan.

Berkaitan dengan manfaat dari teori motivasi kerja Sutrisno
(2017) motivasi adalah “perangsang keinginan dan daya
penggerak kemauan bekerja seseorang karena setiap motif
mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai”. Dalam hal ini
motivasi sangat diperlukan untuk menunjang kinerja karyawan.
. Berkaitan dengan manfaat dari teori kinerja karyawan Wibowo
(2018) menyatakan bahwa Pentingnya kinerja karyawan dapat
dilihat dari keberhasilan perusahaan dalam meningkatkan
profit, mencapai tujuan yang telah direncanakan, serta kinerja
karyawan sangat penting bagi perusahaan karena bisa dijadikan
pedoman untuk menjadikan karyawan dapat dipromosikan ke
jenjang yang lebih baik. Dalam hal ini kinerja karyawan harus

diperhatikan guna mencapai tujuan perusahaan.
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