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Abstrak 

 

Cindhy Cantika Dewi: Identifikasi Persepsi Kemudahan Penggunaan, Promosi, 

Dan Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Pospay Di 

Kota Kediri 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan Penggunan, Promosi, Variasi Produk, 

Keputusan Pembelian, Aplikasi Pospay 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keputusan pembelian perlu diketahui 

agar aplikasi pospay bisa berkembang lebih baik. Keputusan pembelian 

diperlukan oleh pengembang aplikasi dan kantor pos untuk mengetahui intensitas 

dari pengguna aplikasi pospay. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, promosi,  dan variasi produk terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi pospay di kota Kediri.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

kausalitas, menggunakan data primer dari sekunder. Penelitian ini menggunakan 

teknik Non-pronanility Sampling dengan metode kuota sampling. Penelitian ini 

menggunakan sampel berjumlah 40 responden dengan pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 

koefisien determinasi, uji t dan uji F sebagai teknik analisis data pada penelitian 

ini, dengan menggunakan software IBM SPSS versi 25. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa (1) variabel persepsi 

kemudahan penggunaan, variabel promos dan variabel variasi produk secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 

(2) secara simultan variabel persepsi kemudahan penggunaan, variabel promosi, 

dan variabel variasi produk semuanya berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

PT Pos Indonesia mempunyai pelayanan jasa keuangan yang 

bernama Pospay. Pospay yaitu jasa pembayaran melalui online guna 

melakukan pembayaran rekening atau tagihan. Menurut website Kompas 

TV “Hadirnya Pospay ditujukan untuk memberi kemudahan layanan 

keungan untuk masyarakat dan melengkapi financial inclusive service 

yang ada di Indonesia”. Karena banyaknya pesaing dalam fungsi yang 

serupa maka perlu diamati dari segi keputusan pembelian oleh pengguna 

pospay agar menjadi acuan untuk menigkatkan aplikasi pospay. 

Menurut (Kotler dan Keller, 2017:180) keputusan pembelian 

adalah keputusan pembeli tentang merek mana yang dibeli. Berdasarkan 

penelitian terdahulu yakni (Brama Kumbara, 2021) bahwa keputusan 

pembelian merupakan suatu tindakan saat membeli atau menggunakan 

produk yang memberikan kepuasan atau pun memenuhi kebutuhan 

pelanggan. Namun keputusan pembelian juga terdapat hal yang 

mempengaruhi yaitu salah satunya persepsi kemudahan penggunaan pada 

aplikasi pospay. 

Persepsi kemudahan penggunaan yaitu suatu tolak ukur apabila 

seseorang tahu bahwa teknologi mudah untuk dipelajari. Penelitian yang 

dilaksanakan oleh (Ii, 2020) persepsi kemudahan penggunaan merupakan 
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tolak ukur seseorang saat menggunakan suatu sistem tertentu tidak 

memerlukan usaha yang lebih, biasanya guna menghindari penolakan dari 

pengguna sistem maka sistem mampu diaplikasikan dengan pengguna 

tanpa mengeluarkan usaha yang sekiranya memerlukan usaha lebih. 

Menurut (Jogiyanto, 2018:934) Persepsi kemudahan penggunaan 

merupakan ukuran dimana seseorang meyakini bahwa dalam 

menggunakan suatu teknologi dapat jelas digunakan dan tidak 

membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah digunakan dan mudah 

untuk mengoperasikannya Persepsi kemudahan penggunaan juga 

dipengaruhi oleh promosi yang baik karena dengan promosi yang baik 

maka dapat membuat pelanggan merasa ingin tahu dan mencoba 

menggunakan aplikasi tersebut. 

 

 

 

 

Menurut (Jecky & Erdiansyah, 2021) mengatakan bahwa promosi 

sebagai arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk 

mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang 

menciptakan permintaan. Setiap instansi boleh memilih cara promosi yang 

sesuai pada produk yang dipromosikan seperti besar kecilnya suati 

pemasaran tergantung pada dana pemasaran, sifat pemasaran, sifat pasar, 

serta jenis produk atau jasa.(Dan et al., 2020). Seperti pada Gambar 1.1 

Gambar 1.1 

Peringkat Aplikasi Pospay di Play Store 
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bahwa aplikasi pospay masih belum begitu banyak digunakan oleh 

masyarakat dikarenakan aplikasi ini masih aplikasi baru dan dari segi 

mempromosikannya masih belum maksimal. Maka dari itu perlu dikaji 

dari segi promosi pada aplikasi ini. Selain promosi yang baik, faktor 

variasi produk juga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.  

Variasi produk yaitu upaya yang dapat menarik pelanggan terlebih 

dalam memberikan pilihan yang lebih beragam (Finthariasari et al., 2020). 

Menurut (Kotler & Amstrong, 2013) mendefinisikan variasi produk 

sebagai unit tersendiri dalam suatu merek atau lini produk yang dapat 

dibedakan berdasarkan ukuran, harga, penampilan atau suatu ciri lain. Hal 

ini bisa dilihat pada penelitian terdahulu dengan menggunakan variabel 

yang hendak dijadikan penelitian.  

Berdasarkan penelitian terdahulu dalam menggunakan variabel 

persepsi kemudahan penggunaan jarang digunakan. Lalu untuk promosi 

ingin dieliti karena aplikasi pospay termasuk aplikasi yang baru rilis pada 

tahun 2021. Dan untuk variasi produk aplikasi pospay yang memiliki fitur 

bervariatif. 

Dari beberapa penjelasan diatas, maka penulis membuat penelitian 

yang berjudul “Identifikasi Kemudahan Penggunaan, Promosi, dan Variasi 

Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi Pospay di Kota 

Kediri”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pada aplikasi 

dan seberapakah layak aplikasi ini digunakan oleh masyarakat di Kota 

Kediri. 



4  

 

 

 

B. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, dapat di 

identifikasikan permasalahannya diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Persepsi kemudahan penggunaan menurut masyarakat yang perlu 

diketahui untuk membantu pengembangan aplikasi pospay, dengan 

mengetahui cara penggunaannya maka dapat dinyatakan layak atau 

tidaknya aplikasi ini digunakan. Selain itu variabel ini masih jarang 

digunakan oleh peneliti terdahulu pada jurnal- jurnal. 

2. Mempromosikan aplikasi pospay masih kurang maksimal, baik itu 

secara langsung ataupun melalui media sosial. 

3. Variasi produk pada aplikasi pospay yang kurang diketahui oleh 

masyarakat, seperti fitur apa saja yang ada di aplikasi pospay. 

4. Tingkat intensitas menggunakan aplikasi pospay dengan memutuskan 

pembelian pada aplikasi. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan indintifikasi masalah tersebut, peneliti perlu 

membatasi permasalahan yang ada guna memfokuskan pada persepsi 

kemudahan penggunaan, promosi, variasi produk terhadap keputusan 

pembelian pada aplikasi pospay di Kota Kediri pada tahun 2022. 
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D. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara Persepsi Kemudahan 

Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi Pospay 

secara parsial? 

2. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian pada Aplikasi Pospay secara parsial? 

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara Variasi Produk terhadap 

Keputusan Pembelian pada Aplikasi Pospay secara parsial? 

4. Bagaimana pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Promosi, 

Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi Pospay 

secara simultan? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dijabarkan, adapun 

tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh signifikan Persepsi 

Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi 

pospay di Kota Kediri. 

2. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh signifikan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi pospay di Kota Kediri.. 

3. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh signifikan Variasi Produk 

terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi pospay di Kota Kediri.. 
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4. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh signifikan Kemudahan 

Penggunaan, Promosi, dan Variasi Produk terhadap Keputusan 

Pembelian pada aplikasi pospay di Kota Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi pihak 

yang berkepentingan, antara lain : 

1. Secara teoritis 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

ilmu pengetahuan di bidang pemasaran terutama pada teori tentang 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Promosi, dan Variasi Produk 

terhadap Keputusan Pembelian.  

2. Secara praktis 

a. Bagi Instansi 

Dari hasil penelitian ini diharapkan sebagai informasi 

tentang penetapan kemudahan aplikasi, promosi, dan variasi 

produk yang bisa memberikan keputusan pembelian oleh 

pelanggan. Apabila ketiga variabel itu mampu memberikan 

keputusan pembelian dan ada diantara variabel tersebut 

memberikan dukungan yang besar terhadap keputusan 

pembelian, setidaknya hal itu menjadi masukan penting bagi 

pengusaha dalam menetapkan pilihan kebijakannya.  
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b. Bagi Peneliti 

Dengan adanya pengaplikasian konsep teori tentang 

persepsi kemudahan penggunaan, promosi dan variasi produk 

yang mampu memberikan keputusan pelanggan. Diantara ketiga 

variabel tersebut, mana paling besaar pengaruhnya dapat 

menentukan keputusan pembelian pelanggan. Dari hal tersebut 

dapat diperoleh ilmu tentang variabel yang memberikan 

pengaruh pada usaha yang mampu menyebabkan  timbulnya  

keputusan pembelian ada aplikasi pospay di Kota Kediri.
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