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Abstrak

Putra Arjuna Jawara Sakti “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda CRF 150 L Pada
Komunitas Kracker Nganjuk” Skripsi, Manajemen, FE UNP Kediri, 2022.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian.

Komunitas Kracker Nganjuk merupakan Komunitas motor jenis trail yang
digemari oleh kalangan anak muda, untuk Sepeda Motor Honda CRF 150L pada
Komunitas Kracker Nganjuk yang cocok digunakan dalam berbagai situasi.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga
dan citra merek terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda CRF 150L
pada Komunitas Kracker Nganjuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik penelitian kausalitas. Populasinya adalah seluruh
anggota Sepeda Motor Honda CRF 150L Komunitas Kracker Nganjuk. Sampel
yang digunakan berjumlah 40 responden dengan menggunakan teknik
pengambilan simple random sampling. Alat pengumpulan data menggunakan
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan ialah analisis regresi linier
berganda dengan bantuan software SPPS for windows versi 25. Hasil ini
menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan citra merek secara parsial maupun
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor
Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk. Penelitian ini menemukan
hasil bahwa: 1) Kualitas Produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk; 2)
Harga secara parsial bepengaruh terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor
Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk; 3) Citra Merek secara
parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Sepeda Motor Honda
CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk; 4) Kualitas Produk, Harga dan
Citra Merk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian Sepeda
Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan mobilitas saat ini menjadi salah satu aspek penting
yang harus di penuhi oleh setiap individu. Setiap hari dihadapkan untuk
selalu berpindah dari satu tempat ke tempat yang lain. Guna mendukung
mobilitas tersebut banyak masyarakat memilih untuk menggunakan moda
tranportasi seperti mobil, Sepeda Motor, dan berbagai macam alat
transportasi lainnya, salah satu kendaraan yang digunakan untuk mobilitas
masyarakat adalah Sepeda Motor.

Kebutuhan akan mobilitas tersebut berdampak pada meningkatnya
permintaan akan berbagai jenis Sepeda Motor yang mengakibatkan semakin
banyaknya persaingan dalam dunia bisnis di bidang transportasi.
Perkembangan Sepeda Motor di Indonesia saat ini sedang mengalami
peningkatan yang besar. Semua golongan masyarakat dari bawah sampai
golongan atas dapat menggunakan mode transportasi Sepeda Motor dalam
berbagai keperluan, baik urusan bisnis, keluarga, pribadi, maupun keperluan
lainnya. Salah satu Sepeda Motor yang ada di pasaran saat ini dan ikut serta
dalam pengembangan teknologi Sepeda Motor adalah Honda. Honda adalah
produsen mobil, truk Sepeda Motor dan skuter asal jepang. Honda di dirikan
pada tanggal 24 september 1948 oleh Soichiro Honda. Honda merupakan

produsen  sepedah  motor terbesar di dunia  sejak  1959.



PT. Astra Honda Motor kembali memperkenalkan produk motor
pabrikannya yakni Motor Honda CRF 150L. Sepeda Motor Honda CRF
150L ini adalah Sepeda Motor berbasis trail yang mana membuat konsumen
dapat membedakan dari motor trail merek lain seperti dari Yamaha ada YZ,
WR, dari Suzuki ada RM ada KTM, dari Kawasaki ada KX, KLX yang
mana banyak pilihan motor trail selain pabrikan Honda, akan tetapi
konsumen harus jeli dalam memilih yang sesui dengan kebutuhan dan
keinginan. Dibanding motor jenis trail lainnya misal seperti Kawasaki
KLX150 yang belum terpasang PGM F1 atau bisa dibilang boros dan
membuat kenyamanan sendiri bagi para pemakainya. Model dan motifnya
pun tidak kalah variatif mengikuti perkembangan mode.

Dalam penelitian ini peneliti memilih obyek penelitian Sepeda Motor
Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk cocok digunakan
dalam berbagai situasi, mesin yang irit, gesit, dan tangguh sesuai dengan
kebutuhan teknologi seperti sistrm bahan bakar pada PGM F1 yang
membuat konsumsi bahan bakar menjadi terkontrol.

Komunitas Kracker Nganjuk merupakan Komunitas motor jenis trail
yang digemari oleh kalangan anak muda, untuk Sepeda Motor Honda CRF
150L pada Komunitas Kracker Nganjuk yang cocok digunakan dalam
berbagai situasi. Mesinnya yang disesuaikan dengan kebutuhan yakni irit,
gesit, tangguh dan dengan teknologi seperti sistem bahan bakar PGM F1
yang membuat konsumsi bahan bakar menjadi lebih terkontrol. Sepeda

Motor Honda CRF 150L ini memiliki keunggulan sendiri dan semakin



dicintai penggemarnya seperti diKomunitas kracker nganjuk. Selain itu
Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas kracker nganjuk diminati
berbagai kalangan baik laki-laki maupun perempuan. Beragamanya merek
yang bermunculan dapat menjadikan pertimbangan konsumen dalam
menentukan pilihannya untuk hobi maupun dipakai untuk keseharian.
Menurut Kotler Kotler (2016) bahwa kualitas produk merupakan
karakteristik produk yang bergantung pada kemampuanya untuk memuaskan
kebutuhan. Pada Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker
Nganjuk, untuk kualitas dari Sepeda Motor Honda CRF tersebut adalah
sudah terpasang mesin berbasis PGM-F1 atau hemat bahan bakar dan
memudahkan Komunitas tersebut untuk touring ataupun berjalanan jauh.
Selain kualitas produk tingkat penentuan harga juga dapat
dipertimbangkan terhadap keputusan pembelian, karena murah mahalnya
suatu harga, akan menarik konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian produk. Penentuan harga merupakan salah satu keputusan yang
penting bagi manajemen. Harga yang ditetapkan harus dapat menutup semua
ongkos, atau bahkan lebih dari itu, yaitu untuk mendapatkan laba. Harga
adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk
mendapatkan keuntungan menggunakan suatu produk atau jasa (Philip
Amstrong, Gary & Philip (2002). Untuk Harga Sepeda Motor Honda CRF
150L sendiri lebih mahal daripada motor jenis trail lain misal KLX. Tapi
untuk kualitas motor CRF 150L pun lebih unggul dari mesin yang sudah

terpasang PGM-F1.



Selain faktor kualitas produk dan harga, citra merek juga
mempengaruhi terhadap keputusan pembelian karena Citra Merek adalah
sejumlah gambaran-gambaran, kesan-kesan, dan keyakinan-keyakinan yang
dimiliki seseorang terhadap suatu objek. Citra terhadap merek memiliki
hubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap
suatu merek yang membuat konsumen akan melakukan evaluasi dalam
proses keputusan konsumen Sutisna (2002). Citra merek adalah pembeda
produk dari produk lainnya. Merek juga memberikan kesan citra yang dingat
oleh konsumen sehingga dengan begitu konsumen mengerti dan
menghormati apa yang di kerjakan sebuah perusahaan dalam kaitannya
dengan pesaingnya. Untuk citra merek Honda dikalangan Komunitas
Kracker Nganjuk, motor merek Honda sudah dikenal berbagi kalangan
masyarakat karena dengan kehematan bahan bakarya, mampu menandingi
merek motor lainnya.

Berdasarkan paparan diatas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA,
DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

HONDA CRF 150L PADA KOMUNITAS KRACKER NGANJUK”



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan pengamatan dari latar belakang di atas, maka peneliti
mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Kualitas Produk dapat dikatakan bisa memuaskan pelanggan apabila
produk memiliki suatu kemampuan untuk memberikan hasil sesuai

dengan yang di inginkan bahkan melebihi yang pelanggan inginkan.

2. Harga merupakan sejumlah uang untuk mendapatkan suatu barang dan
jasa sehingga memperoleh manfaat dan kepuasan setelah
mengkonsumsi produk tersebut, pelanggan cenderung lebih suka
dengan harga yang murah atau lebih mahal dengan kualitas yang
memuaskan.

3. Citra merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh
konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori
konsumen, konsumen lebih memilih apa yang sebelumnya pernah di
beli dan itu membuat untuk membeli merek itu lagi meskipun dengan
model dan produkyang berbeda.

C. Batasan Masalah
Batasan masalah ini yang dimaksudkan agar ruang lingkup penelitian ini
jelas dan terarah. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Variabel yang akan diteliti hanya sebatas pada keputusan pembelian

yang dipengaruhi oleh kualitas produk, harga, dan citra merek.

2. Kualitas produk dari segi ketahanan, kenyamanan saat di gunakan



dankeiritan mesin.

3. Harga yang disajikan harus sesuai dengan ketahanan, kenyamanan
saat di gunakan, harga juga dapat mempengaruhi Kkeputusan
konsumen.

4. Citra Merek juga harus dijaga dan diperhatiakn dengan baik agar

konsumenmerasa puas dan melakukan pembelian kembali.

D. Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang diatas yang telah dikemukakan, maka

permasalahan dalam penelitian sebagai berikut :

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker
Nganjuk?

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk?

3. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian  Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas
Kracker Nganjuk?

4. Apakah kualitas produk, harga, dan citra merek berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda CRF

150L pada Komunitas Kracker Nganjuk?



E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai adalah :

1. Mengkaji dan menganalisis kualitas produk terhadap keputusan
pembelian Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker
Nganjuk.

2. Mengkaji dan menganalisis harga terhadap keputusan pembelian
Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker Nganjuk.

3. Mengkaji dan menganalisis Citra merek terhadap keputusan
pembelian Sepeda Motor Honda CRF 150L pada Komunitas Kracker

Nganjuk.

4. Mengkaji dan menganalisis kualitas produk, harga, dan citra merek
terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda CRF 150L pada

Komunitas Kracker Nganjuk.



F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut :
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah serta
mengembangkan ilmu pengetahuan pada umumnya dan bidang
manajemen pemasaran.
2. Manfaat Praktis
a. Menambah literature di perpustakaan yang berguna bagi pembaca
dan memperluas wawasan dibidang manajemen pemasaran
khusunya mengenai kualitas produk, harga, dan citra merek
terhadap keputusan pembelian.
b. Bagi peneliti lebih lanjut dapat dijadikan sebagai tambahan
pengetahuan dan acuan dan diharapkan dapat mengembangkan

penelitian yang sudah ada.
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