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ABSTRAK

Rabiatul Adawiyah: Pengembangan fitur integrasi logistik Aplikasi Krealogi by
Duanyam pada UMKM Paper Bag menggunakan metode Design Thinking, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022.

Kata Kunci: Aplikasi Krealogi, Design Thinking, SEQ, Testing

Fitur integrasi logistik merupakan catatan Supply Chain Management. Dalam suatu
bisnis, logistik mempunyai permasalahan dalam mengelola, terkadang hasil jadi
tidak terkontrol, overload, dan stok produksi mengalami kehabisan. Kelemahan lain
dari fitur integrasi logistik belum terhubung kedalam marketplace. Teknik yang
digunakan mendesain merupakan design thinking, seperti: Empathize, Define,
Ideate, Prototype serta Testing yakni pendekatan dalam mengangkat permasalahan
dengan menciptakan penyelesaian sebuah solusi. Hasil yang dicapai adalah
pengembangan fitur dalam mengakumulasi biaya pengiriman, pemilihan jasa
ekspedisi dan tracking pesanan agar menjadi lebih efektif. Hal ini dibuktikan
dengan poin yang didapatkan pada proses pengujian In-Dept Interview
(Wawancara) menggunakan Single Ease Question (SEQ) Ibu Rini sebagai
responden yang telah mencoba prototype fitur integrasi logistik pada Aplikasi
Krealogi by Duanyam menggunakan metode Design Thinking merasa terbantu
dalam pengiriman dan mempermudah dalam mengakumulasi biaya pengiriman.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Logistik di Indonesia merupakan perkembangan bidang usaha yang disaat ini
mempunyai tingkat pertumbuhan yang besar, sejalan dengan meningkatnya
kebutuhan masyarakat serta teknologi terus menjadi canggih. Pengendalian
persediaan logistik merupakan rangkaian tentang dalam memastikan tingkat
persediaan, waktu pembelian serta jumlah yang wajib disediakan, integrasi logistik
bertujuan guna mengefisienkan biaya persediaan, salah satu metodenya adalah
dengan melaksanakan pembelian yang tepat sesuai dengan rencana produksi
sehingga tidak terdapat kekurangan dan kelebihan dalam produksi. Dalam digital
teknologi melalui mobile platform yang telah di desain dengan membentuk mockup
Ul dan UX, dapat membuat perubahan dari segi tampilan, serta lebih inovatif dan
dapat lebih kompetitif untuk pengguna. (Hidayat et al., 2020)

Ul (User Interface) adalah desain antarmuka produk melalui tampilan visual
dapat memberikan interaksi menarik bagi pengguna. Sedangkan, UX (User
Experience) adalah pengalaman user dalam penggunaan sebuah produk. Jika
sebelumnya belanja produk seperti baju, belanja peralatan rumah tangga dilakukan
secara offline, namun dengan adanya teknologi berbelanja dapat dilakukan secara
online. Perubahan ekonomi dengan adanya penjualan online membuat para pelaku

UMKM harus pandai dan cakap akan perubahan tersebut. (Ahuja, 2015)



Berdasarkan implementasi terhadap pelaku usaha saat ini, masih ditemukan
kendala yang terjadi seperti kesulitan memasarkan produk, perubahan media dari
offline ke online. Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang mengalami
perkembangan teknologi yaitu pelaku usaha di daerah NTT, NTB dan sekitarnya
masih kesulitan dalam mengelola manajemen rantai pasok mereka. Mayoritas
masyarakat di daerah NTT, NTB dan sekitarnya adalah pengrajin kriya namun
mereka mengalami kesulitan dalam mengoperasikan media sosial dan mengatur
manajemen. Dengan munculnya sebuah platform Krealogi by Duanyam adalah
Aplikasi rantai pasok yang didasari oleh pengalaman Duanyam dalam
mengembangkan manajemen sistem rantai pasok Kriya. Krealogi menjadi solusi
pencatatan pesanan, mengatur rantai pasok dari usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM). Aplikasi Krealogi memiliki beberapa fitur yaitu: Simple CRM, Cash Flow
Feature, Integration with Logistic and Marketplace.

Dalam pengembangan sebuah fitur Aplikasi menggunakan pengumpulan ide,
eksperimen, evaluasi dan feedback yang diberikan oleh pengguna dengan
menggunakan design thinking. Design Thinking merupakan metode pemecahan
masalah yaitu dengan cara mengumpulkan ide-ide dalam sesi brainstorming bersama
designer, dengan cara pendekatan proses Empathize, Define, Ideate, Prototype dan
testing. Metode Design Thinking lebih berfokus pada customer, menurut penelitian
(Andrian et al., 2021) menjelaskan bahwa dalam perancangan user experience dan
user interface ditemukan beberapa hal pokok yang perlu diperhatikan yaitu dengan

melibatkan pengguna, pengguna berinteraksi secara langsung dengan produk atau



sistem aplikasi. Menurut (Masduki & UKM), 2015) Krealogi by Duanyam
menciptakan produk yang paling otentik yaitu produk tenun dengan tujuan untuk
memberdayakan perempuan di pedesaan. Namun, mereka mengalami kesulitan
dalam memasarkan dan mengatur supply chain management yang di sebabkan
daerah-daerah terpencil. Berdasarkan perbandingan penelitian sebelumnya menurut
(Sauda & Agustini, 2020) mengembangkan sebuah Aplikasi sebagai informasi
terutama aplikasi marketplace untuk menjaga kebutuhan para pelaku UMKM dengan
menyediakan layanan sistem sebagai wadah untuk meningkatkan omset penjualan.
Dan juga selain dengan memperhatikan kebutuhan yang fungsional dalam
pengembangan Aplikasi sangat diperhatikan nilai User Experience (Samuel et al.,
2020)

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dilakukan penelitian lainnya
terkait dengan topik yang diteliti ini adalah sebagai berikut, Untuk menyampaikan
informasi adaptif dan personal yang disesuaikan agar paling sesuai dengan perangkat
tertentu, lingkungan jaringan yang dinamis, dan preferensi pengguna. Proses
personalisasi dan adaptasi konten semacam itu dapat mencakup: menyaring
informasi yang tidak relevan, mengkonversi gambar ke skala/resolusi yang lebih
rendah, dan menulis ulang konten asli (Adipat & Zhang, 2015) dan Menurut
(Rauschenberger et al., 2016) pengguna dapat menggunakan Aplikasi seluler di mana
saja dan kapan saja. Salah satu dari masalah yang menantang dalam mengembangkan
Aplikasi seluler yang efektif adalah variasi lingkungan pengguna. Berikut gambaran

permasalahan yang dirasakan user Aplikasi Krealogi pada tabel 1.1



Tabel 1.1 Permasalahan fitur pada Aplikasi

No. Penjual Pembeli
1. | Pendaftaran pada Aplikasi Login pada Aplikasi
2. | Informan pesanan masuk belum jelas Sulit melihat produk pada Aplikasi
3. | Button yang kurang rapi Kategori masih sedikit
4. | Kesulitan memilih jasa ekspedisi Sulit melihat biaya pengiriman
5. | Sulitnya  memonitoring  pesanan | Tidak dapat mengkonfirmasi barang pesanan
pembeli

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2022

Salah satu pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) Paper Bag
Bernama Ibu Rini yang berdomisili di Kota Kediri. Ibu Rini menggunakan sebuah
Aplikasi Shopee untuk memasarkan produk Paper Bag-nya. Namun, Ibu Rini merasa
masih kurang efektif dalam melakukan persediaan penjualan dan pengiriman di
Aplikasi Shopee. Berdasarkan hasil dari wawancara yang dilakukan bersama owner
yaitu Ibu Rini, bahwa dalam mengelola persediaan semakin melonjak menyebabkan
persediaan terbatas dan membuat kewalahan dalam mengelola supply chain
management.

Dari permasalahan diatas merupakan hal yang sering dirasakan oleh para
user, terutama bagi mereka pelaku usaha online. Pelaku usaha harus sangat
memahami bagaimana cara menggunakan dan memilih fitur yang cocok untuk usaha
mereka sendiri. Oleh karena itu penulis ingin meneliti bagaimana mengembangkan
fitur yang telah ada untuk di olah kembali dengan tujuan meningkatkan bentuk sistem

melalui metode design thinking.



Berdasarkan uraian diatas penelitian ini diberi judul “PENGEMBANGAN
FITUR INTEGRASI LOGISTIK APLIKASI KREALOGI BY DUANYAM
PADA UMKM PAPER BAG MENGGUNAKAN METODE DESIGN

THINKING.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat disimpulkan
identifikasi masalah:
1. Perlu adanya pengembangan fitur dengan menentukan demografi user dalam
meningkatkan layanan sistem sebagai wadah untuk jasa pengiriman.
2. Dibutuhkan sarana memasarkan dan mengatur pencatatan dalam meggunakan
sebuah Aplikasi.
3. Perlu media untuk mengelola rantai pasok untuk pelaku usaha mikro, kecil dan

menengah (UMKM) yang mudah diakses.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang didapat yaitu:
“Bagaimana mengembangkan fitur integrasi logistik Aplikasi Krealogi by Duanyam

pada UMKM Paper Bag menggunakan design thinking ?



D. Tujuan Pengembangan

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah maka penelitian ini
memiliki tujuan pengembangan antara lain: “Menentukan pengembangan dan
menguji suatu model produk fitur integrasi logistik pada Aplikasi Krealogi by

Duanyam”.

E. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. Manfaar secara Teoritis
a. Bagi Peneliti
Menjadi media dalam melatih berpikir secara akademis berdasarkan sumber
ilmu yang diperoleh selama di bangku kuliah.
b. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk acuan yang digunakan dalam
kepentingan akademis serta diharapkan digunakan sebagai bahan masukan
untuk penelitian yang akan datang dan bermanfaat bagi perkembangan ilmu
pengetahuan.
2. Manfaat secara praktis
a. Bagi Pengguna Aplikasi Krealogi by duanyam
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai acuan masukan serta pertimbangan
penilaian terhadap pengembangan untuk developer Aplikasi Krealogi by

Duanyam.



b. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan sanggup membagikan data, pengetahuan serta
pengalaman yang terdapat dalam dunia teknologi dan bisnis untuk digunakan
pelatihan menerapkan antara teori yang didapat dari bangku kuliah dengan

dunia kerja.
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