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selama 0,105 jam atau 6 menit yang terjadi pada jam 08:00-
09:00. Sedangkan waktu terpendek yang dihabiskan seorang
nasabah dalam sistem adalah selama 0,061 atau 4 menit. Pada
simulasi 3CS Ws dalam waktu terpanjang yang dihabiskan
seorang nasabah dalam sistem antrean adalah selama 0,057
jam atau 3 menit yang terjadi pada jam 08:00-09:00,
sedangkan waktu terpendek pada jam 12:00-13:00 selama
0,051 jam atau 3 menit. Simulasi 3CS menunjukan ada
pengurangan Ws, pada antrean terpanjang 6 menit menjadi 3
menit, sedangkan pada waktu antrean terpendek dari 4 menit
ke 3 menit.

4. Kesimpulan

Dari  hasil analisis dengan perhitungan
menggunakan model antrean M/M/s yang diterapkan
pada PT. Bank Syariah Indonesia, Thk Kantor Cabang
Kediri Trade Center maka dapat disimpulkan bahwa
kinerja customer service sudah optimal, tidak
diperlukan penambahan customer service pada kinerja
sistem antrean pada saat banyaknya pelanggan yang
datang pada jam 08.00-09.00. Nasabah memerlukan
waktu tunggu selama 0,055 jam atau 4 menit pada jam
08:00-09:00, dan waktu terpendek yang diperlukan
nasabah dalam antrean adalah 1 menit pada jam 12:00-
13:00, dan jumlah orang unit rata-rata yang menunggu
dalam antrean terpanjang pada jam 08:00-09:00,
jumlah nasabah yang menunggu dalam sistem
terbanyak yaitu 3 orang, sedangkan jumlah rata-rata
nasabah yang menunggu dalam sistem terpendek
terjadi pada jam 12:00-13:00 yaitu sebanyak 1 orang.

Untuk peneliti selanjutnya bisa meneliti selain
layanan antrean customer service yaitu bisa meneliti
layanan antrean di bagian teller atau kedua aliran
nasabah ke customer service dan ke teller.
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