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Abstrak 

Merdian Yozima Sugeng Abrianto: Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja dan 

Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Disiplin, dan Kinerja Karyawan. 

 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui: (1) Pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk. (2) 

Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile 

Industries Nganjuk. (3) Pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT Lotus 

Indah Textile Industries Nganjuk. (4) Pengaruh kompensasi, motivasi kerja dan 

disiplin secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile 

Industries Nganjuk. 

 Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik penelitian bersifat kausal pengumpulan datanya dengan menyebar 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Lotus Indah Textile 

Nganjuk. Sampel yang digunakan berjumlah 76 responden. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling serta penentuan jumlahnya 

menggunakan slovin. Teknik analisis data menggunakan uji deskriptif, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, uji hipotesis  

dengan bantuan software SPSS for windows versi 23. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah (1) kompensasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile Industries 

Nganjuk. (2) motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk. (3) disiplin berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile 

Industries Nganjuk. (4) kompensasi, motivasi kerja, dan disiplin berpengaruh 

positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT Lotus 

Indah Textile Industries Nganjuk.. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia Industri saat ini mengalami tumbuh dan berkembang dengan 

cepat, adanya kondisi tersebut pihak manajemen perusahaan dituntut untuk 

dapat memastikan para karyawan mampu bekerja secara optimal. Untuk 

mampu bekerja secara optimal dan mencapai tujuan perusahaan, maka harus 

menunjukan keunggulan dengan berbagai strategi untuk meningkatkan 

sumber daya manusia yang penting bagi kualitas kinerja karyawan. Sebagai 

konsekuensinya, adanya motivasi semangat kerja yang dilakukan perusahaan 

harus lebih baik daripada perusahaan lain, serta adanya kedisiplinan terhadap 

peraturan dan memberikan perhatian lebih terhadap imbal jasa atas hasil kerja 

para karyawan sesuai upah minimum. Strategi ini harus terintegrasi dan 

bersinergi baik secara internal maupun eksternal untuk menjaga kelangsungan 

bisnis perusahaan (Subagyo & Purnomo, 2022). Dalam menciptakan 

keunggulan kompetitif yang berkesinambungan, perusahaan idealnya 

memiliki salah satu keunikan atau menentukan beberapa karakteristik yang 

memiliki daya saing dan memberikan dampak positif terhadap 

berkembangnya suatu perusahaan. 

Berkembangnya suatu perusahaan harus memperhatikan sumber daya 

manusia, karena hal tersebut merupakan faktor penting untuk mengelola 

kinerja pada suatu perusahaan agar mencapai tujuan. Menurut pendapat 

Edison, et al (2017) bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan 
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manajemen yang berfokus terhadap anggotanya melalui langkah strategis 

agar meningkatkan kinerja karyawan menuju optimalnya tujuan perusahaan. 

Dengan mendayagunakan sumber daya manusia secara optimal dirasa perlu 

untuk menghadapi fenomena tersebut dengan memperhatikan kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan, serta para pelaku manajemen diharapkan 

memperhatikan betul bagaimana dan cara apa yang dapat membuat para 

karyawan yang bekerja mendapatkan semangat kerja tinggi, walaupun tanpa 

adanya paksaan dari atasan dalam melaksanakan tugas atas pekerjaannya 

sehingga dapat menyelesaikan tugas dengan optimal serta memperoleh hasil 

memuaskan, dengan itu akan tercapai peningkatan hasil kinerja yang 

diharapkan (Ananda et al., 2021). 

Kinerja merupakan hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur 

selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang 

telah ditetapkan sebelumnya. Menurut Sutrisno (2016:172) kinerja ialah hasil 

kerja karyawan yang mampu dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu 

kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Berdasarkan pendapat tersebut menyebutkan bahwa hasil kerja 

dapat dilihat dari kualitas dapat diukur melalui persepsi karyawan terhadap 

kualitas pekerjaan yang dihasilkannya apakah memberikan kontribusi untuk 

memajukan perusahaan atau tidak. Kemudian kuantitas diukur melalui 

persepsi karyawan dalam menjalankan besar atau kecilnya pekerjaan yang 

dibebankan untuknya. Selanjutnya waktu kerja diukur melalui jam kerja yang 
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ditempuh apakah digunakan dengan optimal atau tidak dan kerja sama dapat 

diukur ketika melakukan sebuah pekerjaan dengan cara gotong royong agar 

mempermudah sebuah pekerjaan. Dengan demikian indikator tersebut 

bermanfaat sebagai alat ukur untuk mengetahui apakah kinerja karyawan 

sudah optimal dan mencapai tujuan serta terdapat faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja yaitu efektivitas, efisien, otoritas, tanggung jawab, 

disiplin, inisiatif (Sutrisno, 2016) dan pendapat lain menurut Notoatmodjo 

(2015:126) yaitu berupa kompensasi dan motivasi, faktor-faktor tersebut 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan untuk menghasilkan kinerja yang 

optimal agar mampu mencapai tujuan perusahaan. 

Untuk menghasilkan hasil kinerja yang optimal maka harus 

memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

yaitu pemenuhan material kepada karyawan, karena hal tersebut sangat 

menjadi faktor penting dalam peningkatan kinerja. Suatu pemenuhan 

kebutuhan karyawan salah satunya ialah pemberian kompensasi yang sesuai 

pada peraturan pemerintah ataupun perusahaan dengan mengikuti tingkat 

kinerja. Menurut Sutrisno (2016) Kompensasi yang memadai dapat 

mempengaruhi kondisi material karyawan dan menenangkan pikiran 

karyawan untuk bekerja lebih giat dan memiliki inisiatif. Terdapat juga hasil 

penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa kompensasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Mitra Sintera Batam 

(Kilvin & M. Siagian, 2020). Adanya penelitian terdahulu tersebut, penulis 

mendukung serta menyimpulkan bahwa kompensasi merupakan suatu 
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penghargaan atau reward yang menyebabkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja  karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Kemudian setelah adanya pemenuhan material terhadap karyawan, 

maka diharapkan mampu memberikan motivasi kerja yang sangat tinggi. 

Menurut Gibson (Riani, 2011:123-124), motivasi merupakan salah satu faktor 

psikologi yang mempengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan kedua teori 

tersebut dapat diketahui bahwa suatu motivasi kerja merupakan suatu faktor 

penting yang mampu meningkatkan kinerja karyawan. Dengan demikian 

motivasi karyawan akan berkaitan dengan alasan karyawan bekerja, 

kebahagiaan karyawan, dan semangat karyawan dalam bekerja. Motivasi 

karyawan akan menjadi pengaruh terhadap disiplin kerja dalam absensi dan 

keterlambatan karyawan.  

Motivasi yang diperoleh karyawan, akan mendorong karyawan untuk 

melaksanakan pekerjaan secara opsional mengikuti suatu tujuan yang menjadi 

keinginan seorang pemimpin atau perusahaan dalam menciptakan suasana 

kerja yang kondusif di perusahaan, di mana motivasi adalah motivasi. 

Terdapat hasil penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Universitas 

Muria Kudus (H Kara, 2015). Adanya penelitian terdahulu penulis 

mendukung serta menyimpulkan bahwa motivasi terhadap kinerja akan 

memperkuat kualitas kinerja dan dapat bekerja dengan optimal sehingga 

dapat mencapai tujuan perusahaan serta dengan adanya motivasi baik berupa 

material maupun moril yang diberikan kepada karyawan diharapkan dapat 
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menimbulkan sikap kedisiplinan bagi setiap karyawan dalam menjalankan 

peraturan yang ditetapkan perusahaan. 

Disiplin itu sendiri menurut Hasibuan (2014:193) memiliki pengertian 

berupa kesadaran dan kesediaan seseorang dalam menaati semua peraturan 

dan norma-norma sosial yang berlaku di perusahaan tersebut. Selain itu 

menurut Rivai (2014:144), disiplin merupakan suatu alat yang digunakan oleh 

para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka dapat 

bersedia mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 

dan norma-norma sosial yang berlaku pada perusahaan tersebut. Terdapat 

hasil penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Benwin 

Batam (Sherlie & Hikmah, 2020). Adanya penelitian terdahulu penulis 

mendukung serta menyimpulkan bahwa disiplin merupakan suatu bentuk 

pengendalian yang dilaksanakan oleh perusahaan dalam menjaga karyawan 

tetap menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, yang sangat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Diharapkan dengan timbulnya sikap disiplin 

kerja, karyawan mampu bekerja dengan optimal dan mencapai tujuan. 

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi, motivasi kerja 

dan disiplin terhadap kinerja karyawan maka penulis memilih untuk meneliti 

perusahaan industri tekstil benang ekspor-impor yaitu PT Lotus Indah Textile 

Industries yang bertempat di Desa Kedungsuko Kec. Sukomoro Kabupaten 

Nganjuk Jawa Timur. Penulis tertarik untuk meneliti perusahaan tersebut 
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karena terdapat permasalahan yang terjadi dalam lingkungan perusahaan yang 

dapat diketahui bahwa dengan tanggung jawab yang dimiliki perusahaan saat 

ini semakin besar belum tentu dapat membuat pegawai semakin termotivasi 

untuk menunjukkan tugas dan tanggung jawabnya lebih baik lagi, karena 

adanya konflik internal antar pegawai yang tidak diselesaikan secara langsung 

sehingga membuat komunikasi yang terjalin tidak berjalan lancar dan 

mempengaruhi berjalannya kegiatan operasional perusahaan, permasalahan 

kedua adanya pegawai tidak hadir tepat waktu yang membuat pimpinan harus 

bertindak tegas karena apabila berlangsung terus menerus akan sangat 

mempengaruhi proses berjalannya kegiatan operasional perusahaan, serta jam 

istirahat yang dimanfaatkan secara kurang optimal oleh pegawai yang 

seharusnya pegawai dapat lebih mengutamakan penyelesaian pekerjaannya. 

Berikut merupakan data pada Tabel 1.1 data mengenai persentase kehadiran 

karyawan PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk pada tahun 2019-2022. 

                          Tabel 1. 1 Kehadiran PT Lotus Indah Textile Industries  

Tahun Jumlah Karyawan 
Persentase Kehadiran (%) 

Tepat Waktu Telat 

2019 317 82,60 17,40 

2020 317 88,25 11,75 

2021 317 95,25 4,75 

2022 317 87,75 12,25 
                   Sumber : PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk 2022 

Permasalahan selanjutnya yaitu Selanjutnya, adanya keluhan 

mengenai kompensasi atau penghasilan yang didapatkan pegawai masih 

kurang dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan dirinya. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa pegawai dalam menggunakan penghasilan yang di 
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dapatkannya kurang cermat.. Dengan adanya kesenjangan motivasi, disiplin 

dan kompensasi ini kinerja karyawan mengalami penurunan, hal tersebut bisa 

dibuktikan dengan adanya data pada Tabel 1.2 penurunan jumlah produksi 

perusahaan pada tahun 2019-2021 sebagai berikut. 

     Tabel 1. 2 Target dan Jumlah Produksi  

Tahun Target Jumlah Produksi 

2019 1.270.731 1.270.734 

2020 1.255.567 1.255.456 

2021 1.250.345 1.250.278 

                             Sumber Data : PT Lotus Indah Textile, 2022 

Fenomena dalam penelitian ini didukung oleh teori pengaruh yang 

dilakukan oleh berbagai peneliti sebelumnya yaitu penelitian yang dilakukan 

oleh Firwish & Suhardi (2020), yang menunjukkan bahwa kompensasi dan 

disiplin, motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

baik secara simultan maupun parsial. Penelitian yang dilakukan oleh 

Prasetyo, et al (2017) menunjukkan bahwa kompensasi,  motivasi kerja dan 

disiplin secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dengan adanya penelitian terdahulu tersebut penulis menyimpulkan bahwa 

kompensasi, motivasi kerja dan disiplin sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di sebuah perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan penelitian terdahulu diatas, 

maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : 

“Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja, dan Disiplin Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Lotus Indah Tekstil Industries Nganjuk”. 
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B. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka 

penelitian ini mengidentifikasikan pada masalah: 

1. Kinerja yang berkualitas akan menjadi sarana pencapaian tujuan 

perusahaan, namun demikian cukup banyak masalah yang mengganggu  

operasional perusahaan. Kurangnya memperhatikan kompensasi, motivasi 

kerja dan disiplin karyawan menyebabkan terganggunya kualitas kinerja 

pada sebuah perusahaan. 

2. Pemberian kompensasi di PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk 

dalam bentuk gaji, insentif dan tunjangan perlu diberikan secara optimal. 

Karena kompensasi yang diberikan perusahaan terhadap karyawan, belum 

diterima dengan efektif dan transparan. 

3. Motivasi kerja menurun sebagai akibat dari cepat habisnya gaji yang 

diberikan perusahaan karena digunakan untuk membayar tagihan kredit 

serta terjadi konflik antar karyawan yang belum diselesaikan secara 

langsung yang, dengan demikian mengganggu proses berjalannya kegiatan 

operasional perusahaan. 

4. Disiplin terhadap waktu belum diterapkan secara optimal, hal tersebut bisa 

ditemukannya banyak terjadi karyawan yang sering terlambat dan kurang 

adanya kurangnya memanfaatkan waktu istirahat secara baik. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, penulis membatasi masalah yang 

akan diteliti yaitu sebagai berikut: 
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1. Variabel yang akan diteliti hanya terbatas pada kompensasi, motivasi kerja 

dan disiplin terhadap kinerja karyawan. 

2. Subjek penelitian adalah karyawan PT Lotus Indah Textile Industries 

Nganjuk. 

3. Tempat penelitian yaitu PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk. 

4. Waktu penelitian yaitu masa kerja tahun 2022. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka 

penulis akan merumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah 

Textile Industries Nganjuk? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Lotus 

Indah Textile Industries Nganjuk? 

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah 

Textile Industries  Nganjuk? 

4. Adakah pengaruh kompensasi, motivasi kerja dan disiplin secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile Industries 

Nganjuk? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang akan 

diperoleh dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang: 

1. Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile 

Industries Nganjuk. 
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2. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah 

Textile Industries Nganjuk. 

3. Pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile 

Industries Nganjuk. 

4. Pengaruh kompensasi, motivasi kerja, dan disiplin secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan PT Lotus Indah Textile Industries Nganjuk. 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

a. Sebagai sumbangan pemikiran ilmu ekonomi dan bisnis khususnya 

dalam bidang mengelola sumber daya manusia dan sebagai referensi 

ilmiah bagi penulisan lebih lanjut pada masalah bauran tentang 

kompensasi, motivasi, dan disiplin. 

b. Sebagai sarana untuk menambah dan menerapkan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh di perguruan tinggi dan juga untuk memperluas 

wawasan pemikiran dan mempertajam kemampuan pengamatan dan 

penganalisisan terhadap fenomena dalam dunia bisnis. 

2. Kegunaan Praktis 

Dapat memberikan masukan atau saran bagi perusahaan dalam upaya 

mengelola sumber daya manusia dengan optimal. Dalam hal ini 

memberikan pengetahuan tentang pemberian kompensasi sesuai peraturan 

pemerintah, motivasi yang berguna untuk meningkatkan semangat kerja, 

dan disiplin terhadap peraturan perusahaan. 
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