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Abstrak 

 

Karina Widya Putri: Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Taman Sriwedari Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata kunci : stres kerja, motivasi, lingkungan kerja, kinerja karyawan 

 

Latar belakang dalam penelitian ini adalah perilaku Sumber daya manusia 

mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan organisasi karena dengan 

dukungan sumber daya manusia yang andal, kegiatan organisasi tidak akan 

terselesaikan dengan baik. Sumber daya manusia dalam organisasi perlu dikelola 

secara professional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan dengan 

tuntutan dan kemampuan organisasi. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

menganalisis: (1) pengaruh variabel stres kerja, motivasi dan lingkungan kerja 

secara parsial terhadap kinerja karyawan (2) pengaruh variabel stres kerja, 

motivasi dan lingkungan kerja secara simultan kinerja karyawan. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Variabel bebas 

dari penelitian ini adalah stres kerja, motivasi dan lingkungan kerja, sedangkan 

variabel terikatnya adalah kinerja karyawan. Penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan sampel 

adalah purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden dari 

bagian produksi. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda, dengan mempertimbangkan syarat uji asumsi klasik. Pengolahan data 

menggunakan bantuan program SPSS for windows versi 25. Hasil uji secara 

parsial (uji t) menunjukkan bahwa Stres Kerja, Motivasi Dan Lingkungan Kerja 

Berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Taman Sriwedari 

Kediri. Hasil uji secara simultan (uji F) sebesar 0,000 < 0,05 atau bisa dilihat dari 

nilai thitung 23,030 > 2,870 (ttabel) menunjukkan varibel bebas Stres Kerja, Motivasi 

Dan Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap 

Kinerja Karyawan Di PT. Taman Sriwedari Kediri.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era sekarang ini, sumber daya manusia masih merupakan bagian 

yang tidak terpisahkan dari perusahaan. Sumber daya manusia memegang 

peran penting sebagai aset yang memberikan kontribusi yang dominan 

dalam kinerja suatu perusahaan. Untuk dapat mencapai tujuan yang 

diharapkan, perusahaan harus dapat memaksimalkan kinerja setiap 

karyawan yang dimiliki. 

Karyawan harus mampu melaksanakan tugas yang diberikan 

kepadanya dengan baik. Masalah personalia dalam suatu perusahaan 

memerlukan perhatian, karena seberapa matang teknologi suatu perusahaan 

dan sebesar apapun modal perusahaan, pada akhirnya karyawan 

perusahaanlah yang akan menjalankannya. Hal ini menunjukkan bahwa 

keberhasilan perusahaan tidak dapat dicapai tanpa adanya dukungan 

karyawan yang berkualitas dalam pelaksanaan tugasnya. Kontribusi seorang 

karyawan dapat menentukan kemajuan atau penurunan suatu bisnis 

Dilihat dari betapa pentingnya sumber daya manusia bagi 

keberlangsungan perusahaan, sehingga karyawan perlu mendapatkan 

perhatian khusus untuk mengetahui hal apa saja yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yang berkualitas. Kinerja menurut Mangkunegara (2017:9), yang 

menyatakan bahwa penilaian kinerja (performance appraisal) adalah suatu 
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proses penilaian secara sistematik terhadap prestasi kerja yang dimiliki oleh 

karyawan yang dilakukan oleh pemimpin perusahaan berdasarkan pekerjaan 

yang diberikan. Kinerja merupakan hasil atau tingkat keberhasilan 

seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam 

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan seperti 

standar hasil kerja, target atau sasaran yang telah ditentukan terlebih dahulu 

dan telah disepakati bersama.  

Banyak cara yang telah dilakukan oleh berbagai perusahaan untuk 

dapat meningkatkan kinerja dari karyawan salah satunya dengan 

memperhatikan kualitas kemampuan karyawan dalam melaksanakan 

tanggung jawabnya. Adanya standar kualitas karyawan ini nantinya akan 

menjadi acuan bagi masing-masing karyawan dalam menunjukkan kinerja 

yang dimiliki untuk menyelesaikan pekerjaan yang dilakukan serta sebagai 

tolak ukur bagi pimpinan dalam melakukan penilaian kinerja dari karyawan 

yang bersangkutan sehingga dapat meningkatkan kepuasan karyawan dalam 

pekerjaannya. Kepuasan karyawan yang baik bukan merupakan suatu 

keadaan yang begitu saja ada pada setiap karyawan tapi banyak faktor yang 

mempengaruhi di antaranya yaitu stress kerja, motivasi dan lingkungan 

kerja yang diberikan oleh perusahaan.  

Stres kerja merupakan salah satu dari banyak faktor yang 

meningkatkan kinerja karjawan. Banyaknya persaingan dan tuntutan bagi 

karyawan yang semakin tinggi juga dapat menimbulkan tekanan kerja yang 

semakin tinggi. Bentuk tekanan yang dihadapi karyawan ini dapat berupa 
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kekhawatiran akan diberhentikan apabila tidak mencapai target yang 

diharuskan ataupun persaingan kerja yang semakin tinggi, sehingga hal ini 

memicu timbulnya kecemasan yang sering dirasakan oleh karyawan yang 

disebut stres. Menurut Triatna (2015:139), Stres adalah suatu keadaan 

seseorang, di mana kondisi fisik dan/atau psikisnya terkena gangguan dari 

dalam atau luar dirinya sehingga mengakibatkan ketegangan dan 

menyebabkan munculnya perilaku tidak biasa (yang dikategorikan 

menyimpang) baik fisik, sosial, maupun psikis..  

Menurut Margiati dan Wibowo (2014:10), penyebab stress adalah 

beban kerja yang tidak sebanding dengan kemampuan baik fisik maupun 

keahlian dan waktu yang tersedia bagi karyawan. Faktor lain yang dapat 

menyebabkan stress kerja adalah konflik peran antara karyawan dengan 

perusahaan, frustasi, dan hubungan dalam pekerjaan yang kurang baik. 

Tingkat stress kerja yang dialami karyawan akan mengakibatkan timbulnya 

ketidakpuasan dalam bekerja dan menurunkan kinerja karyawan sehingga 

akan menghambat pencapaian tujuan dari organisasi. 

Stres kerja dapat memiliki pengaruh positif maupun negatif. Stress 

yang bersifat, seperti memberikan rangsangan untuk bekerja lebih keras dan 

meningkatnya inspirasi hidup yang lebih baik dengan cara mengubah 

persepsi karyawan dan pekerjaanya sehingga mencapai prestasi karir yang 

baik. Sedangkan dampak negatif apabila karyawan mengalami stress kerja 

dapat berupa menurunnya kesehatan dan konsentrasi dalam melaksanakan 

tanggung jawab perkerjaan sehingga dapat mengakibatkan menurunnya 
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kinerja karyawan. Pihak perusahaan harus dapat mengontrol dan 

meminimalisir tingkat stress kerja yang dialami karyawan agar dapat 

memberikan dampak positif yang dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. Selain stres kerja, terdapat faktor lain yang memiliki pengaruh 

besar dalam meningkatkan kinerja karyawan, salah satunya adalah motivasi 

kerja. Dalam penelitian yang dilakukan Massie (2018), dalam penelitiannya 

membuktikan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan Bayu (2020) menyatakan 

bahwa stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2014:172) mengemukakan bahwa 

motivasi adalah kebutuhan dengan tekanan kuat yang mendorong seseorang 

untuk mencari kepuasan atas kebutuhan tersebut. Motivasi yang tepat akan 

memacu semangat kerja seseorang agar mau bekerja sama dengan efektif 

dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan, 

selain itu motivasi dapat menjadi penyebab maupun pendukung perilaku 

seseorang sehingga orang tersebut berkeinginan untuk bekerja keras serta 

antusias agar mencapai hasil yang optimal. Menurut penelitian yang 

dilakukan oleh Anggrayni (2018) dan Franciskus (2013) menyampaikan 

bahwa motivasi kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, selain motivasi 

hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan adalah faktor lingkungan kerja. 

Karena faktor lingkungan kerja berpengaruh secara langsung dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan.  
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Lingkungan kerja merupakan faktor yang secara tidak langsung 

berdampak pada kinerja pegawai. Memiliki lingkungan kerja yang kondusif 

akan memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk bekerja 

secara maksimal. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung 

terhadap karyawan dalam melaksanakan tugas pekerjaannya untuk 

organisasi ataupun perusahaan. Jika karyawan merasa nyaman di 

lingkungan kerja, maka karyawan akan merasa senang di tempat kerja untuk 

melakukan aktivitasnya. Tujuan lingkungan kerja yang mendukung dan 

nyaman meliputi hubungan kerja antar karyawan, hubungan dengan atasan, 

lingkungan perusahaan. Dalam penelitian yang dilakukan Sofyan (2013) dan  

Kartika (2020) mengemukakan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat 

dan positif antara lingkungan  kerja dan kinerja karyawan. Hal ini 

menunjukkan jika perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif dan baik untuk memotivasi karyawan dalam bekerja maka akan 

meningkatkan kepuasan dan kinerja karyawan secara 

signifikan.Berdasarkan hal tersebut maka setiap organisasi dituntut untuk 

mempunyai perhatian terhadap segala sesuatu yang berkaitan dengan 

kebutuhan karyawan. Instansi atau organisasi haruslah sedini mungkin 

mampu melihat aspek stress kerja, motivasi dan lingkungan kerja serta 

secepatnya mengatasi dari apa yang sedang terjadi, karena bagaimanapun 

juga perilaku manusia dalam hal ini seperti karyawan sangat mempengaruhi 

usaha untuk mencapai tujuan instansi atau organisasi. 
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PT. Taman Sriwedari yang beralamat di Jl. Mataram Dsn Gambang 

No.155, Karangrejo, Kec. Ngasem, Kediri merupakan perusahaan 

menufaktur yang memproduksi papercore atau kemasan dan kotak dari 

bahan kertas dan karton. PT Taman Sriwedari berdiri sejak 1 Oktober 1993 

terdiri dari tiga bagian yaitu, bagian administrasi, bagian produksi dan 

bagian pengiriman. Awal mulanya perusahaan ini hanyalan perusahaan kecil 

yang hanya mempunyai sekitar 50 karyawan dan pemasarannya hanya 

diarea kediri dan sekitarnya. Pada tahun 2021 ini, perusahaan sudah 

berkembang dan wilayah pemasarannya sudah mencakup wilayah provinsi. 

Melihat perkembangan yang baik tetapi tidak signifikan ini, keterlibatan 

sumber daya manusia atau karyawan mempunyai andil yang besar.  

Permasalahan yang terjadi pada kinerja karyawan biasanya muncul 

karena kurangnya kepuasan kerja dalam diri karyawan yang dapat  

menurunkan motivasi dalam melaksanakan tugas sesuai dengan misi 

instansi dan mengakibatkan menurunnya kinerja karyawan sehingga 

menyebabkan target tidak tercapai. Darihasil observasi sementara dan 

wawancara yang telah dilakukan kepada karyawan terdapat permasalahan 

yang terjadi pada setiap bagian dalam perusahaan berbeda-beda, pada 

bagian bagian administrasi yang paling terlihat mempengaruhi kenyamanan 

karyawan lebih kepada lingkungan antar pegawai dan beban pekerjaan yang 

cukup tinggi mengingat bagian ini menjadi kontrol utama dalam 

manajemen. Pada  bagian produksi masalah yang sering dialami karyawan 

adalah lingkungan kerja masih kurang nyaman untuk beberapa karyawan 
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yang berasal dari lingkup antar karyawan maupun dari manajemen, hal ini 

juga mempengaruhi menurunnya motivasi keryawan untuk bekerja dan 

tingkat stres yang juga berasal dari tekanan dari manajemen untuk manjaga 

kualirtas produk dan memenuhi tenggat waktu produksi yang telah 

ditentukan. Pada bagian pengiriman, lingkungan kerja tidak terlalu menjadi 

perhatian karena karyawan sering melakukan kerja diluar ruangan. Hal 

tersebut terjadi jika manajemen perusahaan masih kurang memperhatikan 

stress kerja yang diterima oleh karyawan dan menyediakan lingkungan kerja 

agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Mengingat pentingnya masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan telaah ilmiah yang berjudul ”PENGARUH STRES KERJA, 

MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT. TAMAN SRIWEDARI KEDIRI”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Beban kerja karyawan yang cukup tinggi menyebabkan tingginya stres 

kerja yang dialami karyawan dan hal tersebut menurunkan kinerja.. 

2. Lingkungan kerja karyawan yang belum dapat menunjang dan 

memberikan karyawan motivasi untuk meningkatkan kinerjanya. 

3. Pemeliharan mental karyawan yang dapat mengurangi stres dan dapat 

meningkatkan motivasi kerja masih kurang. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, dan agar penelitian terfokus maka 

peneliti membatasi masalah sebagai berikut : 

1. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan antara lain 

stress kerja, motivasi dan lingkungan kerja. 

2. Penelitian dilaksanakan pada karyawan PT. Taman Sriwedari. 

3. Penelitian dilaksanakan pada tahun 2021.  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah sebelumnya, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Taman 

Sriwedari secara parsial? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Taman 

Sriwedari secara parsial? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Taman Sriwedari secara parsial? 

4. Adakah pengaruh stress kerja, motivasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di secara di PT. Taman Sriwedari secara simultan? 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stress kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Taman Sriwedari secara parsial. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja  

karyawan di PT. Taman Sriwedari secara parsial. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Taman Sriwedari secara parsial. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stress kerja, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Taman Sriwedari 

secara simultan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat dijadikan sebagai bahan acuan antara teori dan praktik 

sehingga dapat menambah wawasan yang sangat penting bagi peneliti 

dimasa yang akan datang dan menerapkan ilmu selama kuliah, serta 

diharapkan dapat dijadikan perbendaharaan tentang ilmu pengetahuan dan 

memperluas bagi pembaca 

2. Manfaat Praktis 



10 

 

Dapat dijadikan sebagai sumbangan pemikiran bagi instansi dalam 

menentukan kebijakan yang berhubungan dengan stress kerja, motivasi 

dan lingkungan kerja. Hasil penelitian dapat diharapkan memberikan 

informasi kepada instansi tentang pengaruh stress kerja, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Taman Sriwedari 
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