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ABSTRAK  

 

Intan Nadhifatul Jamilah :  Analisis Pelayanan, Suasana, Dan Variasi Menu 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Cafe Fameliza Baron Nganjuk, 

Skripsi,Manajemen, FEB UNP Kediri 2022.  

 

Kata Kunci : Pelayanan, Suasana, Variasi Menu Dan Keputusan Pembelian.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelayanan, suasana cafe, dan 

variasi menu terhadap keputusan pembelian pada cafe fameliza baron nganjuk. 

Keputusan pembelian merupakan variabel dependen dalam penelitian ini, 

sedangkan variabel independen adalah pelayanan, suasana cafe, dan variasi  menu.  

Dalam penelitian ini Data diperoleh dari pelanggan cafe fameliza, jumlah 

sempel sebanyak 40 pelanggan Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dn penyebaran 

kuesioner. Pengambilan sempel dalam penelitian ini menggunakan Teknik 

nonprobability sampling. Populsi dalam penelitian ini adalah para pelanggan atau 

masyarakat cafe fameliza baron nganjuk. Yang berjumlah 40 orang (responden). 

Alat yang digunakan  dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji 

asumsi kalsik, uji normalitas, uji regresi liner berganda, koefisien determinasi (R2), 

Uji t, Uji-F.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan, suasana, dan variasi menu 

berpengaruh positif signifikan secara persial terhadap keputusan pembelian. Dan 

pelayanan, suasana, dan variasi menu berpengaruh positif dan signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG  

Di era globalisasi saat ini sudah banyak cafe yang bermunculan. Hal ini 

dibuktikan dengan jumlah cafe di nganjuk sudah  semakin berkembang. Saat 

ini sudah semakin banyak produsen cafe yang terlibat dalam kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Adanya cafe ini dinilai yang paling sesuai dengan trend 

dan gaya hidup masyarakat saat ini. Pelayanan yang baik, Suasana yang 

nyaman, pilihan menu yang berkualitas serta fasilitas yang menarik tentu 

merupakan alasan bagi masyarakat untuk memilih cafe sebagai tempat untuk 

refreshing, hang out, dan berkumpul dengan teman atau kerabat. Seiring 

dengan peningkatan konsumsi itu, kebiasaan nongkrong di sebuah cafe pun 

turut berkembang. Cafe tidak hanya tempat untuk bersantai melepas lelah, 

tempat bersosialisasi, melainkan juga dijadikan sarana untuk suasana yang 

lebih serius seperti bertemu rekan bisnis ataupun melakukan pekerjaan, tugas-

tugas kuliah bagi mahasiswa dan pelajar. 

Saat ini cafe-cafe kekinian tumbuh berkembang  dan dapat dengan mudah 

ditemukan di berbagai kota di Indonesia khususnya di nganjuk. Dengan kondisi 

tersebut, tidaklah heran jika tingkat perkembangan cafe terus mengalami 

peningkatan bahkan sekarang semakian menjadi trend bagi anak muda 

khususnya.saat ini  Banyaknya bisnis di bidang kuliner menjadikan persaingan 

antar pengusaha kuliner,khususnya rumah makan dan cafe saling menunjukan 

keunggulannya masing-masing  
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Proses pengambilan keputusan pembelian pada setiap orang pada 

dasarnya adalah sama, yang membedakan adalah dalam proses pengambilan 

keputusan tersebut diwarnai oleh ciri kepribadian, usia, pendapatan, dan gaya 

hidup. Dalam penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh Herry 

Widagdo (2011) Menurut Sopia dan Sangadji (2016) bahwa keputusan yang 

lebih rumit mungkin melibatkan partisipasi yang lebih banyak dan kebebasan 

pembeli yang lebih besar.  

Pelayanan adalah setiap Tindakan atau kegiatan yang ditawarkan oleh 

satu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak terwujud dan tidak 

mengakibatkan kepemilikan apapun, menurut Kotler laksana (2018:85). 

Konsumen akan menilai baik atau tidaknya suatu pelayanan. Konsumen 

menilai pelayanan tersebut dengan cara mereka membandingkan pelayanan 

yang mereka terima dengan pelayanan yang mereka harapkan. Konsumen 

menjadi semakin kritis terhadap berbagai bentuk pelayanan yang diberikan 

oleh suatu perusahaan. Pelayanan juga dapat didefinisikan sebagai sesuatu 

yang tidak tampak dan mudah hilang. Variabel ini sangat penting dalam 

proses keputusan pembelian karena pelayanan yang memuaskan konsumen 

akan berdampak pada terjadinya pembelian berulang-ulang yang pada 

akhirnya akan meningkatkan omzet penjualan. 

Disamping itu suasana juga sangat harus diperhatikan, store atmosphere 

adalah desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna, 

music dan wangi-wangian untuk merancang respon emosional dan persepsi 

pelanggan dan untuk mempengaruhi pelanggan dalam membeli barang 
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(Berman dan Evans, (2012:545). Suasana adalah salah satu faktor yang 

menunjang bisnis cafe dimana atmosphere yang ada dan tercipta membuat 

konsumen merasa berbeda untuk setiap cafe yang setiap mereka datangi 

Suasana cafe yang tercipta melalui interior, atau suara music, penerangan 

lainnya pada akhirnya dapat membentuk perasaan nyaman atau kecewa yang 

dapat dirasakan oleh konsumen. 

Sedangkan Persepsi konsumen terhadap varian menu akan membentuk 

preferensi dan sikap yang pada gilirannya akan keputusan pembelian 

konsumen. Menurut Mullins dan Walker (2013:434) menu yang telah 

diperbarui sehingga bersifat inovatif yang digunakan untuk menjaga atau 

meningkatkan penjualan. Pangsa pasar dan keuntungan akan terus meningkat 

apabila perusahaan tersebut dapat terus menjaga ketertarikan konsumen 

untuk mengonsumsi makanan yang disediakan perusahaan yang 

bersangkutan. Produk yang baru ini bertujuan untuk menggantikan produk 

lama yang telah dianggap membosankan oleh konsumen. Munculnya menu-

menu baru diharapkan dapat memberikan serve yang baik bagi konsumen, ini 

dilakukan agar para pelanggan tetap, tak berpindah ke cafe lain dan tetap 

merasa nyaman Cafe Fameliza.  Terlebih lagi variasi menu pada cafe fameliza 

yang sudah cukup dikenal, tentunya dapat menjadi poin plus dalam menarik 

konsumen. Bisnis di bidang kuliner takkan pernah terhenti mengingat karena 

makan merupakan kebutuhan primer manusia. Berikut tabel jumlah warung 

atau kedai makanan menurut kecamatan di Nganjuk 
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Tabel 1. 1 Jumlah warung atau kedai kopi di kecamatan nganjuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah, warung dan kedai 

makanan di Kabupaten Nganjuk menurut kecamatan  mengalami kenaikan 

dan penurunan setiap tahunnya. Pertumbuhan jumlah warung dan kedai 

makanan mendorong intensitas pengunjung yang datang. Semakin banyaknya 

Kecamatan 

Jumlah Warung/Kedai Makanan Minuman 

Menurut Kecamatan (Unit) 

2018 2019 2020 

Sawahan 210 245 182 

Ngetos 158 218 219 

Berbek 382 583 623 

Loceret 383 567 662 

Pace 310 248 282 

Tanjunganom 1 128 810 838 

Prambon 314 354 422 

Ngronggot 532 669 670 

Kertosono 471 527 545 

Patianrowo 461 325 372 

Baron 466 454 488 

Gondang 327 354 350 

Sukomoro 524 252 283 

Nganjuk 200 690 761 

Bagor 427 586 621 

Wilangan 139 226 226 

Rejoso 370 273 330 

Ngluyu 71 86 79 

Lengkong 165 246 291 

Jatikalen 107 54 120 

Jumlah 7 145 7 767 8 364 

Sumber: Potensi Desa, BPS Kabupaten Nganjuk 
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Cafe dan Restoran di Nganjuk menyebabkan  semakin banyak pilihan tempat 

bagi konsumen untuk memenuhi kebutuhan pangannya dan konsumen bebas 

memilih warung dan kedai makanan mana yang akan dikunjungi. Adanya 

penurunan penjualan bisa juga disebabkan oleh pelayanan yang mungkin 

kurang memuaskan, suasana yang kurang begitu nyaman serta  dampak 

keragaman menu yang ditawarkan Cafe lain, kualitas pelayanan yang 

mungkin kurang memuaskan bagi konsumen, dan  yang mungkin dianggap 

kurang menjangkau dan kurang kompetitif dengan cafe pesaing lainnya. 

Cafe Fameliza adalah salah satu Cafe yang lokasinya berada di Nganjuk 

yang memiliki konsep yang cukup bagus, Cafe Fameliza ini menarik untuk 

diteliti karena memiliki konsep yang unik dan konsep view outdoor. 

Diantaranya mempunyai konsep taman, selain itu juga dilengkapi berbagai 

fasilitas seperti taman bermain, parkir yang luas, free hotspot, taman, kolam 

renang serta live music setiap hari sabtu dan minggu pukul 19.00 WIB 

sehingga bisa menjadi tempat ini dipadati konsumen pada hari. Selain 

suasananya nyaman, tempatnya juga cukup luas untuk pengunjung di Cafe 

Fameliza. Cafe ini terdapat beberapa menu makanan dan minuman yang 

sangat bervariasi, seperti dari makanan hingga makanan berat. Di Cafe 

Fameliza ini identiknya dengan minuman Nyoklat Klasik. Jadi pengunjung 

bisa memilih sesuai dengan keinginan.  

Berdasarkan survey dan wawancara dengan pengelola Cafe Fameliza 

Baron Nganjuk, ketiga variabel independen yang diteliti yaitu pelayanan, 

suasana, dan variasi maenu yang ada pada Cafe Fameliza dipertimbangkan 
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untuk diteliti pengaruhnya terhadap keputusan pembelian konsumen. Dari 

uraian latar belakang masalah tersebut menarik untuk dilakukan suatu 

penelitian dengan judul : ”ANALISIS PELAYANAN, SUASANA, DAN 

VARIASI MENU TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

CAFE FAMELIZA BARON NGANJUK” 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Dari beberapa uraian yang dikemukakakn pada latar belakang, maka dapat 

diidentifikasikan masalah  yaitu   

1. Cafe Fameliza memberikan pelayanan yang cukup baik, karyawan yang 

sangat ramah, namun hal tersebut tidak cukup untuk meningkatkan 

keputusan elanggan, dikarenakan pelayanan yang kurang tanggap maka 

akan mengurangi tingkat keputusan pembelian pada Cafe Fameliza Baron. 

2. Cafe Fameliza memiliki suasana yang nyaman dengan konsep sederhana. 

Cafe Fameliza mempunyai sapce indoor dan outdoor. Namun hal tersebut 

tidak cukup untuk meningkatkan keputusan pembelian pelanggan, 

dikarenakan banyak Cafe yang ada di Nganjuk yang memilki konsep lebih 

bagus dan menarik, oleh karena itu suasana pada Cafe Fameliza baron 

harus lebih diperhatikan agar dapat meningkatkan keputusan pembelian 

pada pelanggan.  

3. Cafe Fameliza menyediakan berbagai varian menu yang cukup banyak dan 

enak, namun pada café ini terkadang ada beberapa menu yg tidak tersedia, 

dan rasa pada menu tersebut sedikit berubah. Oleh karena itu Cafe 
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Fameliza harus lebih memperhatikan penyajian varian menu agar dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada pelanggan.  

4. Cafe Fameliza telah memberikan pelayanan yang baik, menciptakan 

suasana yang nyaman, dan menyediakan berbagai varian menu yang 

disediakan. Namun Cafe kurang memperhatikan beberapa ketidak 

sesuaian pada Cafe, maka Cafe Fameliza harus lebih memperhatiakan 

pelayanan, suasana dan variasi menu agar dapat meningkatkan keputusan 

pembelian pada pelanggan.  

C. BATASAN MASALAH 

Berdasarkan penulis dalam hal ini akan membatasi beberapa hal penting 

atau pokok yang akan diteliti sehingga peneliti tidak memeperluas 

permasalahan maka permasalahan dibatasi pada pelayanan pada Cafe 

Fameliza, Suasana Cafe Fameliza dan variasi menu pada Cafe Fameliza serta 

keputusan pembelian konsumen pada Cafe Fameliza. 

D. PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang 

berkaitan dengan penelitian yaitu : 

1. Apakah Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Cafe 

Fameliza ? 

2. Apakah suasana pada Cafe Fameliza berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Cafe Fameliza? 

3. Apakah varian menu berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Cafe Fameliza Baron Nganjuk? 
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4. Apakah pelayanan, suasana dan variasi menu pada Cafe Fameliza 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

E. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah di atas , maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelayanan  terhadap 

keputusan pembelian di Cafe Fameliza Baron Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh suasana pada Cafe 

terhadap keputusan pembelian di Cafe Fameliza Baron Nganjuk  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh varian menu berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada Cafe Fameliza Baron Nganjuk. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelayanan, suasana cafe 

dan variasi menu pada Cafe Fameliza terhadap Keputusan Pembelian. 

F. MANFAAT PENELITIAN 

Berdasarkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

antara lain : 

a. Manfaat teoritis  

Hasil penelitian ini akan membantu manajer sebuah cafe untuk 

meningkatkan jumlah konsumen yang datang dengan memberikan 

pelayanan, suasana dan variasi menu yang menarik dan dapat memberikan 

kesan yang positif bagi konsumen 

b. Manfaat praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan manfaat bagi 
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mahasiswa guna menambah wawasan dan dapat menjadikan tambahan 

referensi guna mengembangkan penelitian khususnya dalam bidang 

pemasaran serta pengaruh pelayanan, suasana, dan menciptakan variasi 

menu terhadap keputusan pembelian di Cafe Fameliza Baron Nganjuk  
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