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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pola knowledge management yang 

di terapkan pada UMKM dan mengetahui bagaimana proses knowledge 

management dalam meningkatkan pendapatan masyarakat . penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data di lakukan dengan cara observasi, wawancara dan studi 

kepusakaan. Hasil dari penelitian ini adalah penerapan pola knowledge 

management pada UD. RAFIESA SANTOSA yang merupakan proses kombinasi 

dari proses knowledge discovering, knowledge capturing, knowledge applying, 

dan knowledge sharing. Pada temuan proses knowledge management yang terjadi 

di lapangan dapat disusun menjadi tahapan proses knowledge management seperti 

: (a) Knowledge Discovering, meliputi penemuan awal pengetahuan (b) 

Knowledge Capturing, yakni tahapan penemuan pengetahuan baru, (c) Knowledge 

Applying, penerapan pengetahuan, (d) Knowledge Sharing, proses terjadinya 

transfer ilmu pengetahuan. Implikasi pola knowledge management terhadap 

peningkatan pendapatan masyarakat, dengan adanya proses knowledge 

management  yang diterapkan oleh UD.RAFIESA SANTOSA memberikan 

dampak signifikan terhadap tingkat pertumbuhan pendapatan masyarakat. Pada 

UD. RAFIESA SANTOSA membagi beberapa jenis kemitraan seperti, 

memproduksi bulu angsa, memproduksi kepala kok bulu tangkis, dan kemasan 

kok bulu tangkis yang kemudian di setorkan kepada UD. RAFIESA SANTOSA. 

Dengan adanya sistem kemitraan ini dapat memberikan lapangan pekerjaan bagi 

masyarakat Desa Sumengko sehingga dapat membantu tingkat pendapatan 

masyarakat.  

Kata kunci: knowledge management, pendapatan dan UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu faktor penggerak pertumbuhan ekonomi di indonesia adalah 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Berasarkan berita yang 

disampaikan oleh (Kementrian Investasi BKPM, n.d.) UMKM memiliki 

peranan penting terhadap pertumbuhan ekonomi negara, hal ini di ungkapkan 

oleh Kementrian Koperasi dan UKM bahwa saat ini UMKM mencapai 64,19 

juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61,97 % atau senilai dengan 

8.573,989 triliun rupiah. Dengan kontribusi UMKM menyerap 97% dari total 

tenaga kerja yang ada dan menghimpun sampai 60,4% dari total investasi. 

UMKM di indonesia memiliki peranan penting dalam perekonomian 

negara, terutama dalam berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB). UMKM memiliki peranan yang strategis dalam pembangunan 

ekonomi nasional. Selain berperan dalam pertumbuhan ekonomi dan 

penyerapan tenaga kerja, UMKM juga berperan dalam pendistribusian hasil-

hasil pembangunan.UMKM diharapkan mampu memanfaatkan sumber daya 

nasional, termasuk pemanfaatan tenaga kerja yang sesuai dengan kepentingan 

rakyat dan mencapai pertumbuhan ekonomi yang maksimum.  

Di era pandemi Covid-19 yang melanda negara-negara di seluruh dunia 

juga memberikan dampak yang signifikan terhadap pelaku UMKM. Dimana 

pelaku UMKM dituntut oleh keadaan yang mengharuskan bertahan di era 

pandemi. Para pelaku UMKM bertahan dengan kondisi pendapatan yang 

tidak stabil, kondisi ini menyebabkan masyarakat kesulitan dalam 

mendapatkan lapangan pekerjaan. Untuk memenuhi kebutuhan masayarakat 

dibutuhkan lapangan pekerjaan yang mamapu menyerap tenaga kerja yang 

ada. Dengan kondisi saat ini masyarakat diharuskan mengembangkan 

kemampuan dan potensi yang dimiliki serta mengidentifikasi peluang usaha 

agar dapat memenuhi kebutuhan hidup. Salah satu cara mengembangkan 
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kemampuan dan potensi adalah dengan menambah ilmu pengetahuan agar 

dapat dimanfaatkan secara optimal. Adanya ilmu pengetahuan akan menjadi 

landasan untuk berfikir dan berkembang, hal ini termasuk dalam knowledge 

management yang dimana ilmu pengetahuan dapat dimanfaatkan semaksimal 

mungkin untuk menjadi perubahan pola berfikir masyarakat.  

Pola knowledge management dapat dijadikan sebuah solusi untuk 

meingkatkan pemahaman pengetahuan pada UMKM, hal ini disebabkan 

karena UMKM cenderung memiliki struktur orgaisasi yang sederhana yang 

bersifat datar yang hanya mengandalkan pengetahuan dasar sebagai landasan 

teorinya (Siswanto et al., 2019).  Keberhasilan implementasi knowledge 

management dapat di tentukan oleh strategi yang jelas dan matang. UMKM 

menggunakan keterampilan dan sumber daya manusia mereka untuk 

mendokumentasikan tujuan manajemen pengetahuan mereka. Strategi 

implementasi knowledge management perlu disesuaikan dengan konteks 

organisasi itu sendiri (Entas, 2017). Oleh karena itu penerapan knowledge 

management sangat diperlukan guna membantu pemahaman pengetahuan 

UMKM dan dapat memberikan dampak positif bagi masyarakat apabila dapat 

mengimplementasikan pengetahuan tersebut dengan baik, sehigga dapat 

mengingkatkan pendapatan masyarakat yang bergabung dalam UMKM . 

UD.RAFIESA SANTOSA merupakan UMKM yang bergerak di bidang 

kerajinan pembuatan kok bulu tangkis yang berada di Desa Sumengko 

Kecamatan Sukomoro Kabupaten Nganjuk. Dalam usahanya UD. RAFIESA 

SANTOSA telah memberdayakan masyarakat sekitar rumahnya untuk ikut 

dalam proses pembuatan kok bulu tangkis yang di produksi olehnya. 

UD.RAFIESA SANTOSA merupakan salah satu UMKM yang telah 

menerapkan pola knowledge management pada usahanya dengan 

memberdaya kan masyarakat sekitar untuk terlibat dalam proses pembuatan 

kok bulu tangkis. 

 

 

B. Rumusan Masalah 
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1. Bagaimana pola knowledge management yang diterapkan pada 

UD.RAFIESA SANTOSA? 

2. Bagaimana cara UD.RAFIESA SANTOSA dalam meningkatkan 

pendapatan masyarakat Desa Sumengko? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses 

penerapan pola knowledge management yang di terapkan pada UMKM 

khususnya pada UD.RAFIESA SANTOSA dan mengetahui bagaimana cara 

implikasi pola knowledge management dalam meningkatkan pendapatan 

masyarakat pengrajin kok bulu tangkis di Desa Sumengko. Penelitian ini di 

harapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak- pihak yang membutuhkan, 

khususnya para pelaku UMKM dalam menerapkan pola knowledge 

management.  

 

D. Luaran Penelitian  

Informasi ilmiah hasil penelitian ini disebarluaskan dengan 

dipublikasikan pada jurnal nasional Pendidikan Ekonomi dan Kewirausahaan 

terakreditasi Sinta 5 dengan P-ISSN: 2579-5902, E-ISSN : 2775-2607dan 

dapat menjadi referensi terkait Penerapan pola knowledge management pada 

UMKM. 
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