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Abstrak 

Febby Faradella Bukhorida: Perbedaan Komitmen Kerja Antara Karyawan Kontrak dan 

Karyawan Tetap pada Karyawan Bagian Non Medis RSUD Simpang Lima Gumul Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata kunci: Komitmen Kerja, Status Karyawan, Kinerja Karyawan.  

Penelitian ini didasari banyaknya fenomena sistem karyawan kontrak dilingkungan instansi 

pemerintah ditengah mayoritas merupakan karyawan tetap. Dari segi status hingga kesejahteraan 

tentu berbeda keduanya. Karyawan tetap memiliki wewenang dan tanggung jawab lebih besar 

dibanding karyawan kontrak, namun tergolong aman karena tidak ada perjanjian kerja berjangka 

seperti karyawan kontrak, sehingga tidak khawatir akan diberhentikan sewaktu-waktu. Dengan 

adanya perbedaan hak dan kewajiban tentu menciptakan komitmen kerja yang berbeda pula. 

Karyawan yang memiliki komitmen kerja yang tinggi akan mempermudah perusahaan untuk 

mencapai tujuan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perbedaan komitmen kerja antara 

karyawan kontrak dan tetap bagian non medis RSUD SLG. Model penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Teknik dalam penelitian ini menggunakan uji komparasi, dengan indikator 

affective commitment, continuance commitment dan normative commitment. Instrumen penelitian 

berupa kuesioner. Dan teknik analisis yang digunakan adalah Independent Sample T-test dengan 

SPSS Statistics 23v. Tabel statistik menunjukkan komitmen karyawan kontrak rata-rata sebesar 5.2 

dan komitmen karyawan tetap sebesar 6.5. Disimpulkan terdapat perbedaan komitmen kerja antara 

keduanya. Untuk dapat meningkatkan komitmern para karyawan pimpinan dan manajemen harus 

dapat membina keterikatan karyawan dan meyakinkan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan 

bersama tujuan pribadi karyawan.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Rumah Sakit Umum Daerah Simpang Lima Gumul (RSUD SLG) merupakan 

Unit Organisasi Berbadan Khusus (UOBK) pelaksana kegiatan pelayanan publik 

milik Pemerintah Kabupaten Kediri bidang kesehatan. Berdasarkan Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2019 tentang 

Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit menyebutkan bahwa dalam 

penyelenggaraan pelayanan di rumah sakit dibutuhkan sikap profesional dan 

bertanggung jawab dalam upaya mendukung rangkaian pembangunan kesehatan 

secara menyeluruh dan terpadu. Sehingga, RSUD dituntut untuk memiliki 

kualitas yang dibuktikan dengan standar-standar akreditasi, salah satunya adalah 

peningkatan kualitas sumber daya manusia. Sumber Daya Manusia (SDM) 

menjadi salah satu elemen utama yang harus ditata dan dikelola demi tercapainya 

tujuan yang telah ditentukan. Sumber daya manusia memegang peran besar 

dalam menjalankan aktivitas perusahaan. Dengan pemanfaatan sumber daya 

manusia secara efektif dapat memberikan dampak dan mempengaruhi terhadap 

kelangsungan perusahaan kedepannya.  

Setiap individu atau kelompok yang menjalin suatu hubungan atau ikatan 

akan selalu membutuhkan sebuah komitmen. Pada dasarnya, komitmen adalah 

ikatan dengan wujud dedikasi dalam melakukan suatu kegiatan. Tanpa adanya 

komitmen, sebuah hubungan mungkin tidak bisa berjalan dengan harmonis, 
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karena akan sulit memahami perbedaan sudut pandang mengenai arah tujuan 

yang akan dicapai. Komitmen bisa dilakukan dengan cara suka rela atau tanpa 

unsur paksaan, karena merasa memiliki dengan apa yang dilakukan. Selain itu, 

komitmen bisa terjalin karena adanya unsur kebutuhan.  

Komitmen karyawan merupakan hal yang sangat diharapkan perusahaan. 

Komitmen kerja merupakan kekuatan yang mengikat individu untuk melakukan 

suatu aksi menuju satu atau beberapa tujuan organisasi (Amrulloh, 2020). Hal 

ini berarti setiap karyawan harus sama-sama memiliki komitmen kerja yang 

tinggi untuk pencapaian tujuan perusahaan. Komitmen karyawan menjadi salah 

satu unsur yang membentuk loyalitas karyawan. Komitmen karyawan 

merupakan sikap yang merefleksikan loyalitas pada organisasi dan menunjukkan 

proses berkelanjutan, yang mana dengan adanya komitmen, karyawan lebih 

mengekspresikan perhatiannya untuk keberhasilan serta kemajuan organisasi 

(Pusparani, 2018). Dengan komitmen, karyawan akan lebih bertanggung jawab 

terhadap pekerjaannya. Karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan 

mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga dan waktunya untuk pekerjaannya hal 

tersebut yang disebut dengan menghasilkan karyawan yang loyal. 

Komitmen karyawan juga akan berpengaruh pada kinerja karyawan. Kinerja 

merupakan faktor penting dalam keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja 

karyawan dipengaruhi banyak faktor antara lain kemampuan, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, loyalitas, disiplin kerja dan komitmen (Kasmir, 

2016). Terdapat hubungan positif dan signifikan antara komitmen dengan 

kinerja karyawan, komitmen memberikan kontribusi terhadap kinerja karyawan 
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(Pebriana Ramadhan et al., 2019). Karyawan yang memiliki komitmen tinggi 

pada suatu organisasi, secara tidak langsung akan mematuhi, bertanggung jawab 

penuh dan berusaha untuk bekerja keras dalam meningkatkan kinerjanya, 

sehingga mencapai standar kinerja maksimal sesuai ketentuan yang diinginkan 

perusahaan.  

Usaha perusahaan untuk mendapatkan dan mempertahankan sumber daya 

manusia yang berkualitas tentunya akan membutuhkan biaya besar. Sedangkan 

setiap perusahaan selalu menginginkan efisiensi biaya dalam proses kegiatannya 

dan mengharapkan keuntungan usaha yang lebih besar. Oleh karena itu, dalam 

rangka efisiensi biaya dan mengurangi resiko perusahaan salah satu cara yang 

diterapkan oleh banyak perusahaan di Indonesia saat ini adalah dengan 

menerapkan sistem tenaga kerja kontrak. Hampir segala jenis perusahaan swasta 

maupun instansi milik pemerintah kini sudah menerapkan sistem kerja kontrak.  

Adanya sistem kerja kontrak memunculkan perbedaan status yaitu karyawan 

tetap dan karyawan kontrak. Terdapat perbedaan situasi dan kondisi pada 

karyawan tetap dan kontrak yang dapat berpengaruh pada komitmen kerja 

karyawan. Karyawan tetap tidak memiliki masa kerja dengan waktu tertentu, 

sehingga menciptakan kondisi aman. Karyawan tetap menerima penghasilan dan 

tunjangan yang lebih besar dan teratur dibanding karyawan kontrak. Karyawan 

tetap memiliki wewenang lebih dan dapat memanfaatkan fasilitas perusahaan 

tanpa perlu khawatir akan pemberhentian hubungan kerja atau konsekuensi 

pelanggaran dalam perjanjian kontrak. Selain itu, dalam proses pelatihan 

umumnya karyawan tetap yang lebih diutamakan oleh perusahaan, sehingga 
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teknologi informasi karyawan tetap tentu akan lebih unggul dibanding karyawan 

kontrak. Sedangkan, karyawan kontrak memiliki masa kerja dengan perjanjian 

waktu tertentu. Memiliki beban diberhentikan ketika melakukan suatu kesalahan 

atau jika perusahaan mendadak mengalami suatu kondisi tertentu yang dapat 

mempengaruhi jalannya perusahaan. Kesenjangan akan hak dan kewajiban yang 

dihadapi tersebut akan berpengaruh pada komitmen kerja karyawan tetap dan 

kontrak.  

Penelitian mengenai komitmen kerja dengan subjek yang dibedakan 

berdasarkan status karyawan kontrak dengan karyawan tetap semakin menarik 

untuk dilakukan, terlebih lagi saat ini hampir semua perusahaan baik swasta 

maupun instansi milik pemerintah menerapkan sistem kontrak pada komposisi 

karyawannya. Begitu juga RSUD Simpang Lima Gumul (SLG) yang menjadi 

objek dari penelitian ini. Jasa kesehatan merupakan bidang bisnis yang tidak 

lekang oleh waktu dan tidak pernah mati, baik dalam kondisi normal maupun 

krisis akan tetap menjadi kebutuhan bagi masyarakat. Dalam bisnis ini dituntut 

untuk selalu meningkatkan kualitas pelayanan, dalam hal ini manusia atau 

karyawan sebagai elemen utama pelaksana kegiatan operasionalnya. Diperlukan 

karyawan dengan kemampuan dan ketrampilan yang tinggi sebab bisnis ini 

menyangkut dengan nyawa seseorang.  

RSUD SLG sendiri merupakan unit organisasi dibawah garis koordinasi dan 

tanggung jawab langsung oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Kediri. Secara 

langsung, kinerja RSUD SLG membawa nama baik atau citra Pemerintah 

Daerah Kabupaten Kediri dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan. Pihak 
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eksternal dan lembaga masyarakat turut memantau jalannya rumah sakit daerah. 

Oleh karena itu dibutuhkan karyawan dengan kompetensi dan komitmen kerja 

yang tinggi.  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut penulis tertarik untuk mengkaji 

lebih dalam dengan melakukan penelitian berjudul: Perbedaan Komitmen 

Kerja Antara Karyawan Kontrak dan Karyawan Tetap Pada Karyawan 

Non Medis RSUD Simpang Lima Gumul Kediri.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka masalah 

dalam penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Ada perbedaan hak yang diterima antara karyawan kontrak dan karyawan 

tetap yang dapat memicu perbedaan komitmen. 

2. RSUD Simpang Lima Gumul Kediri merupakan rumah sakit di bawah garis 

koordinasi Pemerintah Daerah Kabupaten Kediri, sebagai representasi dari 

citra pemerintah daerah, RSUD Simpang Lima Gumul dituntut untuk selalu 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia.  

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan dan agar pembahasan 

tidak terlalu meluas, maka dibuat pembatasan masalah sebagai  berikut: 

1. Perbedaan komitmen antara karyawan kontrak dan karyawan tetap 

melibatkan tiga unsur penting dalam komitmen kerja yaitu perasaan atau 

afeksi, kesadaran dan nilai atau norma.  

2. Penelitian hanya dilakukan bagi karyawan non medis.  
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan, maka permasalahan 

yang akan dibahas dalam penelitian ini dapat dirumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: “Apakah Ada Perbedaan Komitmen Kerja Antara 

Karyawan Kontrak Dan Karyawan Tetap?” 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui perbedaan komitmen kerja antara karyawan kontrak dan karyawan 

tetap. 

F. Manfaat Penelitian  

1. Teoritis 

a. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi dan 

masukan bagi pengembangan penulisan dan penelitian karya ilmiah, 

khususnya yang berkaitan dengan bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dan pembaharuan dalam penelitian yang sejenis dan 

menambah ilmu pengetahuan khususnya bidang manajemen sumber daya 

manusia.  
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2. Praktis  

a. Bagi Instansi / Perusahaan  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan dan kebijakan yang berkaitan 

dengan sumber daya manusia atau secara khusus komitmen kerja 

karyawan.  

b. Bagi Karyawan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan 

pengetahuan mengenai pentingnya memiliki komitmen kerja dalam 

bekerja. Sehingga kedepannya karyawan dapat bersikap lebih bijaksana 

dan meningkatkan kualitas komitmen kerjanya dengan kinerja yang 

diberikan.  
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