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Abstrak

Deni Wahyu Eka Wijaya: Determinan Kinerja Karyawan ditinjau dari Disiplin
Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi Karyawan Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri,
2022

Kata kunci: kinerja, disiplin kerja, lingkungan kerja, kompensasi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh disiplin
kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk. Dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan Teknik penelitian bersifat
kausalitas, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan
penyebaran kuesioner. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik nonprobability sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk yang berjumlah 48
orang. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, koefisien determinasi (R?),
uji-t dan uji-F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh
positif namun tidak signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan, lingkungan
kerja dan kompensasi berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan dan disiplin kerja, lingkungan kerja, kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Temuan penting dalam
penelitian ini adalah untuk meningkatkan kinerja pada Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk, dari 3 variabel yang digunakan untuk
melihat pengaruh terhadap kinerja, yaitu disiplin kerja, lingkungan kerja, dan
kompensasi, semua memiliki pengaruh positif terhadap kinerja. Karyawan yang
mempunyai tingkat disiplin yang tinggi, pastinya akan berdampak pada
peningkatan Kkinerjanya. Melalui kompensasi yang baik, maka karyawan akan
memberikan kontribusi yang lebih baik lagi melalui kinerjanya. Lingkungan kerja
yang baik, seperti fasilitas kerja yang memadai, hubungan antar karyawan baik,
maka akan membuat karyawan menjadi nyaman untuk bekerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kedudukan dan peran Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebagai unsur
aparatur negara yang mengabdi sebagai abdi masyarakat, ia harus
memberikan pelayanan yang adil kepada masyarakat dengan berdasarkan
kesetiaan dan ketaatan kepada Pancasila dan UUD 1945. Penyelenggaraan
pemerintahan membutuhkan adanya pemimpin yang selalu mampu
memotivasi bawahan untuk memenuhi tugas dan tanggung jawabnya
berpartisipasi dalam kegiatan pemerintahan, pembangunan dan masyarakat
secara mandiri berguna dan efektif (Yuniarsih dan Setyorini, 2020).

Sumber daya manusia masih berada di pusat perhatian dan trofi
organisasi untuk bertahan dari era globalisasi dengan persaingan yang
semakin ketat. Sumber daya manusia ialah aset penting perusahaan maupun
organisasi yang memiliki peran utama dalam masing-masing kegiatan
organisasi. Keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi sangat dipengaruhi
oleh sumber daya manusia, karena manusia seperti sumber daya paling
potensial dengan kapasitas dan keterampilan mereka dapat menggerakkan
roda suatu organisasi (Herry dan Saputra, 2021).

Menurut Afandi (2021:83), kinerja ialah suatu hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai
dengan hak dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian

tujuan perusahaan secara sah, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan



dengan moral dan etika. Keberhasilan upaya peningkatan kinerja karyawan
mempunyai keterkaitan langsung dengan manajemen sumber daya manusia
yang efektif di tingkat individual, tingkat organisasi dan kelompok kerja.
Sumber daya manusia sangat menentukan manajemen yang ada dalam
organisasi, artinya kinerja yang sesuai harapan akan terwujud bila manusia
mempunyai daya dan kemampuan yang sesuai dengan tuntutan kebutuhan
dalam melaksanakan kegiatan organisasi. Berdasarkan pengertian yang telah
dijabarkan maka kinerja amatlah penting bagi lembaga atau instansi
pemerintahan agar tercapai tugas pokok dan fungsinya.

Untuk melakukan tugas pokok dan fungsi tersebut, Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk memerlukan
pegawai yang memiliki Kkinerja yang optimal. Kinerja yang optimal
dipengaruhi oleh disiplin kerja, lingkungan kerja dan kompensasi. Pandangan
tersebut sesuai dengan pendapat Kasmir (2019:189) yang menyatakan bahwa
ada faktor yang mempengaruhi kinerja dan faktor yang mempengaruhi
kinerja. Faktor yang mempengaruhi Kkinerja: kemampuan dan keahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan Kkerja,
loyalitas, komitmen dan disiplin kerja, sedangkan faktor yang dipengaruhi
kinerja: Kompensasi, jenjang Karier, citra karyawan (Kasmir, 2019:189-196).

Sehingga dapat diketahui bahwa determinan adalah faktor-faktor yang
dapat menentukan kinerja karyawan ada banyak salah satunya ada disiplin

kerja. Menurut Afandi (2021:12), disiplin kerja ialah alat yang digunakan



oleh manajer untuk mengubah perilaku karyawan dan sebagaimana upaya
untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk menaati
semua peraturan perusahaan maupun instansi dan norma-norma sosial yang
berlaku. Berdasarkan hasil wawancara dan pengamatan langsung yang
dilakukan oleh peneliti dengan Bapak A selaku Seksi Administrasi Ekonomi
Desa di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa yaitu tentang kedisiplinan
pegawai DPMD, pegawai masih banyak yang belum mematuhi peraturan
pada DPMD, seperti ada karyawan yang datang terlambat ke kantor dan ada
juga pegawai yang lalai dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.
Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Padilah, Serang, dan
Amir, 2021), yang mengemukakan bahwa disiplin berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Zam-Zam Utama. Hal ini
menunjukkan bahwa disiplin kerja ikut berperan sangat penting terhadap
peningkatan kinerja karyawan. Semakin tinggi peraturan disiplin Kkerja
karyawan semakin tinggi pula tingkatan kinerja karyawan tersebut.

Selain disiplin kerja, ada satu faktor lagi yang mempengaruhi kinerja
karyawan vyaitu lingkungan kerja. Menurut Afandi (2021:66), lingkungan
kerja ialah segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan yang dapat
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya
sehingga akan diperoleh hasil kerja yang maksimal, dalam lingkungan kerja
tersebut terdapat fasilitas kerja yang mendukung karyawan dalam
menyelesaikan tugas yang telah dibebankan guna meningkatkan kerja

karyawan dalam organisasi. Adanya fenomena yang terkait dengan



lingkungan kerja, peneliti mendapatkan informasi dengan melakukan
wawancara kepada Ibu B selaku kepala subbagian umum DPMD “Lembaga
instansi sudah memberikan fasilitas kerja yang memadai, namun ada yang
perlu ditambah dan dibenahi, Sebagian pegawai mengeluhkan beberapa
fasilitas yang kurang baik, perlunya upgrade komputer yang masih
menggunakan komputer generasi lama, terbatasnya jumlah printer sehingga
terkadang pegawai meminjam printer pada pegawai di sebelahnya dan juga
struktur bangunan kantor bisa dikatakan masih usang dan juga sempit”.
Fasilitas kerja yang kurang memadai ini akan memperlambat produktivitas
kerja seperti turunnya suasana hati/antusias kerja pegawai. Berdasarkan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Herry dan Saputra (2021) yang
menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT Kapuas Prima Coal Tbk Jakarta, Pengaruh
positif dan signifikan ini menandakan bahwa peningkatan kondisi lingkungan
kerja mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan di PT Kapuas Prima Coal
Tbk. Ini juga terbukti dengan nilai koefisien 0,261 yang artinya semakin
nyaman lingkungan kerja, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan yang
akan dihasilkan.

Faktor berikutnya yang penting dalam kinerja ialah terkait dengan
masalah pemberian kompensasi. Salah satu tujuan utama seseorang bekerja
ialah karena ingin memperoleh sejumlah penghasilan atau yang dikenal
dengan kompensasi, tentu saja bagi karyawan yang memiliki kemampuan dan

keterampilan/keahlian akan memilih tempat dia bekerja yang mampu



menyediakan kompensasi seperti yang diinginkan namun Sebagian dari
karyawan memilih, yang penting memperoleh pekerjaan dahulu baru
dipikirkan kompensasi yang diterimanya dikemudian hari (Kasmir,
2019:230).

Menurut Afandi (2021:191), Kompensasi ialah semua pendapatan
yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima
karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan.
Tujuan pemberian kompensasi ialah sebagai ikatan kerja sama, kepuasan
kerja, pengadaan efektif, motivasi stabilitas karyawan, disiplin, serta
pengaruh serikat buruh dan pemerintah. Berdasarkan fenomena yang terkait
dengan kompensasi peneliti mendapatkan informasi dengan melakukan
wawancara kepada Ibu C selaku pengatur gaji pegawai DPMD Kabupaten
Nganjuk “Pemberian kompensasi secara keseluruhan berbeda karena dalam
kantor, yang bekerja terbagi antara PNS dan juga THL (Tenaga Harian
Lepas), apalagi pemberian kompensasi pada THL yang mempunyai jabatan
tenaga administrasi berbeda dengan sopir dan penjaga keamanan pada Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk”.  Untuk
mengambil gaji/kompensasi setiap bulan pegawai Dinas PMD Kabupaten
Nganjuk pegawai harus menyelesaikan target/beban pekerjaan yang
diberikan, seperti contoh menyelesaikan laporan kerja harian, keaktifan

pegawai dalam mengikuti kegiatan daring maupun luring.



Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yuniarsih dan
Setyorini (2020) yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh secara
parsial terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kabupaten Pasuruan.

Dari sekian banyak variabel yang telah dijabarkan, peneliti
mengambil sebanyak 3 variabel yang sesuai pengamatan awal peneliti cocok
untuk dilakukan riset lebih mendalam yaitu disiplin kerja, lingkungan kerja
dan kompensasi, hal ini disebabkan pada survei awal ditemukan gejala-gejala
masalah terkait hal tersebut. Penelitian ini mengambil objek pada Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk (DPMD) yang
mempunyai tugas melaksanakan urusan Pemerintahan Daerah di Bidang
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. Peneliti mengambil objek pada Dinas
PMD Kabupaten Nganjuk karena dalam instansi tersebut peneliti menemukan
berbagai fenomena yang layak untuk dijadikan bahan penelitian. Untuk itu
kantor Dinas PMD Kabupaten Nganjuk memerlukan kinerja pegawai yang
tinggi untuk mencapai tujuan atau target organisasi.

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijabarkan, peneliti
melakukan penelitian dengan judul “Determinan Kinerja Karyawan ditinjau
dari Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi Karyawan Dinas

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk”.



B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan, dapat diidentifikasikan

beberapa masalah yaitu:

1. Tingkat kedisiplinan yang rendah dibuktikan dari jam datangnya karyawan

kantor yang sering terlambat.

Fasilitas kerja yang diberikan oleh instansi kurang memadai.

Pembagian kompensasi antara ASN & Tenaga harian lepas berbeda.
Masih banyak karyawan yang memiliki kinerja yang rendah. Kinerja yang
rendah terlihat dari ketidakmampuan karyawan dalam menyelesaikan

pekerjaan dengan tepat waktu.

C. Pembatasan Masalah

Agar pembahasan masalah jelas dan terarah, maka perlu dijelaskan

pembatasan ruang lingkup permasalahannya, sehingga kemungkinan

terjadinya penyimpangan terhadap masalah dapat dihindari. Berikut

pembatasan masalah dalam penelitian ini:

1.

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Nganjuk.
Variabel dalam penelitian ini dibatasi pada disiplin kerja, lingkungan kerja,

kompensasi, dan kinerja karyawan.



D. Rumusan Masalah
Rumuskan masalah yang muncul dalam penelitian ini antara lain:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Nganjuk?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Nganjuk?

3. Apakah kompensasi berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Nganjuk?

4. Apakah disiplin kerja, lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh
positif dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan Dinas

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk?

E. Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja secara parsial
terhadap kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

Kabupaten Nganjuk.



2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja secara parsial
terhadap kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Nganjuk.

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi secara parsial
terhadap kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Nganjuk.

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja
dan kompensasi secara simultan terhadap Kkinerja karyawan Dinas

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat memberikan beberapa manfaat/kegunaan, antara lain:

1. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis adalah menerapkan ilmu yang diperoleh selama
perkuliahan sarjana S1 di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Nusantara PGRI Kediri.

b. Bagi instansi adalah sebagai informasi dan bahan pertimbangan bagi
pimpinan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten
Nganjuk dalam meningkatkan kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan

Masyarakat dan Desa Kabupaten Nganjuk.
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2. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan tentang penerapan teori manajemen sumber daya manusia,

khususnya aspek kinerja karyawan.
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