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ABSTRAK  

  

Anggella Ayu Anggraini: Studi Netnografi: Strategi Pemasaran Melalui Content 

Marketing Dan Influencer Studi Pada Bisnis Qomeshop Kota Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022.  

Kata Kunci: content marketing, influencer, netnografi 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana content marketing 

dan influencer yang dilakukan Qomeshop Kota Kediri bisa mendongkrak 

pemasaran. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan netnografi, Prosedur pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Temuan penelitian ini menemukan 

bahwa dengan pembuatan content marketing dan influencer efektif untuk 

meningkatkan penjualan bahkan menciptakan kesadaran akan produk yang dijual. 

Media sosial merupakan media utama Qomeshop untuk menjalankan strategi 

content marketing dan influencer karena kecepatannya dalam penyebaran 

informasi. Komunikasi pemasaran dengan media sosial yang dilakukan Qomeshop 

dapat menjangkau target pasar yang lebih luas. Penggunaan content marketing dan 

influencer dapat meningkatan penjualan dilihat dari berkembangnya toko dan 

bertambahnya cabang Qomeshop.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi telah mengubah berbagai aspek kehidupan 

termasuk perilaku konsumen. Perubahan dalam cara memperoleh informasi, 

kebutuhan mengambil keputusan dengan cara yang cepat tanpa terikat ruang 

dan waktu. Perubahan lain dalam pemenuhan kebutuhan aktualisasi diri di 

dunia maya pun berdampak secara langsung maupun tidak langsung 

terhadap perilaku konsumen dalam membeli dan mengonsumsi produk 

ataupun jasa. Berubahnya perilaku ini tentu harus direspon oleh pemasar 

dengan strategi yang tepat, misalnya strategi promosi, distribusi, dan 

pelayanan produk pada konsumen, yaitu memanfaatkan teknologi internet.  

Peran dari internet marketing pada sebuah bisnis tentu sangat 

penting. Mengingat sekarang ini semakin banyak perdagangan secara online 

di era digital ini. Perdagangan digital tidak bisa dihindari dan akan terus 

berkembang seiring berjalannya waktu. Oleh karena itu, para pelaku bisnis 

harus mempelajari online marketing ini supaya bisa mempertahankan dan 

mengembangkan bisnis yang sedang berjalan (Rizki Indra, 2021).  

Selain pentingnya memperhatikan, menjaga kualitas dan berinovasi 

terhadap produk bidang yang dimiliki perusahaan. Konsep memegang peran 

penting harus dipilih demi memenangkan hati konsumen. Usaha ini dikenal 

sebagai komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran sendiri adalah 

aktifitas yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi, 
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meningkatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produk atau jasa yang 

ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. Pemasaran sendiri bisa 

dilakukan dengan dua acara yakni, pemasaran secara tradisional dan 

pemasaran secara digital dengan menggunakan internet, mampu 

menjangkau lebih banyak konsumen dalam waktu lebih singkat. 

Pada saat ini bisnis busana menimbulkan persaingan, geliat 

persaingan industri fashion di Indonesia, khususnya modest wear dinilai 

semakin tumbuh pesat. Kehadiran sederet nama brand pemula semakin hari 

semakin banyak yang mencoba unjuk gigi. Namun dalam metode penjualan 

koleksi ke konsumen, sudah harus mengikuti perubahan zaman. Dalam arti, 

pelaku industri fashion sudah harus lebih mengarahkan penjualan dengan 

digitalisasi, baik dari media sosial, situs web penjualan dan lain sebagainya. 

Mengandalkan metode penjualan koleksi pakaian dengan hanya membuka 

toko di sebuah tempat, akan sulit laris, terlebih untuk brand-brand yang 

belum kuat secara nama (Abdul Haris, 2019). Hal ini menuntut para pelaku 

usaha untuk lebih kreatif dan inovasi dalam segala aspek untuk dapat lebih 

menarik minat beli konsumen. Hal utama adalah dengan 

mengkomunikasikan content marketing yang dikemas secara menarik.  

Content marketing adalah strategi pemasaran yang digunakan untuk 

menarik, melibatkan, dan mempertahankan audiens dengan membuat dan 

membagikan konten yang berharga dan relevan (Devi Lianovanda, 2021). 

Dapat dikatakan bahwa, content marketing adalah strategi pemasaran 

dimana kita merencanakan, membuat dan mendistribusikan konten yang 
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mampu menarik audiens, kemudian mendorong mereka untuk menjadi 

customer. Konten dalam content marketing bisa dalam berbagai bentuk 

seperti gambar, video, audio, tulisan dan lain sebagainya. 

Content marketing juga menjadi salah satu bidang atau channel dari 

digital marketing yang saat ini banyak diterapkan oleh pelaku bisnis dan 

pengusaha. Digital marketing dipilih karena menjawab kemajuan teknologi 

yang semakin canggih dan semua urusan dikerjakan secara digital. Hal ini 

akan meningkatkan prospek pemasar pada sebuah usaha dan bisnis. Oleh 

sebab itu, penggunaannya dirasa memiliki dampak baik dan besar bagi 

berjalannya usaha serta promosi dari para pelaku usaha. Penggunaan konten 

sebagai media promosi serta pemasaran sangatlah memiliki banyak manfaat 

dan kegunaan bagi brand atau produk suatu bisnis, dalam hal ini konten yang 

digunakan harus mampu menarik target atau konsumen dalam 

melakukannya. Oleh sebab itu pemasaran konten yang diterapkan haruslah 

memiliki fungsi menaikkan keterkaitan dengan target. Salah satu 

perusahaan yang berhasil menerapkan content marketing adalah Coca-Cola, 

dengan kampanye share-a-coke yang dilakukannya, Coca-Cola berhasil 

membuat para pelanggannya merasa spesial dan unik ketika meneguk botol 

minuman berkarbonasi tersebut. Selain itu, Pocari Sweat juga berhasil 

meraih “The Best Content Marketing Implementation in Beverages 

Industry” pada ajang penghargaan “Indonesia Content Marketing Award” 

2018. Hal itu juga tidak terlepas dari strategi pemasaran produk Pocari 

Sweat yang tidak sekedar iklan semata. Track record content marketing 
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Pocari Sweat sudah bisa dilihat sejak tahun 2015 dengan cara melakukan 

brand storytelling lewat video interaktif #KejarBiru. Dalam video ini, 

Pocari Sweat menyelipkan edukasi tentang pentingnya menjaga ION selama 

puasa dan promosi produk isotonik Pocari Sweat. Di tahun 2018, Pocari 

Sweat juga mengadakan Sweat Dance Cover Competition untuk 

mengakomodasi talenta anak muda Indonesia dan mengajak untuk berani 

berkeringat demi mewujudkan mimpi. Strategi content marketing yang 

dilakukan oleh Pocari Sweat bukan hanya sekedar promosi produk tetapi 

juga mengajak audiens mengenal bisnis yang dijalankan sehingga 

terbentuklah kepercayaan pelanggan pada mereka (Dewaweb Team, 2021).   

Di dalam sosial media marketing, juga harus memilih strategi 

selektif model-model yang dirasa mampu mewakili pesan produk agar 

pesan tersebut dapat diterima dengan baik oleh konsumennya. Salah satu 

bentuk strategi yang tengah menjadi trend saat ini adalah penggunaan 

influencer di sosial media. Influencer menjadi alternatif yang popular sebab 

influencer adalah orang-orang yang memiliki pengaruh cukup besar di 

sosial media. Pesan apa yang mereka sampaikan atau gunakan sering kali 

diikuti oleh banyak orang terutama yang menjadi fans atau followers 

mereka. Peran influencer mulai dari menjadi brand ambassador, paid 

promote sampai endorse yang banyak dijumpai dalam media sosial kita 

sehari-hari. 
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Influencer menjadi tolak ukur beberapa konsumen untuk membeli 

produk sehingga semakin banyak produk yang disampaikan oleh para 

influencer akan meningkatkan minat beli konsumen. Hal ini ditunjang oleh 

teknologi internet yang telah merubah berbagai aspek kehidupan termasuk 

perilaku konsumen. Perubahan dalam cara memperoleh informasi, 

kebutuhan mengambil keputusan dengan cara yang cepat tanpa terikat ruang 

dan waktu serta kebutuhan untuk mengaktualisasikan diri di dunia maya 

berdampak secara langsung maupun tidak langsung terhadap perilaku 

konsumen dalam membeli dan mengonsumsi produk atau jasa. Dilihat dari 

fenomena pertumbuhan platform sosial media dan pengguna sosial media 

yang signifikan, dapat diketahui bahwa dapat menjadikan peluang tersebut 

untuk memasarkan produk. 

 

Di Kota Kediri para pengusaha fashion sudah melakukan beberapa 

adaptasi agar usahanya terus berjalan ditengah sebuah persaingan bisnis 

Gambar 1. 1 Review Fashion Ulfa Merdeka 
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fashion yang semakin marak. Diantaranya dengan pembuatan content 

marketing dan dukungan influencer. Salah satu dari bisnis fashion ini, yang 

menjadi fokus penelitian adalah bisnis fashion Qomeshop. Qomeshop 

merupakan bisnis fashion yang mempunyai jumlah followers yang cukup 

banyak dibanding pesaing bisnis fashion lainnya di Kota Kediri. Dimana 

produk fashion wanita sekarang sudah berkembang dan memiliki banyak 

sekali model dan merek. Berkembangnya cara mempromosikan suatu 

produk fashion secara online. Dengan mudahnya mengakses di internet 

menjadikan persaingan dagang online industri fashion menjadi semakin 

ketat. 

 

                   Gambar 1. 2 Instagram Qomeshop Kota Kediri 
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Qomeshop yang dulunya hanya membuat foto katalog untuk setiap 

produknya sekarang menerapkan sistem promosi melalui content marketing 

dan bekerjasama dengan influencer untuk memasarkan produknya. Content 

yang dibuat memanfaatkan media sosial diantaranya melalui Instagram 

Stories dan Tiktok. Beberapa influencer yang bekerjasama dengan 

Qomeshop antara lain Nabila Tarmuzi Alaydrus, Wenda Amalia Bijana, 

Inas Rana Fagastia, Erina Mega dan Ulfa Merdeka. 

                         Tabel 1. 1 Data Influencer yang Bekerjasama Dengan Qomeshop 

No Profil Nama Instagram Jumlah 
Followers 

1 Ulfa Merdeka  
 

@Ulfamerdeka 

19,9RB 
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2 Nanda Chindy 
Nadya Putri 

 
@Chindynadya_ 

 
 

68,8RB 

3 Hyemii Sa 
@Hyemiisa 

 

242RB 

4 Miara 
@mia_raaa 

432RB 
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5 

 

Nabila Tarmuzi 
Alaydrus 

 
@nabilazirus 

663RB 

 

Walaupun bisnis fashion yang lain juga menggunakan content 

marketing dan influencer untuk memasarkan produknya dan sama-sama 

mempunyai followers yang cukup banyak, Qomeshop sekarang mempunyai 

4 cabang toko yang menjadi salah satu daya tarik bagi peneliti untuk 

mengetahui lebih dalam lagi tentang jurus- jurus bersaing yang dipraktekkan 

oleh pemilik. Dalam konteks khusus penulis ingin mengetahui keunggulan 

bersaing yang dipraktekkan oleh Qomeshop untuk memenangkan 

persaingan. Berdasarkan latar belakang tersebut diatas peneliti tertarik 

untuk mengambil judul “Studi Netnografi : Strategi Pemasaran Melalui 

Content Marketing Dan Influencer Studi Pada Bisnis Busana 

Qomeshop Kota Kediri”. 

B. Fokus Penelitian  

Berdasarkan latar belakang maka penelitian ini difokuskan pada 

bagaimana cara strategi bauran pemasaran melalui content marketing dan 

influencer pada bisnis busana Qomeshop Kota Kediri.  
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C. Rumusan Masalah  

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

bagaimana strategi bauran pemasaran melalui content marketing dan 

influencer yang dilakukan oleh bisnis busana Qomeshop. 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan fokus penelitian di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui sejauh mana strategi bauran pemasaran melalui 

content marketing dan influencer yang dilakukan oleh Qomeshop Kota 

Kediri bisa mendongkrak pemasaran.  

E. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti dan Akademisi : 

a. Memberikan pengembangan ilmu pengetahuan dan 

mendukung teori - teori yang sudah ada khususnya pada 

bidang manajemen pemasaran dengan penelitian ini. 

b. Sebagai pertimbangan dan perbandingan bagi penelitian 

sejenis di masa yang akan datang. 

c. Selain untuk mengetahui stigma baru content marketing dan 

influencer yang dilakukan oleh para pelaku usaha terutama 

pada bidang fashion juga dapat meningkatkan pola pikir 

kritis terhadap fenomena – fenomena pemasaran yang ada.  
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2. Bagi Sesama Pebisnis Online Shop  

Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi untuk 

menentukan langkah pemasaran yang bisa diambil oleh para 

pebisnis online shop terutama pada bidang fashion
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