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Abstrak

Siska Yunia Arismawati: Pengaruh Motivasi, Pelatihan dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Syariah Indonesia KC Kediri Trade
Center, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022.

Kata kunci: motivasi, pelatihan, kepuasan kerja, kinerja, bank

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh motivasi, pelatihan
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di kantor cabang PT. Bank Syariah
Indonesia Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas,
menggunakan data primer dari distribusi kuesioner. Penelitian ini menggunakan
sampel jenuh dari total 40 responden. Analisis regresi linier berganda, uji t, uji F,
dan koefisien determinasi sebagai teknik analisis data pada penelitian ini. Temuan
penelitian ini mengungkapkan bahwa 1) motivasi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, maka perusahaan perlu memperhatikan dan
meningkatkan motivasi karyawan agar kinerja karyawan tetap meningkat. 2)
pelatihan secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
dengan perusahaan memberikan pelatihan yang berkualitas dan sesuai kebutuhan
karyawan maka kinerja karyawan akan memiliki kualitas yang bagus juga. 3)
sedangkan kepuasan kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan, maka perusahaan perlu memberikan insentif/bonus yang sesuai
beban kerja karyawan atau memberikan promosi jabatan pada karyawan sehingga
kinerja mereka akan meningkat dan kepuasan kerja pada karyawan juga ikut
meningkat. 4) variabel motivasi, variabel pelatihan, dan variabel kepuasan kerja
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu organisasi atau perusahaan peranan sumber daya manusia
sangat penting, karena tanpa sumber daya manusia suatu organisasi tidak
mungkin berjalan, organisasi harus bisa mengelola sumber daya manusia
seoptimal mungkin sehingga kinerja pegawai akan meningkat (Astria, 2018).
Perusahaan dikatakan sukses dapat dilihat dari kinerja setiap karyawannya
yang mampu untuk mengerjakan tugas secara optimal sehingga perusahaan
atau organisasi tersebut dapat mencapai tujuan (Hermawati et al., 2021).
Kasmir (2016:182) mengemukakan bahwa kinerja adalah suatu hasil kerja
dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Banyak
organisasi atau perusahaan yang berupaya keras untuk mengembangkan
sumber daya manusianya, upaya peningkatan Kinerja karyawan merupakan
investasi perusahaan untuk jangka panjang (Djuwita, 2018). Menurut Kasmir
(2016:189) terdapat faktor yang dapat di gunakan untuk meningkatkan Kinerja
karyawan agar tetap optimal di antaranya adalah motivasi, pelatihan dan
kepuasan kerja.

Faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan yang pertama yaitu
motivasi. Menurut Hasibuan (2016:111) motivasi kerja adalah pemberian

dorongan yang menciptakan keinginan kerja seseorang agar mereka mau
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bekerja efektif, bekerja sama, dan terintegrasi dengan segala upayanya untuk
mencapai hasil kerja yang optimal. Motivasi kerja akan mendukung
seseorang dalam melakukan suatu kegiatan tertentu untuk mencapai suatu
tujuan. Motivasi adalah kombinasi dari sikap dan keyakinan yang
menginspirasi individu untuk mencapai tujuan tertentu berdasarkan keinginan
mereka sendiri (Hidayat, 2019). Menurut penelitian sebelumnya Tamarindang
et al., (2017) menyatakan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut Astria (2018) menyatakan
bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.

Upaya peningkatan kinerja karyawan tidak hanya melalui motivasi saja,
pelatihan juga merupakan salah satu upaya dalam meningkatkan Kinerja
karyawan tersebut. Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas
dinilai sangat berpengaruh besar terhadap pencapaian tujuan perusahaan,
tanpa adanya karyawan yang mempunyai skill berkualitas, sulit bagi
perusahaan untuk mencapai keberhasilan (Adianto & Sugiyanto, 2019).
Untuk mencapai keberhasilan tersebut, perusahaan perlu memberikan
program pelatihan kepada setiap karyawan agar karyawan sadar akan tugas
dan tanggung jawabnya. Pelatihan juga berguna untuk meningkatkan kinerja
individu setiap karyawan, terlebih pada perusahaan perbankan. Menurut
Larasati (2018:110) menyatakan bahwa pelatihan (training) yaitu pendidikan
jangka pendek yang menggunakan prosedur sistematis dan terorganisir yang
berguna untuk mengembangkan bakat atau skill, pelatihan lebih menitik

beratkan pada praktik, sehingga setelah menyelesaikan pelatihan karyawan



dapat langsung mempraktikkan hasilnya di tempat kerja dalam aktivitas kerja
sehari-hari. Menurut penelitian sebelumnya Waluto et al., (2018) menyatakan
bahwa pelatihan secara parsial tidak berpengaruh terhadap variabel kinerja
karyawan. Sedangkan Rohmani (2020) menyatakan bahwa pelatihan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Selain dari variabel motivasi dan pelatihan menurut Kasmir (2016:189)
ada 1 faktor yang mempengaruhi Kinerja yaitu kepuasan kerja. Menurut
Hasibuan (2016:202) kepuasan kerja (job satisfaction) adalah sikap atau
perasaan karyawan terhadap aspek-aspek yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan mengenai pekerjaan yang sesuai dengan penilaian masing-
masing individu. Semakin banyak aspek dalam kinerja yang sesuai dengan
keinginan dan nilai yang dianut individu, semakin tinggi pula tingkat
kepuasan kerja yang didapat. Demikian pula sebaliknya, semakin banyak
aspek dalam kinerja yang tidak sesuai dengan keinginan dan nilai yang dianut
individu, semakin rendah tingkat kepuasan yang didapat (Deasy & Ratih,
2018). Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap
kinerjanya, seperti yang terlihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaannya
dan segala sesuatu di lingkungan kerjanya. Menurut penelitian sebelumnya
Can & Yasri (2016) menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan Suardi (2019)
menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan.



Berdasarkan uraian menurut beberapa penelitian terdahulu diketahui
bahwa hasil yang diperoleh selama penelitian sebelumnya tidak selalu sama,
sehingga topik ini masih layak untuk dikaji lebih mendalam. Karena setiap
perusahaan memang dirasa perlu untuk selalu mengukur Kinerja karyawannya
termasuk PT. Bank Syariah Indonesia KC Kediri Trade Center. Oleh karena
itu, dirasa perlu bagi peneliti untuk mengkaji kembali variabel yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan melalui penelitian pada PT. Bank Syariah
Indonesia KC Kediri Trade Center.

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti ditemukan adanya
permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan yang disebabkan
adanya perubahan sistem operasional perbankan karena adanya merger. Pada
1 Februari 2021 Bank Syariah Indonesia (BSI) telah di nyatakan resmi
beroperasi oleh Presiden Joko Widodo. Bank Syariah Indonesia (BSI)
merupakan nama baru dari merger (gabungan) tiga bank syariah milik
BUMN yakni PT Bank Mandiri Syariah, PT Bank BNI Syariah, PT Bank BRI
Syariah (Asmara, 2021). Adanya merger tersebut akhirnya membuat
perubahan baik dari budaya organisasi, sistem operasional perbankan maupun
struktur organisasi. Adanya perubahan-perubahan tersebut membuat
karyawan EX BNIS harus bisa beradaptasi dengan sistem yang baru dan
budaya organisasi yang baru, dengan adanya perubahan sistem tersebut
sehingga mempengaruhi motivasi pada karyawan, dan kepuasan Kkerja

karyawan, dan dengan adanya perubahan sistem tersebut sehingga perusahaan



mengadakan pelatihan. Tentunya hal-hal tersebut memungkinkan adanya
dampak yang berkaitan dengan kinerja karyawan.

Dari fenomena yang terjadi di BSI KC Kediri Trade Center oleh sebab
itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada PT Bank Syariah
Indonesia KC Kediri Trade Center agar terjadi kebaruan pada penelitian.
Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul
“Pengaruh Motivasi, Pelatihan dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT. Bank Syariah Indonesia KC Kediri Trade Center”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, perlu adanya identifikasi
masalah agar pokok permasalahan semakin jelas dalam penelitian ini.

Bank Syariah Indonesia merupakan badan usaha hasil merger dari tiga
Bank Syariah di Indonesia, adanya merger tersebut membuat sistem
operasional perbankan pada PT Bank Syariah Indonesia KC Kediri Trade
Center mengalami perubahan mengikuti perusahaan induk, dengan adanya
pembaruan tersebut karyawan harus bisa beradaptasi dan menyesuaikan
dengan sistem operasional yang baru. Karyawan mengalami kesulitan akibat
kurangnya pemahaman terhadap sistem yang baru dan mempengaruhi
motivasi karyawan. Perubahan sistem tersebut juga berdampak pada kepuasan

kerja mereka.



C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas penulis membatasi masalah

yang diteliti agar tidak menyimpang dan mengambang dari tujuan yang sudah

direncanakan. Oleh karena itu, penulis menetapkan batasan masalah sebagai

berikut:

1.

Faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja karyawan di batasi pada

motivasi, pelatihan dan kepuasan kerja.

D. Rumusan Masalah

Untuk memberikan arah yang jelas dalam penelitian ini penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

1.

2.

Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan?

Apakah terdapat pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan?
Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan?
Apakah terdapat pengaruh Motivasi, Pelatihan dan Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

2.

Untuk menganalisis pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan.

Untuk menganalisis pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan.



3. Untuk menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan.
4. Untuk menganalisis Motivasi, Pelatihan dan Kepuasan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan.

F. Manfaat Penelitian
Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik
teoritis maupun praktis, di antaranya sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi
pembaca untuk menambah informasi, sumbangan pemikiran dan bahan
kajian dalam penelitian terkait pengaruh motivasi, pelatihan dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat
dalam mengimplementasikan pengetahuan penulis mengenai
manajemen sumber daya manusia yang mengarah pada kondisi Kinerja
karyawan di perbankan.
b. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa
sumbangan pemikiran kepada perusahaan guna membantu

meningkatkan kinerja dan sikap profesionalisme karyawan.
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