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ABSTRAK 

Dea Amelia Rahayu “Keputusan Pembelian MS Glow di Ayu Store Nronggot  

ditinjau  Dari Kualitas Produk, Harga Dan Promosi” skripsi Manajemen, FE UNP 

Kediri 2022 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian  

 

Seiring berjalanya waktu sekarang ini skincare bagi wanita menjadi bagian 

kebutuhan yang kursial.Tingginya kebutuhan wanita terhadap perawatan diri 

menjadi akitivitas jual beli yang banyak diminati salah satunya MS Glow. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian pada Ayu store. 

Metode penelitian yang digunakan adalah teknik kausalitas dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dengan menyebar 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Ayu Store yang 

jumlahnya tidak terhingga. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

berjumlah 40 responden dengan menggunakan teknik accidental sampling. Teknik 

analisis data yang digunakan penelitian yaitu analisis regrensi linier berganda 

dengan menggunakan bantuan software SPSS for windows versi 23.  

Penelitian ini menunjukan bahwa secara persial uji t Kualitas Produk (X1) 

diperoleh t hitung 4,398 diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan Harga (X2) 

diperoleh t hitung sebesar 3,769 dan di peroleh nilai signifikan 0,001 < 0,05 dan 

dinyatakanberpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

Promosi (X3) diperoleh nilai t hitung sebesar 1,347 dan diperoleh nilai signifikan 

0,186 > 0,05 dan dikatakan secara persial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Dan kualitas produk, harga dan promosi sercara simultan 

dengan nilai signifikan uji F sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil ari tingkat 

signifikan yaitu 0,05 berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Ayu 

store. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Produk kecantikan atau Skin care merupakan produk perawatan diri 

untuk meningkatkan kepercayaan diri terutama bagi wanita. Seiring 

berjalanya waktu sekarang ini skin care bagi wanita menjadi bagian 

kebutuhan yang krusial. Tidak sedikit wanita dibuat tidak percaya diri 

dengan tubuh yang dimilik dan merasakan kurang puas dengan 

kecantikannya. Dan dari sekarang mereka mulai mencari solusi penyelesain 

dengan cara  melakukan perawatan salah satunya dengan menggunakan 

produk Skin care.  

MS Glow ialah brand kecantikan lokal di Indonesia yang 

menyediakan produk pada tahun 2020 dan sudah sukses meraih Indonsia 

Best Brand Award (IBBA) pada kategori perawatan wajah yang dijualnya 

eksklusif dan selaku merek yang paling di ingat ataupun Top Of Mind oleh 

konsumen (Tribunnew, 2020). MS Glow memasuki nominasi brend lokal 

terlaris di E-Commerce dan terbukti data yang disajikan oleh 

(Compas.co.id) Periode 2021  
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Sumber: Compas.co.id Periode 2021 

Gambar 1.1 

Berdasarkan Gambar 1.1 pada tahun 2021 brend lokal skincare yang 

menduduki penjualan tertingga ialah produk MS Glow yang telah mencapai 

penjualan Rp. 38,5 Milliar dengan begitu Produk Skin care  MS Glow sudah 

di percaya di kalangan masyarakat salah satunya dengan kualitasnya yang 

dijamin sudah BPOM dan sudah mendapatkan sertifikat halal dan  teruji 

secara klinik dari pemerintahan dan siap untuk di edarkan ke konsumen. 

Selain memproduksi Skincare, MS Glow juga memproduksi body care, dan 

body slimming dengan kegunaan skincare untuk merawat kulita wajah, body 

care untuk melembabkan kulit dan melindungi kulit dari pengaruh buruk 

sinar matahari dan body slimming untuk membantu mengurangi lemak 

ditubuh sehingga mengecilkan lingkar pinggang dan paha.  Dari pencapaian 

yang telah diraih, saat ini MS Glow banyak mendirikan cabang di indonesia 

dan membuka agen reseller di beberapa kota salah satunya adalah toko  MS 

Glow di Ayu Store 

Dalam penelitian ini peneliti memilih obyek penelitian pada toko  

MS Glow di Ayu Store yang berada di daerah Ngronggot, alasan nya 

peneliti memutuskan toko MS Glow di Ayu Store yakni sebab toko ini telah 
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dikenal di kalangan masyarakat Ngronggot mulai dari pelajar, mahasiswa, 

karyawan dan lainya. Selain itu di wilayah Ngronggot agen Produk skincare 

MS Glow yang memiliki toko penjualan online maupun offline hanya di 

toko  MS Glow di Ayu Store, jadi memudahkan konsumen untuk melakukan 

pembeli secara offline bisa langsung berkunjung ke toko  MS Glow di Ayu 

Store maupun pembelian online bisa melalui via shoppe.  

Toko MS Glow di Ayu Store merupakan salah satu toko yang 

menjual skin care produk MS Glow dan skin care Farma WDC. Namun 

dalam penelitian ini peneliti lebih memfokuskan pada produk skin care MS 

Glow, karena produk MS Glow sekarang ini lebih banyak diminati oleh 

konsumen dan terpopuler di toko MS Glow Ayu Store. Hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya data penjualan selama 2 bulan terakhir yaitu 

bulan April dan Mei 2022. 

Tabel 1.1  

Data penjualan di Ayu Store bulan April dan Mei 2022. 

 
Nama Produk Jumlah Produk yang Terjual 

MS Glow 205 

Farma WDC 100 

 (sumber: Peneliti, 2022) 

Dengan adanya data diatas pada tabel 1.1 maka dapat menunjukan 

bahwa MS Glow memiliki kedudukan tertinggi dalam melakukan penjualan 

produk di toko MS Glow Ayu Store. Hal tersebut dapat menarik konsumen 

dalam melakukan keputusan pembelian. Sebelum melakukan keputusan 
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pembelian ada beberapa faktor atau variabel yang harus di pertimbangkan 

dalam melakukan keputusan pembelian yaitu dengan melihat kualitas 

produknya. 

Mengacu paparan Kotler & Armstrong (2016:156) bahwa kualitas 

produk ialah karakteristiknya produk yang menyesuaikan kemampuanya 

demi membuat kebutuhan terpuaskan. Pada produk MS Glow di Ayu Store 

selalu mengutamakan kualitasnya seperti bahan-bahan yang terdapat di 

produk tersebut aman dan halal serta tidak menggunakan bahan kimia yang 

membahayakan kesehatan konsumen. Selain itu, Produk MS Glow yang 

dijual di toko MS Glow di Ayu Store juga sudah didaftarkan pada Badan 

Pengawas Obat dan Makanan. Produk MS Glow juga memiliki berbagai 

macam skin care mulai dari Paket Wajah MS Glow Acne Series untuk 

menghilangkan jerawat dan mengecilkan pori-pori pada kulit, Paket Wajah 

MS Glow Whitening Series untuk menambah tingkat kecerahan kulit wajah, 

Paket Wajah MS Glow Ultimate Series untuk menghilangkan flek atau noda 

hitam pada wajah, Paket Wajah MS Glow Luminous Series untuk mencegah 

munculnya tanda penuaan dini. Di dalam pembelian paket konsumen 

mendapatkan 4 varian produk yang mencakup Night cream, Day cream, 

Toner, Facial Wash. 

Selain kualitas produk harga pun memberi pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian, sebab murah mahalnya sebuah harga, bisa menarik 

konsumen agar bisa membeli produk. Harga ialah jumlahnya seluruh nilai 

yang disampaikan pelanggan agar didapat keuntungan memakai sebuah jasa 
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ataupun produk (Kotler & Armstrong, 2008:345). Harga yang dipasarkan 

oleh Ayu Store dengan berupa cara pembelian paket skincare, seperti 

pembelian 12 paket akan mendapatkan harga lebih murah dibandingkan 

dengan pembelian 1 paket saja, tanpa perbedaan siapa saja yang membeli 

akan mendapatkan potongan harga jika sesuai dengan pembelian, 

Pembelian 1 paket bisa ecer jika di salah satu  dari skincare yang sudah  

habis seperti day crem, night crem, toner, facial wash bisa membeli ecer. 

Jadi lebih memudahkan konsumen untuk membeli ecer dan tidak di 

haruskan membeli 1 paket dan agar konsumen tetap berkelanjutan memakai 

dan membeli produk MS Glow. Jadi di toko toko  MS Glow di Ayu Store 

juga sudah memastikan harga selaras kualitasnya produk yang aman bagi 

kulit konsumen. 

Supaya konsumen mengetahui produk yang ditawarkan maka 

pelaku usaha harus mempunyai strategi untuk memasarkan produknya 

dengan melakukan cara promosi. Promosi ialah wujud komunikasi 

pemasaran yang berupaya membuat pasar sasarana terbujuk agar bersedia 

membeli produk yang di tawarkan  (Fandi Tjiptono 2008:219). Kegiatan 

promosi bertujuan untuk mengajak, dan  memberikan informasi dari suatu 

produk yang ditawarkan,  Promosi yang ditawarkan di toko  Ms.Glow Ayu 

Store adalah dengan cara yang unik seperti mengadakan Event 9.9 bulan 

dan tanggal yang sama akan mendapatkan potongan harga sesuai dengan 

event yang berjalan, memperingati hari besar nasional, dan pembelian 
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sesuai target akan mendapatkan gift. Dengan demikian konsumen akan 

tertarik dalam melakukan pembelian. 

Berdasarkan hal yang di jabarkan peneliti terdorong memilih 

penelitian yang berjudul, Keputusan Pembelian MS Glow di Ayu Store 

Ngronggot di Tinjau Dari Kualitas Produk, Harga, dan Promosi.  

B. Identifikasi Masalah  

  Berdasarkan  uraian dari latar belakang di atas, maka peneliti dapat 

mengidenfikasikan beberapa masalah yaitu sebagai berikut:  

1. Banyaknya skinacare brend lokal di indonesia mengakibatkan 

persaingan semakin ketat  

2. Kualitas Produk pada Ayu Store terjamin dalam keamananya khususnya 

kualitas yang sudah BPOM pada produk MS Glow dan memiliki 

macam-macam produk sesuai dengan manfaatnya  

3. Harga yang di pasarkan pada Ayu Store berbeda dengan toko lainya, 

dengan pembelian 12 paket MS Glow akan mendapatkan potongan 

harga tanpa harus menjadi member  

4. Cara promosi yang unik yaitu dengan cara hari besar seperti hari 

Pancasila akan mendapatkan diskon dan pembelian perpaket MS Glow 

akan mendaptkan gift dan mendapatkan potongan harga  

C. Pembatasan Masalah 

berdasarkan idenfikasi permasalahan di atas dalam penelitian ini 

dibatasi oleh varibel-varibel yang mempengaruhi keputusan pembelian 
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ditinjau dari kualitas produk, harga dan promosi serta subjek yang di teliti 

adalah konsumen yang membeli produk MS Glow.  

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah, maka rumusan masalah adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada  MS Glow di Ayu Store ? 

2. Apakah Harga  berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada  MS 

Glow di Ayu Store ? 

3. apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada  MS 

Glow di Ayu Store? 

4. Apakah variabel kualitas produk, harga dan promosi dapat 

mempengaruhi keputusan pemelian produk MS Glow di Ayu Store  ? 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk : 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada MS Glow di Toko Ayu Store  

2. Untuk menganalisis pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian MS 

Glow di Toko Ayu Store  

3. Untuk menganalisis pengaruh Pormosi terhadap keputusan pemeblian 

MS Glow di Toko Ayu Store  
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4. Untuk menganalisis pengaruh Kualitas produk, harga, dan promosi  

terhadap keputusan pembelian MS Glow di Toko Ayu Store  

F. Manfaat Penelitian  

Terdapat harapan hasilnya ini bisa membawa manfaat bagi pihak 

yang berkepentingan.  

1. Bagi Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah serta 

mengembangkan ilmu pengetahuan pada umumnya dan bidang 

manajemen pemsaran.  

2. Bagi Praktis  

a) Bagi pemilik usaha  

Dapat memberikan informasi terkait dengan keputusan pembelian 

konsumen di toko Ms.Glow di Ayu Store sehingga dapat mengambil 

langkah-langkah memaksimalkan penjualan.  

b) Bagi peneliti  

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dalam bidang 

manajemen serta menambah pengalaman dalam menganalisi dalam 

bidang pemasaran dan memperluas pengetahuan mengenai kualitas 

produk, harga, promosi dan keputusan pembelian. 
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