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ABSTRAK 

Ninik Dwi Aprila : Kualitas Produk, Harga dan Promosi Sebagai Tinjauan 

Keputusan Pembelian Thrift Shop Online Instagram @tembokberita2nd. Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata Kunci : Kualitas produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 

Dunia industri fashion saat ini semakin berkembang pesat dikarenakan 

fashion termasuk kebutuhan bagi banyak orang. Namun untuk sekarang ini agar 

dapat terlihat tidak ketinggalan zaman konsumen tidak harus mengeluarkan banyak 

uang dan perlu mencari yang baru, karena sudah ada yang namanya fashion thrift 

atau preloved yang sudah dapat membuat penampilan lebih bagus. Berkembangnya 

dunia industri fashion thrift saat ini dibuktikan dengan banyaknya penjual online 

shop yang menjual pakaian preloved atau yang sering disebut dengan thrift shop, 

salah satunya adalah thrift shop Tembokberita2nd yang menjual produknya melalui 

Instagram. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh antara kualitas produk, 

harga dan promosi baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. teknik penelitian 

bersifat kausalitas. Pengumpulan data dengan menyebar kuesioner. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh konsumen Thrift Shop Online Instagram 

@tembokberita2nd yang jumlahnya tidak terbatas. Sampel yang digunakan 

berjumlah 40 responden dengan menggunakan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu  analisis regresi 

linier berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial harga 

dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Secara simultan variabel kualitas produk, harga dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Fashion sudah termasuk kebutuhan bagi banyak orang. Bukan saja 

wanita, kini pria pun ikut menggandrungi dunia fashion. Fashion sudah 

berkembang sangat cepat dikarenakan harus mengikuti trend yang berlaku, 

gaya hidup dan kreatifitas. Masyarakat kini sudah menyadari bahwa fashion 

bukan sekedar untuk berpakaian, namun juga ingin bergaya dan 

menunjukkan kepada orang-orang bahwa selera berpakaian setiap orang itu 

berbeda-beda. 

Mengikuti dunia fashion terkadang dapat membuat lelah karena 

mengeluarkan uang yang banyak hanya untuk sejumlah barang agar 

dapatterlihat menarik. Namun untuk sekarang ini agar dapat terlihat tidak 

ketinggalan zaman konsumen sudah tidak harus mengeluarkan banyak uang 

dan perlu mencari yang baru, karena sudah ada yang namanya fashion thrift 

atau preloved yang sudah dapat membuat penampilan lebih bagus. 

Saat ini, orang-orang khususnya remaja cenderung ingin tampil 

sesuai trend yang tengah ramai dipasarkan, bahkan bersedia membeli walau 

sesungguhnya tidak membutuhkannya. Apalagi jika remaja tersebut 

memiliki idola pasti mereka ingin mengikuti gaya berpakaiannya. Pakaian 

yang dipakai idola tersebut pastinya branded harganya cenderung mahal 

atau hanya dapat dibeli oleh kalangan elit, sementara para remaja tidak 

mempunyai banyak uang sebagai pemenuhan keinginan itu. Ujungnya 
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mereka memilih fashion branded tersebut dengan membeli pakaian thrift 

atau preloved. 

 Dunia industri fashion thrift saat ini sudah sangat berkembang. Hal 

tersebut dibuktikan dengan banyaknya penjual online shop yang menjual 

pakaian preloved atau yang sering disebut dengan thrift shop, bahkan ada 

daerah yang terdapat beberapa online shop yang menjual pakaian thrift 

tersebut. Akan disajikan sejumlah akun Instagram yang menawarkan 

penjualan pakaian yang berada pada satu daerah Prambon, Nganjuk: 

Tabel 1.1 

Penelitian Pendahulu Online Shop  

Akun Instagram Jumlah Followers 

@tembokberita2nd 

@ladsthrift.shop 

@rici.thrift 

@idshop.thrift 

6.798 

2.081 

1.311 

438 

 (sumber : peneliti, 2022) 

Salah satu thriftshop branded yang berlokasi di Prambon Nganjuk 

yang menjual beraneka ragam fashion bekas seperti jaket, kaos, celana dan 

sweater yaitu @tembokberita2nd. Owner @tembokberita2nd menggunakan 

Instagram sebagai tempat untuk memasarkan produknya. Follower 

Instagram @tembokberita2nd sudah mencapai 6.798 pengikut. Hal itu 

sudah dapat membuktikan bahwa thrift shop tersebut sudah cukup terkenal 

dan berhasil memikat konsumen. 
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Di Instagram owner memanfaatkan fitur yang ada, seperti mengatur 

feed sesuai katalog produk yang akan dijual sehingga terlihat menarik 

dimata konsumen. Katalog produk yang terdapat pada thriftshop tersebut 

berupa informasi dari produk yang dijual, seperti jenis, merk, ukuran, harga, 

kondisi barang hingga lokasi rumah owner jika konsumen ingin membeli 

secara langsung.  

Gambar 1.1 

Tampilan Katalog pada Feed Instagram @tembokberita2nd 

 

   

(sumber : instagram @tembokberita2nd, 2022) 

Dengan adanya informasi lengkap yang diberikan oleh owner, 

seperti yang tertera pada gambar 1.1 diatas akan sangatlah mempermudah 

konsumen saat mencari informasi agar didapat produk yang diinginkan. 

Informasi ini pun digunakan guna memberi pengaruh konsumen pada 

keputusan pembelian. Dalam gambar katalog diatas sudah memuat 
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informasi sudah terjual atau belum produk yang dipasarkan. Dengannya 

keyakinan konsumen kian bertambah dalam membelanjakan uangnya  di 

thrift shop @tembokberita2nd sebab telah banyak sekali katalog yang 

bertuliskan “terjual”. Dari hal tersebut dapat dibuktikan bahwa strategi 

@tembokberita2nd sangat ampuh guna membuat konsumen tertarik supaya 

melaksanakan proses keputusan pembelian pada produknya.  

Produk-produk fashion branded kelas global seperti Uniqlo, Nike, 

Adidas, Champion, Sport, Fila dan yang lainnya harganya relatif mahal 

apabila pembeliannya dengan kondisi baru oleh masyarakat kalangan 

menengah bawah. Maka dari itu @tembokberita2nd mempunyai strategi 

memasarkan produk lewat cara memanfaatkan kualitas produk dari merk 

branded tersebut. Rata-rata pakaian branded yang dijual oleh 

@tembokberita2nd memiliki kondisi yang masih bagus dan memiliki model 

yang bervaritif. Dengan kualitas yang bagus tersebut, maka konsumen 

bersedia membeli produk dengan harga yang selaras dengan kualitas 

produk.  

Yang termasuk daya tarik konsumen selain kualitas produk adalah 

harga. Harga merupakan salah satu kompenen utama dalam memutuskan 

pembelian. Pakaian branded thrift jika dibeli dengan kualitas yang baru 

dengan merk dan brand yang terkenal seperti yang ada di toko, mall maupun 

distro pasti memiliki harga yang cenderung mahal atau yang hanya bisa 

dibeli oleh kalangan elit. Namun jika membeli pakaian thrift bisa 

mendapatkan harga yang jauh berbeda. Untuk menarik minat para 
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konsumen owner @tembokberita2nd menawarkan harga yang bervariatif 

dan berbeda dengan toko yang lain, seperti ada yang namanya paket usaha. 

Paket tersebut berisi 10 produk baju dengan model yang bervariasi 

mendapat harga Rp. 350.000. Owner @tembokberita2nd juga sering 

melakukan promo jika konsumen membeli 5 produk mendapat potongan 

harga 10%. Promo dilakukan dengan tujuan dapat meningkatkan penjualan 

pada @tembokberita2nd.  Hal tersebut serupa dengan pendapat dari Philip 

Kotler (2012) bahwa harga ialah pemberian jumlah nilai oleh konsumen 

agar mendapat keuntungan atas penggunaan sebuah produk. 

Dikarenakan @tembokberita2nd menjual pakaian secara online 

promosi yang dilakukan oleh owner adalah potongan gratis ongkir hingga 

promo berhadiah. Promo hadiah yang dilakukan adalah membeli 4 pakaian 

mendapat 1 gratis pakaian. Promo tersebut bertujuan untuk menarik 

perhatian konsumen yang sebelumnya belum pernah berbelanja di 

@tembokberita2nd. Kegiatan promo yang dilakukan @tembokbeita2nd 

sesuai dengan pendapat dari Tjiptono (2015) bahwa promosi ialah aktivitas 

pemasaran yang berupaya memperluas informasi ataupun mengajak 

konsumen agar mengenal dan bersedia membeli produk yang dijual.Hal 

termasuk yang menjadi daya tarik peneliti guna mengkaji konsumen yang 

melaksanakan belanja di thriftshop online Instagram @tembokberita2nd. 

Dengannya butuh dilaksanakan kajian lanjutan yang judulnya : “Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi Sebagai Tinjauan Keputusan Pembelian Thrift 

Shop Online Instagram @tembokberita2nd”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Merujuk latar belakang permasalahannya bisa dilaksanakan 

identifikasi sejumlah permasalahan yakni: 

1. @tembokberita2nd menjual baju bekas yang memiliki kualitas produk 

dari brand kelas global dengan kondisi original. 

2. Harga yang dipasarkan @tembokberita2nd sangat bervariatif mulai dari 

paket usaha hingga potongan harga. 

3. @tembokberita2nd menawarkan promosi yang berbeda dengan toko 

lain, yaitu dengan cara memberi potongan gratis ongkir hingga promo 

berhadiah, sehingga konsumen tertarik untuk membeli. 

C. Pembatasan Masalah 

Merujuk penjabaran masalah yang sudah diidentifikasi sekaligus 

latar belakangnya yang telah dijelaskan, penelitiannya ini harus diberi 

batasan masalah yakni: 

1. Variabel yang diteliti hanya terbatas pada kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian di Thriftshop Online Instagram 

@tembokberita2nd. 

2. Subjek yang dikaji ialah konsumen yang melaksanakan pembelian pada 

Thriftshop Online Instagram @tembokberita2nd. 

D. Rumusan masalah 

Merujuk permasalahan yang dibatasi dan diidentifikasi sekaligus yang 

dipaparkan pada latar belakang, didapat perumusan masalahnya disini 

yakni: 
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1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

pada @tembokberita2nd? 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

@tembokberita2nd? 

3. Apakah Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

@tembokberita2nd? 

4. Apakah kualitas produk, Harga dan Promosi berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian pada @tembokberita2nd? 

E. Tujuan Penelitian 

Merujuk penjabaran yang ada penelitiannya ini datang dengan tujuan 

yakni: 

1. Guna menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada @tembokberita2nd. 

2. Guna menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada 

@tembokberita2nd. 

3. Guna menganalisis pengaruh  promosi terhadap Keputusan Pembelian 

pada @tembokberita2nd 

4. Guna menegatahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap Keputusan Pembelian pada @tembokberita2nd. 

F. Manfaat Penelitian 

Terdapat manfaat yang diharapkan disini yakni: 

1. Manfaat Teoritis 
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Sebagai pengembangan ilmu bagi pembaca dibidang pemasaran yang 

meliputi kualitas produk, harga dan promosi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pemilik usaha dapat digunanakan sebagai sarana agar diketahui 

sejauh mana kualitas produk, harga dan promosi yang mereka 

lakukan dapat meningkatkan penjualan. 

b. Bagi peneliti sebagai bahan dan sarana pengembangan ilmu dan 

ahan pertimbangan peneliti lebih lanjut 
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