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ABSTRAK

Nanda Nur Fitriana Peningkatan Kompetensi Sumber Daya Manusia Pelaku
Umkm Untuk Memperkuat Daya Saing Pada Umkm (Studi Fenomenologi Pada
Umkm Paguyupan Amreh Mulyo Baleturi), Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI
Kediri, 2022.

Kata Kunci : UMKM, kompetensi, motivasi kerja, daya saing.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji, menganalisis dan menginterpretasikan
secara mendalam serta menjelaskan pengalaman yang dialami oleh para pelaku
UMKM pada era globalisasi saat ini guna memperkuat daya saingnya. Daya saing
sangat penting bagi keberlangsungan usaha. Agar pengembangan usaha dapat
bersaing di pasar maka para pelaku usaha UMKM harus mampu menciptakan
lingkungan internal dan eksternal yang kondusif agar terciptanya peluang usaha
yang luas dan dapat menjaga mekanisme pasar yang sehat. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Pendekatan
fenomenologi digunakan karena data ini berasal dari pengalaman partisipan atau
kejadian yang dialami 3 partisipan yaitu ketua Paguyupan UMKM, Bagian
Keuangan dan pekerja pada UMKM. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
keterbatasan kondisi SDM dan kurangnya motivasi kerja pada para pelaku UMKM
menghambat perkembangan daya saing secara optimal. Hal ini menjadikan
peningkatan kompetensi sumber daya manusia pada UMKM masih membutuhkan
banyak pelatihan, pendampingan penuh, dan pendekatan personal dari pihak
internal maupun eksternal untuk meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan guna

memperkuat daya saing jalannya unit bisnis.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) menurut Undang — Undang
Republik Indonesia No. 20 tahun 2008 Pasal 1 menyatakan UMKM adalah
usaha produktif milik orang perorangan dan / atau badan usaha perorangan yang
memiliki kriteria usaha mikro sebagaimana diatur dalam UU tersebut. UMKM
(Usaha Mikro Kecil Menengah) merupakan pilar penting bagi perekonomian
Indonesia yang berwawasan kemandirian dan memiliki potensi untuk

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dilansir dari www.bkpm.go.id jumlah

UMKM mencapai 64,19 juta dengan kontribusi terhadap PDB (Produk
Domestik Bruto) sebesar 61,97% atau senilai 8.573,89 triliun rupiah. PDB pada
dasarnya merupakan nilai tambah yang dihasilkan oleh seluruh sector usaha
dalam suatu Negara. Jika UMKM mampu berkontribusi terhadap PDB maka

kondisi ekonomi pada suatu Negara itu baik.

Kontribusi UMKM terhadap perekonomian Indonesia mampu
menyerap 97% total tenaga kerja serta dapat menghimpun sampai 60,4 % dari
total investasi. Perluasan kesempatan kerja dan penyerapan tenaga Kkerja,
UMKM merupakan tempat paling banyak untuk melakukan hal itu
dibandingkan dengan usaha besar. Sederhananya, UMKM memberikan peran
yang signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi, menciptakan pasar yang

seimbang serta UMKM mampu menciptakan persaingan dan dapat


http://www.bkpm.go.id/

meningkatkan produktivitas lintas industry. Usaha Mikro Kecil dan Menengah
juga lebih fleksibel dari usaha besar (koorporasi) karena segmen mikro yang
kecil sehingga apabila ada goncangan pada perekonomian mereka dapat
berhenti produksi dulu berbeda halnya dengan skala usaha besar yang mereka
harus tetap produksi walaupun ada goncangan ekonomi misalnya seperti
kenaikan bahan baku karena mereka memiliki kewajiban kontrak. UMKM
memberikan  kontribusi  terhadap peningkatan ekspor dan sebagai
subskontraktor yang menyediakan berbagai input usaha besar sekaligus sumber

inovasi.

Eksistensi UMKM yang memang tidak diragukan lagi menjadi
penggerak perekonomian Negara. Namun, di samping hal itu UMKM juga
memiliki banyak permasalahan yang harus dihadapi seperti rumitya perizinan
yang tumpang tindih antara regulasi tingkat pusat dan daerah, keuangan, dan
minimnya fasilitas operasional. Ditambah lagi dengan adanya pandemic covid
-19 yang dalam kurun waktu 2 tahun lebih memberikan dampak yang luar biasa
bagi kebiasaan maupun tatanan ekonomi negara. Hal ini juga berdampak bagi
Usaha Mikro Kecil dan Menengah, dengan adanya peraturan baru yang
dikeluarkan pemerintah terkait pandemic covid -19 membuat semua sector
usaha tidak bisa bergerak. Pemberlakuan Social Berskala Besar membuat
masyarakat tidak bisa bebas pergi sehingga menyebabkan pola konsumsi barang
dan jasa berubah. Hal ini sesuai dengan penelitian Faroh Adibah (2018) yang

megatakan perkembangan UMKM masih dihadapkan pada berbagai persoalan



sehingga menyebabkan lemahnya daya saing terhadap produk impor dalam

peningkatan daya saing UMKM kabupaten pasuruan.

Statement positif bahwa pemulihan perekonomian membaik dan terjaga
membuat sector UMKM harus bisa memanfaatkan momentum pemulihan
ekonomi saat ini untuk dapat pulih. Untuk melakukan peran tersebut, maka
UMKM perlu adanya perbaikan diri dengan menciptakan daya saing globalnya.
UMKM selalu dicirikan dengan manajemen usaha yang masih tradisional,
kualitas sumber daya manusia yang belum memadai, terbatasnya akses
perbankan, skala usaha, teknik produksi dan kapabilitas yang masih rendah
(Rahab et al., 2011). Oleh karena itu, pembinaan UMKM tetap harus dilakukan
terutama pada sisi internal yang terdapat dua faktor, pertama dari aspek SDM
(sumber daya manusia) yang meliputi etos kerja dan jiwa kewirausahaan. Etos
kerja dan jiwa kewirausahaan pada sumber daya manusia hal ini harus di
dampingi dengan motivasi kerja pada para pelaku UMKM. Motivasi kerja
sangat dibutuhkan para karyawan, pelaku umkm, maupun semua pihak untuk
meningkatkan kinerja dan mendorong kreatifitas. Tanpa adanya motivasi kerja,

output yang dihasilkan akan kurang maksimal.

Sumber daya manusia adalah hal yang paling penting, sebab sumber
daya manusia merupakan faktor utama suatu usaha yang berperan banyak dalam
menjalankan operasional. Sumber Daya Manusia adalah orang — orang yang
merancang dan menghasilkan barang atau jasa, mengawasi mutu, memasarkan
produk, mengalokasikan sumber daya finansial, serta merumuskan seluruh

strategi dan tujuan oraganisasi (Sadili, 2010). Untuk memiliki Sumber Daya



Manusia yang berkualitas, maka para pelaku UMKM harus melakukan
pembinaan Karir melalui pelatihan UMKM, pengembangan sumber daya
manusia serta menjaga hubungan baik antar SDM. Bisnis yang baik adalah yang
mendukung pertumbuhan dan pembelajaran karena merupakan salah satu faktor
penting untuk meningkatkan produktivitas. Dengan meningkatkan
produktivitas, bisnis UMKM akan mampu bertahan dalam persaingan bisnis
yang berubah dengan cepat. Oleh karena itu, sumber daya manusia pada setiap
sector usaha adalah faktor penting karena mereka penjalan operasional bisnis.
Operasional suatu usaha merupakan kunci keberhasilan dalam mempertahankan
eksistensinya karena keberlangsungan hidup suatu usaha sangat tergantung
pada aspek Sumber Daya Manusia yang diciptakannya. Yang kedua adalah
faktor dari manajemen yang meliputi kemampuan Planning, Organizing,
Actuating, dan Controlling atau biasa disebut dengan POAC. Adanya fungsi
manajemen POAC ini membantu sistem pengelolaan UMKM dapat terarah dan

memperkuat UMKM terhadap daya saing dengan lainnya.

Daya saing diartikan sebagai kekuatan atau kemampuan dan keunggulan
yang dibangun dari potensi dan sumber daya yang berasal dari dalam dan luar
organisasi secara terencana, sistematis, untuk melakukan perlawanan atas
adanya potensi laten atau nyata mengganggu, menggeser, melawan dan
memusnahkan posisi, keberadaan dan eksistensi pihak yang disaingi (Heflin,
2011). Dengan kata lain, daya saing merupakan upaya meningkatkan dan
mengelola sumber daya manusia, teknologi, modal, sumber daya alamnya

secara sistematis untuk menciptakan nilai lebih dari produknya sehingga



mampu bersaing dan tetap eksis dalam perubahan kondisi yang tidak pasti.
Upaya meningkatkan daya saing diharapkan dapat menghasilkan pelaku
UMKM mampu berinovasi dan semakin kreatif. Daya saing berkaitan dengan
produktivitas yang menentukan keberhasilan meningkatnya standar hidup
pelaku usaha. Penciptaan keunggulan yang kompetitif, manajemen yang tepat,
inovasi yang berkesinambungan, keunikan produk, kualitas produk dan
bagaimana esensiasi produk yang dihasilkan agar dapat bersaing secara ketat
dengan para pesaing. Pada UMKM daya saing sangat diperlukan terkait bahwa
UMKM yang selalu di dikte sebagai usaha kecil yang masih tradisional, serta

sdm yang kurang cakap dalam tugasnya.

Peningkatan daya saing umkm harus dilakukan secara bertahap dimulai
dengan memenangkan persaingan pada tingkat local hingga meluas ke wilayah.
Peningkatan wawasan dan pengelolaan usaha menjadi dasar dalam memulai
peningkatan daya saing UMKM. Pelaku usaha yang baik adalah mereka yang
memiliki wawasan baik yang akan cepat tanggap ketika ada peluang dan
ancaman pada bisnis. Peningkatan wawasan dan pengelolaan usaha ini dapat
dilakukan dengan memberikan pengetahuan dan pelatihan secara bertahap.
Selain peningkatan wawasan dan pengelolaan usaha yang menjadi dasar dalam
peningkatan daya saing UMKM, penetapan pembangunan sector unggulan dan
peningkatan pada produktivitas juga tidak kalah penting. Sebuah bisnis harus
mampu memberikan produk unggulan mereka untuk dibawa bersaing pada
pasar global dengan tingkat produktivitas yang baik. Daya saing akan benar —

benar kokoh dan berkelanjutan apabila dilakukan dengan peningkatan



produktivitas untuk meningkatkan nilai tambah berupa peningkatan output dan

meminimalisasi input yang dilakukan oleh para pelaku UMKM.

B. Fokus Penelitian

Agar masalah yang dibahas pada penelitian ini tidak meluas, maka perlu
adanya pembatasan masalah terkait topic penelitian yang akan dikaji. Pada titik
focus penelitian ini adalah tentang cara bagaimana meningkatkan kompetensi
Sumber Daya Manusia para pelaku UMKM utuk memperkuat daya saing. Jadi
akan berfokus pada bagaimana peningkatan kompetensi dari SDM sehingga

bisa memperkuat daya saing di era lingkungan bisnis yang tidak pasti.

C. Rumusan Masalah

1. Apa saja hambatan yang dihadapi oleh para pelaku UMKM ?
2. Bagaimana upaya meningkatkan kompetensi sdm agar bisa memperkuat

daya saing pada UMKM ?

D. Tujuan Penelitian

Maksud dan tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan data
kualitatif melalui studi fenomenologi dan untuk memperoleh gambaran
mengenai Kompetensi SDM untuk memperkuat Daya Saing. Adapun tujuan

penelitian ini meliputi :

1. Untuk mengetahui hambatan yang di hadapi oleh para pelaku UMKM
2. Untuk mengetahui upaya peningkatan kompetensi Sumber Daya

Manusia agar bisa memperkuat daya saing.



E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang akan diperoleh pada penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Teoritis:

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai infromasi
tentang Peningkatan Kompetensi SDM, UMKM dan Daya Saing
UMKM.

b. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan literature kepustakaan
dibidang penelitian mengenai teori — teori Sumber Daya Manusia,
UMKM, dan mengenai Daya Saing nya.

2. Praktis:

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta
wawasan peneliti dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia
yang terkait dengan peningkatan kompetensi SDM, UMKM, dan Daya
Saing nya.

b. Sebagai bahan referensi yang dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan bagi UMKM Paguyupan Amrih Mulyo dalam

memperkuat Daya Saing.
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