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ABSTRAK 

 

Tiara Angga Reta: Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Mie Instan Merek Lemonilo (Studi Kasus Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri), Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Kualitas produk, Harga dan Promosi  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa untuk melakukan pembelian terhadap suatu 

produk, memiliki beberapa faktor yang dapat menjadi pertimbangan para 

konsumen sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian. Beberapa aspek 

yang sering digunakan untuk bahan pertimbangan para konsumen yaitu mulai dari 

kualitas produk, harga serta promosi produk. Tujuan pada penelitian ini  adalah 

Untuk mengetahui dan menganalisis (1) kualitas produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek lemonilo; 

(2) harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mie 

instan merek lemonilo; (3) promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian mie instan merek lemonilo; (4) kualitas produk, harga dan 

promosi  secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mie instan merek lemonilo. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri.  Sampel dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa angkatan 2018/2019  sebanyak 40 responden yang dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Kesimpulan dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) Ada pengaruh yang signifikan secara parsial antara 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Merek Lemonilo; (2) 

Ada pengaruh yang signifikan secara parsial antara Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Mie Instan Merek Lemonilo; (3) Ada pengaruh yang signifikan secara 

parsial antara Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Merek 

Lemonilo; (4) Ada pengaruh yang signifikan secara simultan antara Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Merek 

Lemonilo. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

        Keputusan pembelian merupakan pertimbangan penting bagi suatu 

perusahaan karena dapat digunakan untuk mempertimbangkan strategi 

perusahaan selanjutnya untuk menarik minat konsumen. Kesuksesan dalam 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian dengan 

cara melakukan pengembangan kualitas produk, harga yang terjangkau, 

promosi dan lain-lain. Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen 

untuk mau membeli atau tidak terhadap suatu produk (Widiyantoro & 

Sumantri, 2017). Ketika melakukan keputusan pembelian, seringkali terdapat 

beberapa pilihan antara dua atau lebih alternatif.  

       Keputusan pembelian adalah perilaku atau tindakan konsumen jadi atau 

tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi, banyak tidaknya jumlah 

konsumen dalam mengambil keputusan merupakan  salah satu faktor penentu 

tercapai atau tidaknya suatu tujuan bisnis perusahaan. Seringkali konsumen 

menghadapi beberapa pilihan dalam menentukan suatu produk sehingga 

mengakibatkan konsumen harus mempertimbangkan baik-baik sebelum 

mengambil keputusan untuk membeli. Keputusan pembelian merupakan salah 

satu  konsep dari perilaku konsumen baik individu, kelompok maupun 

organisasi dalam melakukan penilaian dan pemilihan berbagai alternatif yang 

ada dan menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling menguntungkan 

(Wibisono, 2019). 
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        Terdapat faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian sebuah produk, diantaranya adalah kualitas produk. 

Menurut Pratama (2020), kualitas produk dapat diartikan sebagai kemampuan 

dari suatu produk untuk melaksanakan fungsinya dan dapat memenuhi 

spesifikasi-spesifikasi yang dimiliki sesuai dengan yang seharusnya, dapat 

juga dikatakan bahwa produk tersebut merupakan produk yang bebas dari 

kecacatan serta sesuai dengan standar yang telah ditentukan serta konsumen 

yang telah melakukan pembelian dapat menikmati manfaat dan fungsi yang 

optimal dari suatu produk. Kualitas produk tentu sangat mempengaruhi 

konsumen untuk memutuskan apakah mau melakukan pembelian atau tidak. 

Jika kualitas produk dirasa baik maka akan membuat para konsumen puas 

terhadap produk tersebut karena dapat memenuhi kebutuhan yang diinginkan 

konsumen. Namun sebaliknya jika kualitas produk buruk atau mengalami 

kecacatan maka konsumen pasti enggan melakukan pembelian. Hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Safitri et al., (2022), yang 

membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

        Selain kualitas produk, faktor kedua yang mempengaruhi konsumen 

dalam melakukan pengambilan keputusan yaitu harga. Harga merupakan apa 

yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk mendapatkan atau menikmati 

suatu produk, penetapan harga merupakan salah satu penyebab laku tidaknya 

suatu produk barang ataupun jasa yang telah di tawarkan (Musyafak, 

Sumantri & Wihara, 2021). Dari perspektif pemasaran, harga adalah unit 

mata uang atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa) yang digunakan 
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untuk mengambil kepemilikan atau penggunaan barang maupun jasa. Untuk 

penetapan harga tentunya dilakukan oleh produsen atas dasar beberapa hal 

yang menunjang pengadaan produk yang ditawarkan kepada konsumen 

berupa barang dan jasa.  Penetapan harga ini bertujuan untuk memberikan 

nilai pada produk dan yang paling penting dapat menarik konsumen untuk 

mengambil keputusan yang pada akhirnya mengarah pada keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Penetapan harga 

tentu mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan, apabila 

harganya sesuai dengan kualitas produk dan terjangkau kemungkinan 

konsumen akan melakukan pembelian. Namun apabila perusahaan salah 

dalam menetapkan harga pada suatu produk, tentu akan membuat konsumen 

berpikir dua kali dalam mengambil keputusan apakah produk tersebut layak 

dibeli atau tidak. Pada penelitian yang dilakukan oleh Iffathurjannah & Harti 

(2021), yang membuktikan bahwa harga memiliki pengaruh  positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan organik lemonilo. 

         Perusahaan yang mengeluarkan suatu produk perlu memfokuskan pada 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Karena dengan seiringnya persaingan 

produk di pasar, konsumen memiliki banyak alternatif pilihan produk 

sebelum memutuskan untuk membeli produk yang ditawarkan. Hal ini 

menjadikan promosi memegang peranan penting bagi perusahaan. Promosi 

perusahaan dapat menyampaikan suatu produk kepada konsumen. Dengan 

mengetahui kelebihan dari suatu produk seorang konsumen tentu bisa saja 

tertarik untuk mencoba dan mengambil keputusan untuk membeli produk 

tersebut. 
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         Jadi, promosi merupakan salah satu aspek kunci dari manajemen 

pemasaran karena konsumen yang semula tidak tertarik pada suatu produk 

dapat berubah pikiran dan menjadi tertarik pada produk tersebut. Namun 

Promosi juga harus dilakukan secara tepat dan benar sehingga produk dapat 

dikenal banyak orang hingga mendapatkan loyalitas para konsumen. Apabila 

promosi dilakukan tidak tepat sasaran maka akan mengalami kegagalan 

dimana produk yang dipromosikan tidak dapat dikenal banyak masyarakat 

dan tidak dapat menarik minat para konsumen.  

         Promosi juga dapat dikatakan sebagai kegiatan untuk memberikan 

informasi kepada masyarakat luas, promosi juga memiliki peran untuk dapat 

memberikan pengaruh kepada konsumen untuk dapat tertarik pada suatu 

produk yang dikomunikasikan atau dipromosikan, dengan menggunakan 

pemaparan baik berupa keunggulan dari suatu produk untuk dapat memenuhi 

kebutuhan dan juga keinginan yang dimiliki oleh konsumen serta hal-hal 

yang dapat membuat konsumen tertarik, dan dapat mempengaruhi pemikiran 

konsumen di dalam pembuatan keputusan pembelian untuk dapat membeli 

produk yang dipromosikan (Pratama, 2020). Pada penelitian yang dilakukan 

oleh Andayani (2019), menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh  

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan. 

         Peneliti terdahulu yang pernah melakukan penelitian dengan topik yang 

sama adalah Sari, Leksono & Kurniawan (2017), yang menyatakan bahwa 

kualitas produk memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk mie sedaap. Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Mardianah & Idrus (2019), menyatakan bahwa kualitas produk tidak 
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berpengaruh terhadap keputusan pembelian mie indomie goreng. Penelitian 

yang dilakukan oleh Rowiyani & Angelina (2020), menyatakan bahwa harga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mie 

indomie. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Mardianah & Idrus 

(2019), menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian mie indomie goreng. Penelitian yang dilakukan oleh 

Harahap (2018), menyatakan bahwa kualitas produk, harga dan promosi 

berpengaruh secara simultan, positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Mie Instan Merek Sedaap Pada Mahasiswa Asrama Putri 

Universitas Sumatera Utara. 

        Ketika seorang konsumen hendak berbelanja tentu melakukan beberapa 

pertimbangan sebelum akhirnya memutuskan untuk membeli atau tidak. Ada 

banyak hal yang menjadi pertimbangan mulai dari kebutuhan pribadi, faktor 

budaya, sosial dan lain-lain. Yang menjadi permasalahan konsumen ketika 

hendak melakukan pembelian sebuah produk saat ini yaitu terkait kualitas 

produk, harga, promosi yang dilansir (Lalamove, 2020). Seperti yang terjadi 

pada produk mie lemonilo yang menjadi penyebab permasalahan juga terkait 

kualitas produk, harga dan promosi yang mempengaruhi keputusan 

pembelian oleh konsumen. Mie lemonilo memang diperuntukkan untuk 

konsumen yang mengedepankan kesehatan sehingga dibuatlah kualitas 

produk dengan proses dan bahan-bahan yang sehat. Namun dari segi tekstur 

dari mie lemonilo sendiri terlalu lembut dan tidak sepadat mie lainnya 

sehingga ketika dimakan akan membuat konsumen merasa eneg yang 

mengakibatkan konsumen bisa bosan untuk mengkonsumsinya. Tentu hal ini 



6 
 

 
 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian untuk melakukan pembelian ulang 

atau tidak. Selain itu harga juga menjadi masalah pada produk mie lemonilo. 

Harga dari mie lemonilo sendiri terbilang lebih mahal karena mengingat 

kualitas produk dibuat menggunakan bahan-bahan tanpa pengawet. Dengan 

harga yang lebih mahal yaitu dua kali lipat dari produk mie lainnya tentu 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen apakah produk tersebut layak 

atau tidak untuk dibeli (Firmansyah,  2021). 

        Promosi juga merupakan salah satu elemen penting untuk 

memperkenalkan sebuah produk agar bisa dikenal secara luas oleh 

masyarakat. Pada mulanya dulu promosi dilakukan secara intens pada sasaran 

door to door agar konsumen dapat melihat langsung produk yang ditawarkan 

dan bisa diterima dengan baik oleh konsumen. Namun saat ini sebagian 

perusahaan sudah mulai beralih menggunakan media platform digital untuk 

melakukan promosi produknya. Seperti yang dilakukan mie lemonilo yang 

melakukan promosi secara gencar menggunakan media sosial, website 

bahkan marketplace. Sehingga informasi yang disampaikan bisa lebih cepat 

tersampaikan dengan baik  dan menjangkau konsumen lebih luas (Wibowo,  

2020). 

        PT Lemonilo Indonesia Sehat merupakan perusahaan yang berdiri sejak 

tahun 2016 dengan menjual produk-produk sehat. Langkah dalam 

memperkenalkan produknya tentu saja perusahaan melakukan promosi 

kepada masyarakat. Tujuan dari dilakukannya promosi oleh perusahaan 

tersebut adalah untuk menciptakan pangsa pasar dalam penjualan dan meraih 

banyak konsumen. Maka dari itu setiap perusahaan mengalami tantangan 
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karena saat ini pelanggan mengalami beraneka ragam pilihan produk, harga, 

serta merek. Berikut merupakan tabel penjualan mie instan  terlaris di 

indonesia, diantaranya : 

 

Tabel 1.1 

Top Brand Mie Instan di Indonesia Periode Tahun 2020 
Merk Top Brand (%) 

Indomie 70,5% 

Mie Sedaap 16,0% 

Sarimi 3,8% 

Supermi 2,3% 

Sumber : www.topbrand-award.com 

 

        Berdasarkan data pada tabel 1.1 diketahui bahwa Indomie berada di 

peringkat ke-1 dengan Top Brand sebesar 70,5%, sedangkan Mie Sedaap 

berada di urutan ke-2 dengan Top Brand sebesar 16,0%, Sarimi di urutan ke-3 

dengan Top Brand 3,8%. Supermi berada di urutan ke-4 dengan Top Brand 

sebesar 2,3%. Hal ini menunjukkan bahwa mie lemonilo belum mampu untuk 

merebut pangsa pasar mie instan di Indonesia. Dengan memiliki produk yang 

mengedepankan kesehatan tidak serta merta membuat semua konsumen 

beralih pada produk mie lemonilo. Perusahaan Lemonilo harus lebih gencar 

melakukan inovasi produk, lebih meningkatkan kualitas produknya, 

mempertimbangkan harga serta promosi yang lebih efektif untuk dapat 

menyaingi produk mie perusahaan lain. 

        Dalam hal ini peneliti lebih memilih meneliti mie lemonilo dibanding 

mie lainnya karena mie lemonilo berfokus pada produk alami yang bebas dari 

100 bahan sintetis bahan berbahaya. Mie lemonilo mengklaim produknya 

sebagai mie instan yang sehat karena proses pembuatannya tanpa melalui 

penggorengan melainkan dipanggang. Memiliki ciri khas dengan 

http://www.topbrand-award.com/
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menggunakan saripati bayam sebagai pewarna  pada produknya. Dan juga 

mengklaim sebagai mie yang tidak menggunakan bahan pengawet sehingga 

bisa dikonsumsi semua anggota keluarga  

        Berdasarkan uraian tersebut,  peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Merek Lemonilo (Studi 

Kasus Mahasiswa Program Studi Universitas Nusantara PGRI Kediri)”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

        Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dapat diidentifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

Keputusan pembelian mie instan lemonilo yang dilakukan oleh konsumen 

dipengaruhi oleh kualitas produk, harga dan promosi.  

1. Kualitas produk yang sudah baik namun masyarakat menilai masih ada 

kekurangan pada tekstur mie instan lemonilo. 

2. Harga yang terlalu mahal dibandingkan dengan produk mie instan merek 

lainnya. 

3. Promosi yang kurang efektif dalam menarik minat masyarakat 

 

C. Pembatasan Masalah 

        Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun memperluas topik masalah pada penelitian agar lebih 

terarah dan memudahkan pembahasan untuk mencapai tujuan penelitian. 

Pembatasan masalah diperuntukkan kepada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri angkatan 2018/2019 yang 
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masih aktif kuliah serta mahasiswa yang pernah membeli dan mengkonsumsi 

produk mie lemonilo. Berikut beberapa batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Dalam melakukan keputusan pembelian konsumen dipengaruhi beberapa 

faktor yaitu faktor kualitas produk, harga dan promosi 

2. Kualitas produk yang  kurang baik membuat konsumen enggan 

melakukan pembelian ulang karena tidak dapat memenuhi ekspektasi 

konsumen. 

3. Harga yang terlalu mahal akan membuat konsumen bimbang dan 

mungkin saja  berpindah ke produk yang lebih murah dengan merek yang 

berbeda. 

4. Kurang tepatnya  promosi yang dilakukan akan membuat produk tidak 

dapat menarik minat para konsumen. 

 

D. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan dari batasan masalah, maka rumusan masalah yang didapat 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian mie instan merek lemonilo ? 

2. Apakah harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian mie instan merek lemonilo ? 

3. Apakah promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian mie instan merek lemonilo ? 
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4. Apakah kualitas produk, harga dan promosi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek lemonilo ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek 

lemonilo. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis harga secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek lemonilo. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis promosi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan merek lemonilo. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk, harga dan promosi  

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mie instan merek lemonilo. 

 

F. Manfaat Penelitian 

        Berdasarkan dari tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a. Keputusan pembelian yang diterapkan pada bagian divisi pemasaran 

dalam bentuk mengoptimalkan produknya dari segi apapun agar 

mampu meningkatkan penjualan produknya dan mampu menarik 



11 
 

 
 

minat konsumen sehingga mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian. 

b. Kualitas produk yang diterapkan pada bagian divisi quality control 

dalam bentuk memastikan bahwa produk dirancang sedemikian rupa 

sehingga memenuhi ekspektasi konsumen. 

c. Harga yang diterapkan pada bagian divisi pemasaran dalam bentuk 

menetapkan harga pada produk yang telah diproduksi, agar dapat 

dijangkau oleh semua kalangan konsumen. 

d. Promosi yang diterapkan pada bagian divisi pemasaran dalam bentuk 

memberikan informasi mengenai keunggulan sebuah produk 

sehingga menimbulkan minat konsumen untuk melakukan 

pembelian.  

2. Manfaat Teoritis 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

terutama sebagai berikut: 

a. Berkaitan dengan manfaat dari teori keputusan pembelian 

Widiyantoro & Sumantri (2017), menyatakan bahwa “keputusan 

pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau 

tidak terhadap suatu produk”. Dengan banyaknya melakukan 

pembelian dalam mengambil keputusan menjadi salah satu penentu 

tercapai atau tidaknya tujuan perusahaan. 

b. Berkaitan dengan manfaat dari teori kualitas produk Pratama (2020), 

menyatakan bahwa “kualitas produk dapat diartikan sebagai 

kemampuan dari suatu produk untuk melaksanakan fungsinya dan 
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dapat memenuhi spesifikasi - spesifikasi yang dimiliki sesuai dengan 

yang seharusnya, dapat juga dikatakan produk tersebut adalah 

produk yang bebas dari kecacatan serta sesuai dengan standar yang 

telah ditentukan serta konsumen yang telah melakukan pembelian 

dapat menikmati manfaat dan fungsi yang optimal dari suatu 

produk”. Semakin meningkatnya kualitas produk maka semakin 

tinggi keputusan pembelian produk yang dilakukan oleh konsumen. 

c. Berkaitan dengan manfaat dari teori harga Musyafak, Sumantri & 

Wihara (2021), menyatakan bahwa “harga merupakan apa yang 

harus dibayarkan oleh konsumen untuk mendapatkan atau menikmati 

suatu produk, penetapan harga merupakan salah satu penyebab laku 

tidaknya suatu produk barang maupun jasa yang telah ditawarkan”. 

Semakin terjangkaunya harga produk maka semakin tinggi 

keputusan pembelian produk yang dilakukan. 

d. Berkaitan dengan manfaat dari teori promosi Pratama (2020), 

menyatakan “promosi juga dapat dikatakan sebagai kegiatan untuk 

memberikan informasi kepada masyarakat luas, promosi juga 

memiliki peran untuk dapat memberikan pengaruh kepada konsumen 

untuk dapat tertarik pada suatu produk yang dikomunikasikan atau 

dipromosikan, dengan menggunakan pemaparan baik berupa 

keunggulan dari suatu produk untuk dapat memenuhi kebutuhan dan 

juga keinginan yang dimiliki oleh konsumen serta hal - hal yang 

dapat membuat konsumen tertarik, dan dapat mempengaruhi 

pemikiran konsumen di dalam pembuatan keputusan pembelian 
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untuk dapat membeli produk yang dipromosikan”. Semakin gencar 

promosi suatu produk maka semakin tinggi keputusan pembelian 

produk yang dilakukan oleh konsumen. 
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