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Performance Store Atmosphere, Kualitas Layanan Dan Lokasi Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Cafe Arni Rejoso-Nganjuk)

114

Dira Sabrina Aziz, Dodi
Kusuma Hadi

Analisis Motivasi, Promosi Jabatan, Dan Kompensasi Sebagai
Determinan Kepuasan Kerja Karyawan Di Kembang Jawa Motor Tepus
Kediri

115

Ponco Suprapto, Dodi Kusuma
Hadi

Analisis Gaji, Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt
Aba Kediri

116

Ribut Yuni Lestari, Sigit
Ratnanto, Hery Purnomo

Analisis Store Atmosphere, Lokasi Usaha, Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Coffee Shop Homely Koffee Kota Kediri

17

Rizky Reva Ananda, Hery
Purnomo, Dodi Kusuma Hadi

Pengaruh Knowledge Sharing Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PIn Kertosono Nganjuk

118

Shella Tamara Putri1, M.
Zuhdi Sasongko2, Rony
Kurniawan3

Minat Menggunakan E-Money Pada Aplikasi Gopay “ Gojek ”
Berdasarkan Persepsi Manfaat Dan Persepsi Kemudahan

119

Adelia Dwi Ayu Agustin *, Sri
Aliami 2

Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Air Minum
Dalam Kemasan “Songo” Kabupaten Tulungagung

120

Fatwa Muhamad Haris,
Poniran Yudho, Rony

Analisis Kualitas Pelayanan, Tingkat Harga, Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pt Syarekah Jaya Gas Kediri

Ishmatul Maula

Kurniawan
121 Determinan Keputusan Pembelian Wallpaper Ditinjau Dari Kualitas
Pelayanan, Promosi Online Dan Word Of Mouth Pada K.A Wallpaper
Kharis Abadi Kediri
122 Penerapan Metode Abc Dan Eoq Dalam Pengendalian Persediaan Susu

Formula Pada Sakinah 212 Mart Kediri

Mohammad Fahrul Anas’,
Ichsannudin?, Sigit Ratnanto?

123 Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Minat Berwirausaha Pada
Sefilia Putri Asmaratika Mahasiswa

124 Analisis Kepemimpinan, Kompensasi, Dan Fasilitas Kerja Terhadap
lima Yogi Anvarensa Kinerja Karyawan Ksp Delta Surya Purnama Pare

125 Analisa Keputusan Pembelian Rokok Gudang Garam Surya 12 Merah

Berdasarkan Harga, Citra Merek Dan Kualitas Produk (Studi Pada Warga
Desa Talun Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk)

126

“Zainal Arifin!, Edy Djoko S2,
Rino Sardanto®”

Dampak Disiplin Kerja, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Di Pt. Candi Loka Ngawi”

127

Yoga Putriawan', Moch.
Wahyu Widodo?

Determinan Harga Saham Peruahaan Sektor Infrastruktur,Utilitas Dan
Transportasi

128

Naya Aulia, Mar'atus Solikah
Dan Hestin Sri Widiawati

Efektifitas Kebijakan Kredit Dalam Upaya Meningkatkan Profitabilitas
Pada Kopwan PKC Tosaren Tahun 2017-2020

129

Mike Inur lindah Isari I, Idodi
Ikusuma Ihadi Is2 'rino
Isardanto I°

Analisis Ipenerapan Idisiplin Ikerja, Istress lkerja Idan llingkungan lkerja
luntuk Imeningkatkan lkinerja lkaryawan Ipada Ipt ljms Imuroco Ingancar
Ikediri

130

Nasrul Fuadi1

Analisis Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan Harga Yang Mempengaruhi
Kepuasan Konsumen Pengguna Jasa Bus Po Harapan Jaya

131

Audi Yosrul Mustofa1 , Sigit
Wisnu Setya Bhirawa2,
Basthoumi Muslih?

Analisis Volume Penjualan Beras Lokal Ditinjau Dari Harga, Kualitas
Produk Dan Pelayanan Di Toserba Bahagia Nganjuk

132

Moh. Taufik Tohari', Hery
Purnomo?

Analisis Penentuan Harga Pokok Produksi Kaos Pada AZKA Konveksi
Nganjuk
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133

Muhammad Afandi Syahroni,
Basthoumi Muslih

ANALISIS KOMPENSASI UNTUK MENINGKATKAN KINERJA PEKERJA
HARIAN GUDANG NGANJUK PT TIRTA RESTU AYUNDA

134 | M Edo Yudha Pratama, Sri KEPUASAN KONSUMEN DITINJAU DARI PEOPLE, PROSES DAN
Aliami, Poniran Yudho PHYSICAL EVIDENCE PADA BENGKEL CUSTOM ASESORIS MOTOR
Leksono DI XILAM 01 NGANJUK

135 | Wynda Wibiyanti1 , ANALISIS KEBANGKRUTAN Z SCORE ALTMAN PERUSAHAAN
Moch.Wahyu Widodoi2 , Sigit | MANUFAKTUR SUB SEKTOR OTOMOTIF DAN KOMPONEN DI MASA
Wisnu Setya Bhirawa3 PANDEMI

136 | Aling Aldyawan1, Dodi ANALISIS HUBUNGAN KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN WORD OF
Kusuma Hadi Soedjoko2 MOUTH (WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA DEPOT

TOMMY KEDIRI

137 ANALISIS GAYA KEPEMIMPINAN, PEMBERIAN REWARD DAN

Anas Nasrulloh Mahaby PUNISHMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA SMK NEGERI
1 KEDIRI

138 | Fajar Setya Kurniawan, UPAYA MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI DITINJAU DARI
Dhiyan Septa Wihara, Edy MOTIVASI KERJA, KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, DAN
Djoko Soeprajitno DUKUNGAN ORGANISASI PADA DIREKTORAT JANDRAL

PERHUBUNGAN DARAT KABUPATEN TULUNGANGUNG (STUDI
KASUS PADA UPT TERMINAL GAYATRI TULUNGAGUNG)

139 | Eko Jian Romadhon, Ema PENGARUH KINERJA SALES RETAIL, PERSONAL BRANDING, DAN

Nurzainul Hakimah KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SAUS
JAWARA

140 | Sidig Gunawan, Dr. Pengaruh Keputusan Pembelian Apotek Alya Farma Ngadiluwih
Ichsannudin, M.M. Berdasarkan Kelengkapan Produk, Harga, Dan Citra Toko

141 | Rizal Wahyu Romadhonaf,

Sigit Ratnanto, S.T., M.M 2, M. | ANALISIS KUALITAS PRODUK, CITRA MERK, PROMOSI TERHADAP
Zuhdi Sasongko, S.E., Ak., KEPUTUSAN PEMBELIAN ROKOK SURYA PROFESSIONAL MILD 16
M.MT PT.GUDANG GARAM TBK DI KOTA NGANJUK JAWA TIMUR

142 | Shella Tamara Putri1, M.

Zuhdi Sasongko2, Rony MINAT MENGGUNAKAN E-Money PADA APLIKASI GOPAY “ GOJEK”
Kurniawan3 BERDASARKAN PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI KEMUDAHAN

143 | Aji Suparianto1, Moch. Wahyu | ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN
Widodo2, Dian PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BRODEN
Kusumaningtyas SCREEN PRINTING

144 | Dwi Ayu Indriani1, Rino PENGARUH FAKTOR KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
Sardanto2, Moch. Wahyu KEPUASAN DAN DAMPAKNYA PADA LOYALITAS PELANGGAN DI
Widodo3 PDAM KABUPATEN NGANJUK

145 | Emilda Meliyanat, Dr. ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN CAFE SAMCIR NGANJUK
Ichsannudin, M.M 2%, Gesty BERDASARKAN KUALITAS PRODUK, PROMOSI SOSIAL MEDIA, DAN
Ernestivita, M.M. HARGA

146 | Erviana Nurul Hidayati1, IMPLIKASI KEPUTUSAN PEMBELIAN BERDASARKAN VARIAN
Poniran Yudho Leksono2, M. | PRODUK, HARGA DAN PROMOSI PADA BAWANG GORENG KAK
Zuhdi Sasongko ROS UMKM SAWUNG TANI

147 PENGARUH KEPUTUSAN PEMBELIAN APOTEK ALYA FARMA

NGADILUWIH BERDASARKAN KELENGKAPAN PRODUK, HARGA,
Sidiq Gunawan,Ichsannudin DAN CITRATOKO
148 PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER

Sulton Ali Al Aradatin’,
Basthoumi Muslih2, Restin
Meilina

RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI
MARKETPLACE SHOPEE (Studi Pada Mahasiswa Aktif Prodi
Manajemen Angkatan 2017 UNP Kediri)
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149

Mohammad Talaat Lutfit,

PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN, DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR KECAMATAN SEMEN

Dhiyan Septa Wihara? KABUPATEN KEDIRI

150 | Ramadhian Aji Pratama’, PENGARUH FASILITAS KANTOR, MOTIVASI, DAN DISIPLIN KERJA
Dhiyan Septa Wihara? PERANGKAT DESA KECAMATAN PLEMAHAN KABUPATEN KEDIRI

151 | Olivia Bunga Yulinda', Pengaruh Harga, Pelayanan, Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Ichsannudin?, Sigit Ratnanto3 | Pelanggan Di Auto 2000 Hasanudin Kedir

152 | Febby Faradella Bukhorida, PENGARUH PANDEMI COVID-19 TERHADAP KENAIKAN PENJUALAN
Diyah Putri Febrian TANAMAN HIAS KIOS RACHEL DESA REMBANG KABUPATEN KEDIRI

153 | Shintia Nur Zella', Poniran ANALISIS HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN BRAND IMAGE
Yudho Leksono?, M.Zuhdi TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN TENUN IKAT AAM
Sasongko? KODOK NGOREK PUTRA BANDAR KIDUL

154 IMPULSE BUYING DENGAN FAKTOR PENDORONG
Floren Acnestania', Hery KECENDERUNGANNYA DI SWALAYAN (Studi Pada Swalayan Prima
Purnomo? Kabupaten Nganjuk)

105 | 1 Felar Agel Frakoso’ Ema | DENTIFIKAS| FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
Sardanto? ’ PEMBELIAN KEDAI KOPI KEMBANG SORE DI PUJON MALANG

156 | Rahmad Dwi Febrianto?,

Bambang Agus Sumantri2, ANALISIS KINERJA KARYAWAN PT. SAPTA KARYA MEGAH DITINJAU
Amat Pintu Batu Silalahi® DARI ASPEK KOMPETENSI, KOMPENSASI DAN MOTIVASI

157 | Lifsa Belviana:!, Samari?, Hery | FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN MEMILIH
Purnomo?® RESTO SALESA TRENGGALEK

158 | Friscilla Leniensi' , Basthoumi | IMPLEMENTASI MARKETING MIX UNTUK MENINGKATKAN BUYING
Muslih? DECISION KONSUMEN GOLDEN SWALAYAN KEDIRI

159 | Yanti Kusumawati', Samari2, UPAYA MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN MELALUI KUALITAS
Hery Purnomo PRODUK, HARGA DAN PROMOSI PADA UD JAWA MANDIRI

160 Ermi Nofita Sari'. Ichsannudin? ANALISIS CITA RASA PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA
Edy Djoko Soep,rajitno3 * | TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA KEDAI

KOPI DI TELL KOPI KEDIRI
161 Adinda Aprilia Wihani ', Sigit PENGENDALIAN PERSEDIAAN BAHAN BAKU MENGGUNAKAN
: . ’ METODE EOQ PADA INDUSTRI PRIMER HASIL HUTAN KAYU
Wisnu Setya Bhirawa? (IPHHK)

162 | Putri ANALISIS KUALITAS PRODUK, HARGA DAN ATMOSPHERE PLACE
Wahyuningtias,Ichannudin,Edy | TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA LOJI RESTO DAN CAFE
Djoko Suprajitno KEDIRI

163 Lisa Lilik Zainul Fitrif ANALISIS PERSEPSI HARGA, STORE ATMOSPHERE, DAN
chsannudin?. Dian ’ KEBERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
Kusumaning t’yas3 KONSUMEN PADA MINIMARKET FAMILY DI KECAMATAN

PATIANROWO NGANJUK

164 | Reza Fitria’, Dhiyan Septa PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KETERAMPILAN & INSENTIF
Wihara?, Edy Djoko TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PABRIK GENTENG
Soeprajitno® SARI BUMI TRENGGALEK

165 ANALISIS KINERJA KARYAWAN DI TINJAU DARI KONFLIK,

Lutvia Titis Arringga’, Samari?, | LINGKUNGAN KERJA DAN GAYA KEPEMIMPINAN PADA KARYAWAN
Zulistiani® UMKM CRIUZZ
166 KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA CRF 150L PADA

Madzhari Anwar?, Bambang
Agus Sumantri2

KOMUNITAS KRACKER NGANJUK BERDASARKAN PERTIMBANGAN
KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK
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167

Linda Fitri Cahyani', Bambang
Agus Sumantriz, Rony
Kurniawan?

KINERJA PEGAWAI PERSPEKTIF LINGKUNGAN KERJA, KEPUASAN
KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI PADA BPJS
KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG KEDIRI

168 | Khusna Fatimatus Syahroq, ANALISIS DUKUNGAN SELEBRITI, GAMBARAN MEREK, DAN HARGA
Hery Purnomo, Dodi Kusuma | PADA KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK BUSANA
Hadi Soejoko 3SECOND

169 | Zuni Nor Anisa, M. Zuhdi ANALISIS CR, DER, DAN NPM TERHADAP PERUBAHAN LABA
Sasongko PERUSAHAAN SUB SEKTOR MAKANAN DAN MINUMAN

170 | Ayu Indra Setya Dewi, Ema ANALISIS DAMPAK PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI
Nurzainul Hakimah, Rino TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA GTL BALANCING-
Sardanto SPOORING CABANG MOJOROTO KEDIRI

171 | Liya Widia Ningsih, Ema ANALISIS PENERAPAN STRATEGI SWOT DALAM UPAYA
Nurzainul Hakimah, Moch. MENINGKATKAN PENJUALAN BERAS ORGANIK (Studi Kasus Pada
Wahyu Widodo UD ORGANIK SEKAR PUTIH Desa Pagung -Kab. Kediri)

172 Nanda Afifatul Aziziyah, Ema | DAMPAK HARGA, KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
Nurzainul Hakimah KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE SHOPEE

173 | Stefanus Arnael Putra PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN FASILITAS
Prasetya, Sri Aliami, Poniran | TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN BUS SUDIRO TUNGGA JAYA
Yudho Leksono RUTE PONOROGO-TANGERANG

174 | Nanda Afifatul Aziziyah, Ema | DAMPAK HARGA, KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
Nurzainul Hakimah KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE SHOPEE

175 EﬂEh’:néﬁi’ng’@!gfagi;fvr\‘lisnu PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN KESEHATAN DAN
S VRO KESELAMATAN KERJA DI KANTOR DLHKP KOTA KEDIRI

etya Bhirawa

176 Devita Anggara Putri, Bayu Pengaruh Motivasi, Keaktifan Dan Tingkat Pemahaman Terhadap Hasil
Surindra, Zainal Arifin Pembelajaran Daring Mata Pelajaran Kewirausahaan Siswa

177 | Imelda Donasari Nanda
Susena, Tjetjep Yusuf Afandi, | Pengaruh Persepsi Kualitas Brand Image Dan Perilaku Konsumen
Zainal Arifin Terhadap Keputusan Pembelian HP Samsung

178 Ita Rosiana, Bayu Surindra, Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan Dan Promosi Terhadap Minat
Efa Wahyu Prastyaningtyas Beli Mahasiswa Pada Belanja Online Shopee

179 | Kinanti Tri Wardani, Bayu
Surindra, Efa Wahyu Pengaruh Motivasi, Lingkungan Keluarga, Dan Ekspektasi Pendapatan
Prastyaningtyas Terhadap Minat Berwirausaha Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi

180 | Devita Dwi Yuliara Hariyanti,
Tjetjep Yusuf Afandi, Efa Efektivitas Pembelajaran Online Dengan Menggunakan Google
Wahyu Prastyaningtyas Classroom Terhadap Hasil Belajar

181 | Meliza R. Rohmawati, Elis
Irmayanti, Efa Wahyu Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan
Prastyaningtyas Pembelian Paket Data Pada Konter

182 | Kinanti Tri Wardani', Bayu
Surindra?, Efa Wahyu Pengaruh Motivasi, Lingkungan Keluarga, Dan Ekspektasi Pendapatan
Prastyaningtyas® Terhadap Minat Berwirausaha Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi

183

Muhammad Bahit!, Nadia
Puteri Utami?

Analisis Bibliometrik Untuk Implementasi Enterprise Resource Planning
(Erp)
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184

Marshelina Putri Permata Sari
1 Phaureula Artha Wulandari
2, Muhammad Bahit?

Perancangan Sistem Informasi Perhitungan Perjalanan Dinas Pada Balai
Wilayah Sungai Kalimantan lii Berbasis Web

185

Intan Paraswati!, Phaureula
Artha Wulandari 2, Muhammad
Bahit?

Sistem Informasi Akuntansi Perhitungan Insentif Operator Berbasis Web
Pada Terminal Petikemas Banjarmasin Pt. Pelabuhan Indonesia lii
(Persero) Regional Kalimantan)

186

Dina Alafi Hidayatin®, Mukti
Prasaja?, Latifah Anoms3, Nurul
Mazidah*

Penguatan Usaha Bumdes Melalui Pelatihan Dasar Dan Pendampingan
Penyusunan Laporan Keuangan

187

Ika Novaliana

Pengaruh Promosi Media Sosial Dan Harga Pada Kepuasan Konsumen
Di Merdeka Cafe Nganjuk

188

Mustafidah Mahardhika®, Dyan
Arintowati2

Disiplin Kerja Dan Fasilitas Kantor Dalam Mempengaruhi Kinerja Pegawai

189

Aguna Anugraha Wahyudi,
Hendy Hermawan

Analisis Perbandingan Kinerja Keuangan Antara Perusahaan Farmasi
Milik Negara (Bumn) Dengan Perusahaan Farmasi Milik Swasta (Bums)
Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia (Periode 2015-2019)

190

Indyah Herdiyanti1, Nur Laily
Hawa E2

Upaya Peningkatan Minat Beli Konsumen Pada Gaco Kopi Di Malang

191

Muhammad Budi Alifianto,
Defia Nurbatin

Model Pengembangan Sistem Akutansi Sebagai Kelola Informasi
Akuntansi Pada Taman Pendidikan Al-Qur'an (Tpq) Nurul Huda Sukun
Malang

192

Ika Romadhani, Dyah
Suswanti Respatiningtias

Pelaksanaan Program Keluarga Harapan (Pkh) Guna Meningkatkan
Kesejahteraan Masyarakat Di Desa Balong Pacul Kecamatan Nganjuk
Kabupaten Nganjuk

193 Analisis Gaya Kepemimpinan Kepala Desa Dalam Mendukung
Pengelolaan Badan Usaha Milik Desa (Studi Kasus Bumdesa Long
Umi Hidayati Jinawi Desa Galengdowo Kecamatan Wonosalam Kabupaten Jombang)
194 Implementasi Lean Canvas Sebagai Upaya Meningkatkan Skill
Suharto . . . o
Enterpreneurship Mahasiswa Di Perguruan Tinggi
195 | Leli Suryani Analisis Study Kelayakan Do It Bighar
196 | Duwi Riningsih', Sudjiono?, Analisis Kebijakan Insentif Pajak Ppnbm Mobil Terhadap Penjualan Mobil

Meme Rukmini3

Di Era Pandemi Covid-19

197

Meme Rukmini', Andy
Chandra Pramana?, Mukti
Prasaja’

Pengaruh Debt Equity Ratio, Komite Audit Dan Laba Operasi Terhadap
Audit Delay Pada Bumn Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode
2017-2020

198

Andy Chandra Pramana’,
Nonni Yap?, Mukti Prasaja®

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dalam
Menggunakan Transportasi Online Pada Mahasiswa Universitas Kadiri

199

Nonni Yap', Meme Rukmini2,
Andy Chandra Pramana?

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Prestasi Kerja Di Universitas
Kadiri

200 | Krissantina Eferyn’, Mukti Persepsi Pegawai Terhadap Pelaporan Spt Tahunan Dengan
Prasaja?, Dwi Riningsih3 Menggunakan E-Filing
201 | Krissantina Eferyn1,Halimatus | Akuntabilitas Dan Transparansi Pengelolaan Dana Desa Di Kecamatan

Sa'diyah2

Trenggalek Tahun 2017
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202

F. Anif Farida

Pengaruh Pengembangan Karier Terhadap Organizational Citizenship
Behavior Dengan Peran Mediasi Employee Engagement

203 The Influence Of Price Discount On Purchase Intention Of Online
Products During Covid19 Pandemic In Indonesia: The Mediation Role Of

Dyajeng Puteri Woro Subagio | Trust

204 Adetya Nuryahya', Eva Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan Pengunjung Tempat Wisata
Mufudah?, Vita Fibriyani® Danau Ranu Grati Kabupaten Pasuruan

205 | Muhammad Tahajjudi Cognitive Social Capital Yang Memengaruhi Motivasi Dan Kepuasan
Ghifary’, Esthi Putri Ardiyanti2 | Kerja Karyawan Pada Restaurant Pizza Hut

206
Halimatus Sa’diyah’, Analisis Indeksikalitas Dalam Pemaknaan Pembiayaan Hunian Syariah Di
Krissantina Eferyn2 Pt. X Developer & Kontraktor Syari'ah

207
Siti Musvarofah Pengaruh Struktur Modal, Ukuran Perusahaan, Likuiditas, Pertumbuhan

Y Laba Dan Return On Asset Terhadap Kualitas Laba

208 Mgs.Prima Darma
Putra,Wibowo,Henry Eryanto | Model Knowledge Sharing Di Pabrik Pt Pusri Palembang

209 | Antaiwan Bowo Pranogyo’, - . . . . , .
Muchiis R. Luddin?, Thomas K|ner!a Karygwan Termlmal Petikemas Tanjung Priok: Studi Kasus Di

; Terminal Petikemas Koja

Suyatno

210 | Indah Dwi Pramita Harahap', | Efektifitas Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban Dalam
Deli Yanti Simbolon?, Jenni Mengoptimalkan Kinerja Manajerial Pada Perusahaan Daerah Pajak
Gultom? Horas Jaya (Pdphj) Pematangsiantar

i i1

211 | Afif Ramadhoni !, Sarah Penggunaan Beasiswa Bidikmisi Pada Mahasiswa Manajemen Fakultas
Usman?, Ted Matheus Ek i Dan Bisnis Universitas P Pra Covid 19
Suruan® onomi Dan Bisnis Universitas Papua Pra Covi

212 Pengaruh Price Discount Dan Bonus Pack Terhadap Impulse Buying

Product Convenience Goods Pada Masa Pandemi Covid '19 (Studi Pada

Yani Dwi Restanti Pelanggan Di Hypermart Kediri)

213 Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan
Sri Utami Hanggondosari Pembelian Pada Konveksi Batik “Bandar Kidul” Kediri

214 | Aberona Thea Chenarani
Surasno’, Dwi Digitalisasi Sebagai Pengembangan Pengelolaan Pasar Tradisional
Prasetyani2,Bhimo Rizky (Studi Kasus : Pasar Depok Kota Surakarta)
Samudro®

215 Ririn Suharningsih!, Yunus Tinjauan Good Corporate Governance Dan Corporate Social
Harjito2, Widi Hariyanti® Responsibility Pada Nilai Perusahaan Dengan Mediasi Kinerja Keuangan

216 Pengaruh Servant Leadership, Talent Management, Dan Knowledge
Davoar Roga Shasena Management Terhadap Kinerja Karyawan Pt Diara Kediri

217 Analisis Pengaruh Profitabilitas, Likuiditas, Struktur Modal Dan Ukuran

Imannika Bima Nur Happy

Perusahaan Terhadap Ketepatan Waktu Penyampaian Laporan
Keuangan
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218

Febri Agung Wahyudi

Analisis Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Konsumen Terhadap
Loyalitas Konsumen Pada CV. Berkah Agung

Wahyuni Sri Astutik

219 | Sigit Puji Winarko,Mohammad | Analisis Manajemen Dan Financial Untuk Menilai Kesehatan Ksp Sakti
Tawakal Al Farug Kota Kediri

220 Analisis Pengaruh E — Service Quality, E - Logistic, Dan E Customer
Agnes Nuhalina Sabila Relationship Management Terhadap Kepuasan Konsumen Marketplace

Shopee

221 Penerapan Value Untuk Menciptakan Heart Share Pada Bolu Kering Mak
Novi Anita Mara', Sri Aliami2 | Plengeh Di UD Wahyu Jaya Kota Kediri
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Abstract

The development of companies engaged in financial institutions is growing and growing. The growth of financial
institutions, especially banking, is needed by the public in the form of credit, savings and deposits aimed at improving the
welfare of life. The approach in this study uses quantitative approach with causal research techniques. Collecting the data by
spreading questionnaires. The population in this study is all employees of PT. BPR Nusamba. The sample used amounted to
40 respondents. Sampling techniques using total sampling techniques. Data analysis techniques using multiple linear
regression analysis with the help of SPSS for windows version 23 software. The conclusion of this study is that there is a
significant simultaneous influence between communication, work environment and work stress on the performance of PT
employees. BPR Nusamba Ngunut.

Keywords: Informal Communication, Work Environment, Work Stress, and EmployeePerformance.
Abstrak

Perkembangan perusahaan yang bergerak dibidang lembaga keuangan saat ini semakin berkembang dan
bertumbuh. Pertumbuhan lembaga keuangan khususnya perbankansangat dibutuhkan oleh masyarakat dalam bentuk kredlit,
tabungan dan deposito ini bertujuan untuk meningkatkan kesejahtraan hidup. Pendekatan penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif, teknik penelitian bersifat kausal. Teknik pengumpulan data yaitu menyebar kuesioner. Populasi
adalah seluruh karyawan PT. BPR Nusamba Ngunut. Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden dengan teknik
sampling yaitu sampling total. Teknik analisis dengan analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS versi
23 for Windows. Kesimpulannya terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara komunikasi, lingkungan kerja dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan PT. BPR Nusamba Ngunut.

Kata Kunci: Komunikasi Informal, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan.

PENDAHULUAN

Perkembangan perusahaan yang bergerak dibidang lembaga keuangan saat ini semakin berkembang
dan bertumbuh. Pertumbuhan lembaga keuangan khususnya perbankan sangat dibutuhkan oleh para
masyarakat dengan bentuk kredit, tabungan, maupun deposito ini bertujuan untuk meningkatkan kesejahtraan
hidup. Pada perbankan terdapat dua macam yaitu, Bank Umum serta BPR atau (Bank Perkreditan Rakyat). Bank
umum yaitu sebagai organisasi yang menyediakan jasa yang bersifat umum yang mempunyai arti memberikan
semua jasa perbankan miliki, seddnagkan BPR merupakan suatu organisasi yang memiliki kegiatan lebih sempit
dimana BPR menerima suatu dana yang bersumber pada masyarakat serta menyalurkannya ke masyarakat lagi.

Meningkatnya kebutuhan akan perbankan khususnya daerah Tulungagung, salah satu perusahaan
perbankan yang ikut bersaing ialah PT BPR Nusamba beralamat di Jalan Raya Pulosari No. 18 Karangtengah,
Kecamatan Ngunut, Kabupaten Tulungagung, serta memiliki 67 orang karyawan. Perusahaan PT. Nusamba
yang bergerak di bidang lembaga keuangan berperan penting dalam membantu usaha kecil dan menengah
untuk berkembang kususnya dalam bentuk modal usaha, PT. BPR Nusamba memiliki 3 produk yaitu tabungan,
deposito dan kredit.

Menurut (Nugroho, 2005) mengemukakan “komunikasi informal” yaitu sebuah proses memindahkan
pengertian pada bentuk gagasan atau informasi oleh sesorang ke orang yang lainnya. Bermacam informasi
maupun ide yang sudah disampaikan oleh pimpinan kepada bawahannya harus sangat jelas serta dapat
dimengerti dengan baik. Sehingga para bawahan dapat mengerjakan instuksi atapun tugas secara baik dan
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benar. Pemimpin yang tidak dapat berkomunikasi secara baik kepada bawahannya, mengakibatkan segala
informasi yang berupa petunjuk ataupun perintah kerja yang telah disampaikan tidak dilakukan dengan benar
serta baik oleh bawahannya, begitu pula sebaliknya. Penelitian Anjaya (2016) menampilkan hasil kinerja
karyawan dipengaruhi dengan signifikan oleh komunikasi informal.
Selanjutnya, aspek pada lingkungan kerja juga perlu diperhatikan karena agar terciptanya kinerja
karyawan yang tinggi. Menurut Sedarmayanti (2017:43), mendefinisikan bahwa “sebuah lingkungan kerja
merupakan suatu aspek penting guna menentukan proses berkerja para karyawan”. Lingkungan kerja ialah
segala sesuatu yang berada pada lingkungan kerja serta dapat berpengaruh pada mereka dalam melaksanakan
tugas, yakni seperti penerngan, temperatur, kebersihan, kebisingan, serta memadai atau tidaknya perlengkapan
dan alat kerja. Sama dengan penelitian Ardana (2017), memiliki hasil kinerja karyawan mampu dipengaruhi oleh
lingkungan kerja.
Selain hal itu, stres kerja merupakan hal yang perlu diperhatikan lagi, masalah yang kerap kali terjadi di
setiap karyawan PT. BPR Nusamba yaitu stress kerja meliputi, beban krja yang cukup tinggi, itk jenih yang
selalu meningkat, sehingga perihal tersebut bisa menjadi pengganggu dalam kinerja para karyawan. Menurut
Hamali (2016:342), “berbagai macam reaksi individu pada faktor yang baru ataupun yang dapat mengancam
lingkungan kerja seseorang yaitu disebut dengan stress kerja.” Seseorang dengan kondisi gangguan mental atau
ketengangan dapat menjadi penyebab dalam suatu kondisi yang bisa mempengaruhi kinerjanya. Kondisi tersebut
bisa saja dari dalam diri mereka tau bisa saja disebabkan oleh lingkungan kerja. Hal itu sebanding dengan
penelitan Hamid (2020) dengan hasil kinerja karyawan mampu dipengaruhi secara signifkan oleh stres kerja.
Berdasarkan uraian serta fenomena pada latar belakang, peneliti dapat menarik judul penelitian
‘Determinan Komunikasi Informal, Lingkungan Kerja, serta stres kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR
Nusamba, Tulungagung”.
Berdasarkan dengan pertimbangan tersebut maka terdapat beberapa tujuan penelitian sebagai berikut :
a. Untuk menganalisis komunikasi informal mempengaruhi dengan signifikan pada kinerja karyawan PT. BPR
Nusamba.

b. Untuk menganalisis lingkungan kerja mempengaruhi dengan signifikan pada kinerja karyawan PT. BPR
Nusamba.

c. Untuk menganalisis stres kerja mempengaruhi dengan signifikan pada kinerja karyawan PT. BPR Nusamba.

d. Untuk menganalisis komunikasi informal, lingkungan kerja maupun stres kerja mempengaruhi dengan
signifikan pada kinerja karyawan PT. BPR Nusamba.

METODE

Pendekatan yang dipakai di dalam penelitian ini yaitu kuantitatif serta teknik analisis kausalitas.
Instrumen untuk mengumpulkan data yaitu penyebaran kuesioner. Populasi yang diambil adalah dari semua
karyawan yang ada di PT BPR Nusamba. Sampel yang dipakai 40 responden dengan teknik sampling
menggunakan metode sampling total. Menganalisis datanya dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda oleh bantuan SPSS v23 for Widows.

HASIL PENELITIAN SERTA PEMBAHASAN

Analisis Deskriptif
Dari hasil penyebaran angket penelitian, dapat diuraikan ditabel berikut :

Tabel 1. Karakter Usia Responden

Usia (tahun) Jumlah Responden Prosentase
20-30 22 55%
31-40 13 32,5%
41-50 5 12,5%

Jumlah 40 100%

Sumber : Data primer diolah, 2021.
Dari hasil tesebut dapat dilihat jumlah 40 responden berdasarkan usianya, sebanyak 22 responden atau

presentase 55% dengan usia 20-30 tahun. 13 responden (32,5%) dengan usia 31-40 tahun. Sedangkan
sebanyak 5 resonden (12,5%) dengan usia 41-50 tahun. Berdasarkan data tersebut dapat diambil kesimpulan
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bahwa responden paling banyak berusia 20-30 tahun.

Berikut ini akan disajikan hasil skor setiap jawaban atau tanggapan responden terkait variabel
komunikasi informal, ligkungan kerja, serta stres kerja sebagai independent variable serta kinerja karyawan
sebagai dependent variable di PT BPR Nusamba Ngunut Tulungagung.

Tabel 2.
Deskripsi Data Variabel Komunikasi Informal
Sangat Tidak
g ,I Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju
Setuju

N N % N N % N N % N N % N N %

X1.1 0 0,0% 2 5,0% 9 225% 29 72,5% 0 0,0%
X1.2 0 0,0% 0 00% 12 30,0% 25 62,5% 3 7,5%
X1.3 0 0,0% 4 10,0% 10 250% 24 60,0% 2 5,0%
X1.4 0 0,0% 2 50% 11 215% 25 62,5% 2 5,0%
X1.5 0 0,0% 3 75% 10 250% 26 65,0% 1 2,5%
X1.6 0 0,0% 2 50% 11 215% 26 65,0% 1 2,5%
X1.7 0 0,0% 3 75% 10 250% 26 65,0% 1 2,5%
X1.8 0 0,0% 4 10,0% 9 225% 25 62,5% 2 5,0%

Dari tabel 2 telah menampilkan tanggapan responden mengenai pernyataan butir (X1.1) yang paling
banyak atau dominan adalah memberikan nilai setuju dengan jumlah 29 responden dengan prosentase 72,5%,
pertanyaan pada indikator (X12) yang paling banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 25 responden
dengan prosentase 62,5%. (X13) yang paling banyak atau dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 24
responden dengan prosentase 60%, pertanyaan pada indikator (X14) yang paling banyak atau dominan
menjawab setuju sebanyak 25 responden dengan prosentase 62,5%. (X15) yang paling banyak atau dominan
memberikan nilai setuju dengan jumlah 26 responden dengan prosentase 65%, pertanyaan pada indikator (X1e)
yang paling banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 26 responden dengan prosentase 65%. (X1s) yang
paling banyak atau dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 26 responden dengan prosentase 65%,
pertanyaan pada indikator (X19) yang paling banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 25 responden
dengan prosentase 62,5%.

Tabel 3.
Deskripsi Data Variabel Lingkungan Kerja

Sangat Tidak

Item Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju

N N % N N % N N % N N % N N %

X2.1 0 0,0% 0 0,0% 6 150% 24 60,0% 10 25,0%
X2.2 0 0,0% 1 2,5% 1 25% 23 575% 15 37,5%
X2.3 0 0,0% 1 2,5% 4 100% 25 62,5% 10  25,0%
X2.4 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 22 55,0% 14 35,0%
X2.5 0 0,0% 0 0,0% 5 125% 23 575% 12 30,0%
X2.6 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 21 525% 15  37,5%
X2.7 0 0,0% 0 0,0% 5 125% 22 55,0% 13 32,5%
X2.8 0 0,0% 0 0,0% 4 100% 19 475% 17 42,5%
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Sumber : data diolah

Perhitungan tersebut menampilkan tanggapan responden mengenai pernyataan butir (X21) yang
paling banyak atau dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 24 responden dengan prosentase 60%,
pertanyaan pada indikator (X22) yang paling banyak atau dominan menjawab sangat setuju sebanyak 23
responden dengan prosentase 57,5%. indikator (X2.3) yang paling banyak atau dominan menjawab sangat setuju
sebanyak 25 responden dengan prosentase 62,5%. Pertanyaan pada indikator (X24) yang paling banyak atau
dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 22 responden dengan prosentase 55%. (X25) yang paling
banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 23 responden dengan prosentase 57,5%. Pertanyaan pada
indikator (X25) yang paling banyak atau dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 21 responden dengan
prosentase 52,5%. (X27) yang paling banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 22 responden dengan
prosentase 55%. Pertanyaan pada indikator (X2s) yang paling banyak atau dominan memberikan nilai setuju
dengan jumlah 19 responden dengan prosentase 47,5%.

Tabel 4.
Deskripsi Data Variabel Stres Kerja

Sangat Tidak

ltem Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju

N N % N N % N N % N N % N N %

X3.1 0 0,0% 0 0,0% 6 150% 24 60,0% 10 25,0%
X3.2 0 0,0% 1 2,5% 1 25% 23 575% 15 37,5%
X3.3 0 0,0% 1 2,5% 4 100% 25 62,5% 10 25,0%
X3.4 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 22 55,0% 14 35,0%
X3.5 0 0,0% 0 0,0% 5 125% 23 57,5% 12 30,0%
X3.6 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 21 52,5% 15 37,5%
X3.7 0 0,0% S 125% 10 250% 23 57,5% 2 5,0%
X3.8 0 0,0% S 125% 10 250% 23 57,5% 2 5,0%

Sumber : data diolah,2021.

Perhitungan tersebut menampilkan mengenai tanggapan terhadap pernyataan butir X3+, yang paling
banyak atau dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 24 responden dengan prosentase 60%, pertanyaan
pada indikator (Xs2) yang paling banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 23 responden dengan
prosentase 57,5%, (Xs3) yang paling banyak atau dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 25 responden
dengan prosentase 62,5%, pertanyaan pada indikator (Xs4) yang paling banyak atau dominan menjawab setuju
sebanyak 22 responden dengan prosentase 55%, (Xss) yang paling banyak atau dominan memberikan nilai
setuju dengan jumlah 23 responden dengan prosentase 57,5%, pertanyaan pada indikator (Xs¢) yang paling
banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 21 responden dengan prosentase 52,5%, (Xs7) yang paling
banyak atau dominan memberikan nilai setuju dengan jumlah 23 responden dengan prosentase 57,5%,
pertanyaan pada indikator (Xss) yang paling banyak atau dominan menjawab setuju sebanyak 23 responden
dengan prosentase 57,5%.
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Tabel 5.
Deskripsi Data Variabel Kinerja Karyawan
Sangat Tidak
g , Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju
ltem Setuju

N N % N N % N N % N N % N N %

Y1.1 0 0,0% 0 0,0% 1 25% 14 350% 25 62,5%
Y1.2 0 0,0% 0 0,0% 1 25% 14 350% 25 62,5%
Y1.3 0 0,0% 0 0,0% 2 50% 18 450% 20 50,0%
Y1.4 0 0,0% 0 0,0% 1 25% 16 40,0% 23 57,5%
Y1.5 0 0,0% 1 2,5% 0 00% 17 425% 22 55,0%
Y1.6 0 0,0% 0 0,0% 2 50% 12 30,0% 26 65,0%
Y1.7 0 0,0% 0 0,0% 2 50% 16 40,0% 22 55,0%
Y1.8 0 0,0% 0 0,0% 1 25% 14 350% 25 62,5%
Y1.9 0 0,0% 1 2,5% 0 00% 16 40,0% 23 57,5%

Y1.10 0 0,0% 0 0,0% 2 50% 12 300% 26 65,0%

Tabel diatas menampilkan tanggapan dari responden mengenai pernyataan butir (Y1) yang paling
banyak atau dominan memberikan nilai sangat setuju dengan jumlah 25 responden dengan prosentase 62,5%,
pertanyaan pada indikator (Y12) yang paling banyak atau dominan menjawab sangat setuju sebanyak 25
responden dengan prosentase 62,5%, (Y13) yang paling banyak atau dominan memberikan nilai sangat setuju
dengan jumlah 20 responden dengan prosentase 50%, pertanyaan pada indikator (Y1.4) yang paling banyak atau
dominan menjawab sangat setuju sebanyak 23 responden dengan prosentase 57,5%, (Y1) yang paling banyak
atau dominan memberikan nilai sangat setuju dengan jumlah 22 responden dengan prosentase 55%, pertanyan
pada indikator (Y1) yang paling banyak atau dominan menjawab sangat setuju sebanyak 26 responden dengan
prosentase 65%, (Y17) yang paling banyak atau dominan memberikan nilai sangat setuju dengan jumlah 22
responden dengan prosentase 55%, pertanyan pada indikator (Y1) yang paling banyak atau dominan menjawab
sangat setuju sebanyak 25 responden dengan prosentase 62,5%, (Y19) yang paling banyak atau dominan
memberikan nilai sangat setuju dengan jumlah 23 responden dengan prosentase 57,5%, pertanyan pada
indikator (Y1.10) yang paling banyak atau dominan menjawab sangat setuju sebanyak 26 responden dengan
prosentase 65%.

Analisis Kuantitatif
Pengujian Asumsi Klasik

Dari pengujian normalitas telah ditunjukkan bahwa data memiliki distribusi secara normal, sebab data
meyebar dengan berimpit diarea garis diagonal maupun mengikuti garis diagonal. Maka dari itu model dalam
regresi bisa disebut telah berdistribusi secara normal.

Dari hasil uji multikolonieritas nilai VIF variabel komunikasi senilai 1,013, variabel lingkungan kerja
senilai 6,201, serta variabel kerja senilai 6,223, atau dapat disebut nilai VIF < 10, mengenai hal itu model pada
regresi ini tida ada masalah tentang multikolieritas pada tiap variabel bebasnya.

Hasil uji heteroskedastisitas grafik scatterplots menunjukkan model regresi tidak ada problem
heteroskedastisitas, sebab fitik-titik atau data dengan acak menyenbar diatas ataupun dibawah 0 di sumbu Y
serta tidak menyerupai bentuk khusus.

Hasil analisis regresi linier berganda dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 6.
Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficient2
, » Standardized
Unstandardized Coefficients .
Model Coefficients
B Std. Error Beta
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1 (Constant) 20,627 6,458
Komunikasi ,315 ,143 278
Lingkungan Kerja 1,194 ,330 1,133
Stres Kerja -,761 ,357 -,668

Sumber : data primer yang diolah, 2021

Pada tabel 6 menampilkan nilai konstanta = 20, 627, yang maksudnya apabila X1 (Komunikasi), X2 (
lingkungan kerja), serta X3 (stres kerja) bernilai 0, maka nilai Y (kinerja karyawan) senilai 20,627. Koefisien X1 =
0,315, Koefisien regresi komunikasi (b+) senilai 0,315 satuan, artinya jika X1 mengalami peningkatan sebesar 1
satuan maka Y akan naik sebesar 0,315 satuan dengan asumsi variabel X2 dan X3 tetapp atau konstan.

Koefisien X2 = 1,194, koefisien regresi lingkungan kerja (b,) senilai 1,194 satuan. Yang artinya apabila
X2 (Lingkungan Kerja) mengalami kenaikkan sebesar 1 satuan maka Y (Kinerja Karyawan) akan meningkat
sebesar 1,194 dengan asumsi X1 dan X3 tetap atau konstan.

Koefisien X3 = -0,761 koefisien regresi stres kerja (bs) senilai -0,761 satuan. Maksudnya apabila X3
(stres kerja) mengalami peningkatan sevbesar 1 satuan maka Y (Kinerja Karyawan) akan menurun -0,761
satuan dengan anggapan atau asumsi X1 dan X2 tetap atau konstan.

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?)

Nilai koefisien determinasi ditinjau dari nilai adjusted R? yaitu senilai 0,384. Perihal tersebut menunjukkan jika
variabel bebas yaitu komunikasi, lingkungan kerja serta stres kerja bisa menjelaskan kinerja karyawan sebanyak
38,4%, untuk sisanya 61,6% mungkin telah dijelaska aspek lainnya yang tidak ikut dikaji.

Uji-t (Uji Parsial) rabol 7 Hasil £ Test
abel 7 : Hasil t-Tes
Coefficients?

Model T Sig.

1 | (Constant) 3,194 ,003
Komunikasi 2,197 ,035
Lingkungan Kerja 3,620 ,001
Stres Kerja -2,133 ,040

Sumber : data primer yang diolah, 2021
Pada tabel 7 menampilkan bahwa komunikasi mempunyai nilai signifikan 0,035<0.05, maka HO ditolak dan Ha
diterima, maksunya variabel komunikasi mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan. Lingkungan kerja mempunyai nilai signifikan 0,001 <0,05, HO ditolak serta Ha diterima, maksudnya
variabel memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan. Serta Stres kerja senilai
0.040<0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima, maksudnya strs kerja memiliki pengaruh yang signifikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan.

Uji-F (Uji Simultan)

Tabel 8
Hasil Uji-F (Simultan)
ANOVA=
Model F Sig.
1 Regression 9,115 ,0000
Residual
Total

Sumber : data primer diolah 2021.
Menurut hasil uji F ditunjukkan nilai signifikan 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 maka Ha diterima serta HO
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ditolak yang dapat diartikan komunikasi, lingkungan kerja serta stres kerja memiliki pengaruh ginifikan secara
simultan terhadap kinerja karyawan.

PEMBAHASAN

Komunikasi informal berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berarti bahwa, semakin baik
komunikasi yang dilakukan oleh karyawan maka semakin meningkat kinerja karyawan PT. BPR Nusamba
Ngunut. Berdasarkan jawaban responden, telah banyak respon yang positif atau menjawab setuju dengan
komunikas yang terdapat di PT.BPR Nusamba Ngunut.

Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berarti bahwa, semakin baik
lingkungan kerja yang ada pada perusahaan maka semakin meningkat kinerja karyawan PT. BPR Nusamba
Ngunut. Berdasarkan jawaban responden, banyak respon yang positif mengenai lingkungan kerja di PT. BPR
Nusamba Ngunut. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang dilakukan sudah maksimal dan dirasakan
dampaknya oleh karyawan. Dilihat dari fasilitas yang ada seperti tempat parkir yang aman, adanya CCTV, toilet
yang bersih membuat karyawan nyaman dalam melakukan pekerjaannya.

Stres kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. Usaha untuk meningkatkan
kinerja karyawan, diantaranya dengan memperhatikan tingkat stres kerja karyawan. Tingkat stres kerja yang
tinggi maupun rendah jika berlangsung terus menerus dalam jangka waktu yang lama dapat menurunkan kinerja
karyawan dikarenakan ada rasa tertekan dalam melaksanakan pekerjaan. Pengaruh negatif dari stres kerja yang
dialami karyawan dapat menurunkan tingkat kepuasan karyawan dalam menjalankan tugas yang diberikan oleh
perusahaan, stres kerja perlu diperhatikan oleh pihak manajemen perusahaan untuk mengelola stres kerja dapat
dilakukan pendekatan secara individu maupun bimbingan dari organisasi.

Variabel komunikasi informal, lingkungan kerja, dan stres kerja yang lebih rendah dari tara signifikan
0,000<0,05 sehingga secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Nilai adjusted R2 senilai 38,4%
yang artinya variabel kinerja karyawan mampu dijelakan oleh ketiga (3) variabel independen, untuk sisanya
mungkin dijelaskan aspek lainnya sebanyak 61,6%, akan tetapi tidak dikaji dalam riset ini

SIMPULAN

Dapat ditarik simpulan atas dasar pembahasan serta latar belakang :

1) Kinerja karyawan di PT. BPR Nusamba mampu dipengaruhi secara parsial oleh komunikasi informal. Lalu
kinerja karyawan di PT. BPR Nusamba mampu dipengaruhi secara parsial oleh lingkungan kerja. Kinerja
karyawan di PT. BPR Nusamba juga mampu dipengaruhi oleh stres kerja.

2) Kinerja karyawan di PT. BPR Nusamba telah mampu dipengaruhi secara simultan oleh komunikasi
informal, lingkungan kerja, maupun stres kerja.

3) Serta saran untuk peneliti yang akan datang agar memeperbanyak variabel penelitian guna mengetahui
pengaruh mengenai kinerja karyawan di PT BPR Nusamba Ngunut, sebab di penelitian ini variabel
independen hanya dapat menjelaskan kinerja karyawan sebesar 38,4% dari uji Koefisien determinasi.
Untuk sisanya masih dipengaruhi variabel atau aspek lainnya, yang tidak disertakan dalam kajian.
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