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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur kami panjatkan kehadlirat Allah SWT

yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga acara Seminar Nasional dan

Konferensi FMI Ke-9 dapat terselenggara. Seminar Nasional dan Konferensi Ke-9 ini

diselenggarakan oleh FMI Korwil Jawa Tengah bekerjasama dengan Co Host 16 Institusi:

UNDIP, UNISBANK, UKSW, UNISSULA, USM, UNNES, UNAKI, UDINUS, UNSOED,

STIE BANK BPD, UNIKA Soegijapranata, UNTAG Semarang, UNIKAL, Universitas

Flores, Universitas Mahendradatta Bali.

Adapun peserta Konferensi sebanyak 371 artikel yang ditulis oleh para akademisi

maupun praktisi dari berbagai daerah. Jumlah Institusi yang mengikuti Konferensi ini

sebanyak 128 Institusi dari seluruh wilayah Indonesia.

Akhir kata kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak dan seluruh rekan-

rekan panitia yang telah menyiapkan segala sesuatunya hingga acara ini terselenggara.

Terimakasih pula kepada Narasumber  pada acara Seminar maupun pada peserta Konferensi

yang telah mengirimkan naskah ilmiahnya untuk kegiatan ini.

Semarang, 8 November 2017

Panitia



SAMBUTAN KETUA PANITIA/

KETUA FMI KOORDINATOR WILAYAH JAWA TENGAH

Assalamualaikum Warohmatullahiwabarokatuh,

Salam sejahtera bagi kita semua,

Selamat datang di Acara FMI KE-9 Semarang - Jawa Tengah.

Pertama-tama, mari kita panjatkan Puji Syukur Kehadirat IllahiRabbi Alloh SWT, berkat ridho,

rahmat dan hidayahnya maka kegiatan Seminar Nasional dan Konferensi FMI ke-9 di Semarang

Jawa Tengah dapat terlaksana dengan baik.  Proses perjalanan penyelenggaraan acara ini banyak

aral dan rintangannya, namun karena kerjasama yang baik dan solid dari seluruh panitia dan pihak-

pihak lain yang membantu serta Pertolongan Yang maha Kuasa akhirnya semua terlewati. Untuk itu

selaku Ketua panitia, maupun Koordinator FMI Wilayah Jateng, saya mengucapkan terimakasih

kepada :

1. Seluruh Dekan FEB yang telah menjadi CO-Host dalam penyelenggaraan acara ini (UNDIP,

UNISBANK, UNAKI, UNNES, UNISSULA, UNIKA Soegiyapranata, UDINUS, UNTAG

Semarang,UNIKAL Pekalongan, UNSOED Purwokerto, Universitas Semarang, STIE BPD

Semarang, UKSW Salatiga, Pascasarjana UNISBANK, Universitas Flores, Universitas

Mahendradatta Bali).

2. Gubernur Jawa Tengah,  Bupati Jepara  dan Camat Karimunjawa beserta jajarannya atas

bantuan dan kerjasama dalam penyelenggaran acara ini.

3. Seluruh Bapak/Ibu dari pelosok negeri Indonesia yang telah sudi mengirimkan artikelnya dalam

acara ini.

Tema Seminar dan Konferensi FMI ke 9 ini adalah “Penguatan Daya Saing melalui Inovasi,

Manajemen Pengetahuan dan Jejaring”. Pemilihan tema tersebut sebagai salah satu bentuk

aktualisasi dari FMI untuk berupaya mencari solusi penguatan daya saing pebisnis, melalui berbagai

kemampuan berinovasi berbasis pengetahuan dan jejaring yang luas dan kuat, baik berupa konsepsi

maupun implementasi langsung ke masyarakat. Oleh karenanya acara ini dibagi dalam dua bentuk

kegiatan, yaitu:

1. Tanggal 8 November 2017 (8.00 s.d 22.00 WIB) di Hotel Patra Semarang, Seminar dan

Konferensi serta Pelatihan Penulisan Karya ilmiah/Jurnal Internasional bereputasi.

2. Tanggal 9 dam 10 November 2017, Pengabdian Masyarakat dengan mengikut sertakan

Pengusaha UMKM sebagai Mitra latih dalam implementasi Ilmu Manajemen secara Praktis.

Bertempat di Pulau Karimunjawa Kabupaten Jepara.

Pada kesempatan ini pula, kami mengucapkan terimakasih kepada Pengurus Pusat FMI dan seluruh

rekan-reklan pengurus FMI Korwil yang telah mendukung kami untuk menjadi tuan rumah pada

kesempatan kali ini. Kami juga menghaturkan permohonan maaf yang sedalam-dalamnya jika ada

salah kata dan laku kami serta kekurangan atas penyelenggaraan Seminar dan Konferensi FMI ke-9

ini.

Besar harapan kami, kita akan berjumpa pada FMI ke-10 di wilayah Nusantara yang lain, Jayalah

FMI, Jayalah Bangsa Indonesia.

Ketua Panitia FMI ke-9/Ketua Korwil Jawa Tengah

Dr.Harjum Muharram, S.E.,M.E.
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KARYAWAN MELALUI KOMPENSASI FINANSIAL DAN PELATIHAN

DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING (Studi pada Bank Syariah di Kecamatan Sidoarjo dalam

meningkatkan kinerja UMKM di Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur, Indonesia)

Rizky Eka Febriansah 69

Tita Deitiana

Renata Chriselda

73 MANAGING GLOBAL TALENTS IN FACING VUCA THROUGH WISDOMS,

INNOVATIONS, AND NETWORKS

Fajar Surya Ari Anggara 71

Maya Yusnita

Nanang Wahyudin

Heni Kusumawati

PENGELOLAAN HUBUNGAN DENGAN PELANGGAN (CUSTOMER

RELATIONSHIP MANAGEMENT) GUNA OPTIMALISASI PENJUALAN

(Studi Kasus pada PT BBG)

INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP KINERJA KEUANGAN DAERAH

DAN PREDIKSI KINERJA KEUANGAN DI SUMATERA UTARA

KUALITAS INTERAKSI DAN KEPRIMAAN KINERJA DALAM

PEMASARAN RELASIONAL: PERAN KEPERCAYAAN SEBAGAI KEY

MEDIATING VARIABLE

MENSINERGIKAN ANTARA PERAN PEMERINTAH DAERAH TERHADAP

PEMBERDAYAAN BUDAYA LOKAL KERAJINAN SONGKET

PALEMBANG

PENGUNGKAPAN PROGRAM CSR DAN DAMPAKNYA TERHADAP

KINERJA KEUANGAN DAN HARGA SAHAM

CORPORATE GOVERNANCE, STRUKTUR MODAL, LEVERAGE DAN

KINERJA KEUANGAN : STUDI PADA PERUSAHAAN PERTAMBANGAN

DI INDONESIA

PENGEMBANGAN MODEL REKRUTMEN DAN SELEKSI KARYAWAN

PADA SPIRITUAL COMPANY (STUDI KASUS PADA MANGROVE

GRAFIKA YOGYAKARTA)

PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN DAN PROFITABILITAS MELALUI

STRUKTUR MODAL TERHADAP NILAI PERUSAHAAN

MODEL PENENTU MARKET PRICE OF SHARE PADA SEKTOR

MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BEI

MENINGKATAN KEUNGGULAN KOMPETITIF UMKM MELALUI

KAPASITAS INOVASI DI ERA MEA DENGAN PERSPEKTIF GENDER

ANALISIS DETERMINAN YANG MEMPENGARUHI KUALITAS LABA

PENGARUH SOCIAL MEDIA, WORD OF MOUTH DAN SERVICESCAPE

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KE TAMAN WISATA ALAM SIBIO-

BIO (AEK SABAON) DI KABUPATEN TAPANULI SELATAN
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72
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74
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Shita Lusi Wardhani

76 HEALTH AND WELLNESS TOURISM IN INDONESIA: PROSPECTS AND

CHALLENGES

Leonardi Lucky Kurniawan 74

Cut Irna Setiawati

Mohammad Syaifie Tanjung

Deki Fermansyah

Khusnul Khotimah

79 KAJIAN KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA APARATUR KEWILAYAHAN

(KECAMATAN) KOTA BANDUNG

Joeliaty 77

80 KEPEMIMPINAN DAPAT MENINGKATKAN KOMITMEN

ORGANISASIONAL MELALUI PEMBERDAYAAN KERJA

Rahmi Widyanti 78

81 MEDIASI KUALITAS PELAYANAN DALAM MEMPENGARUHI PRAKTIK

SUMBERDAYA MANUSIA STRATEGIK  TERHADAP KINERJA

ORGANISASI: SUATU STUDI PADA RUMAH SAKIT

Basuki 79

Hilmiana

Imas Soemaryani

Enggal Sriwardiningsih

Dian Kurnianingrum

Sari Minjarni Damayanti

Sumartik

Misti Hariasih

85 MODEL MANAJEMEN PERUBAHAN BERBASIS TIGA PILAR SKKo Imas Soemaryani 83

Yudi Wahyudin Suwandi

Imas Komariyah

Witjaksono Eko H

Marwati Endah Lestari

88 ANALISA FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI WAJIB PAJAK

(KLIEN) PINDAH KONSULTAN PADA KANTOR KONSULTAN PAJAK

Kasno 86

B. Yunianto Wibowo

Widuri Kurniasari

Ign.Supriyanto

90 PERHITUNGAN ESTIMASI BIAYA PENGELOLAAN SAMPAH DI KOTA

BANDUNG

Ratna Komara 88

Diah Pranitasari

Lilik Trianah

Muhammad Taufik

93 EDUKASI PERENCANAAN KEUANGAN TERHADAP PERUBAHAN

PERILAKU MAHASISWA MENGELOLA KEUANGAN

Maya Malinda 90

Murry Harmawan Saputra

Ridwan Baraba

Endah Pri Ariningsih

FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT MAHASISWA UNTUK

MENJADI WIRAUSAHA (Studi Kasus: Mahasiswa School of Business

Management Peminatan Entreupreuneur)

AGUNAN YANG DIAMBIL ALIH (AYDA) UNTUK MENURUNKAN

KREDIT MACET PADA BPR KONVENSIONAL DI SIDOARJO

KOMPETENSI KARYAWAN DAN KOMITMEN AFEKTIF DALAM UPAYA

MENINGKATKAN LOYALITAS KARYAWAN DI BPR KOTA CIMAHI DAN

KABUPATEN BANDUNG (Survei Karyawan BPR Kota Cimahi dan BPR

Kabupaten Bandung)

ANALISIS PENGARUH FAKTOR FUNDAMENTAL TERHADAP RETURN

SAHAM (Studi pada Perusahaan Real Estate dan Property yang terdaftar di Bursa

Efek Indonesia periode 2013-2015)

KAJIAN TERHADAP PENGELOLAAN PERSEDIAAN BAHAN MENTAH

KETELA DITINJAU DARI ASPEK BIAYA PADA UKM SEKTOR INDUSTRI

MAKANAN BERBASIS KETELA DI KABUPATEN SEMARANG DAN

SEKITARNYA

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA

TERHADAP MOTIVASI KERJA (Studi Kasus Pada Karyawan Century21

Kuningan Jakarta)

STUDI PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR DI BURSA EFEK

INDONESIA (Periode 2012 – 2016)

PERANAN SEORANG BRAND AMBASSADOR: BAGAIMANA ARTIS

LAUDYA CHINTYA BELLA MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN

PRODUK ZOYA BAGI KONSUMEN DI KOTA BANDUNG?

OPTIMIZATION HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF EMPLOYEE AT

SHARIA BANKING INDUSTRY

PROGRAM PENGEMBANGAN SDM DALAM MENDUKUNG

PENINGKATAN KESEJAHTERAAN MASYARAKAT JAWA BARAT

PEMBERDAYAAN HOME INDUSTRY GULA MERAH DI DESA LUWENG

LOR KECAMATAN PITURUH MELALUI IMPLEMENTASI

KEWIRAUSAHAAN BERBASIS MANAJEMEN UNTUK MENINGKATKAN

PRODUKTIFITAS DAN KESEJAHTERAAN PELAKUNYA
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84
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82
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95 PERBAIKAN DAN PENINGKATAN PRODUKSI DENGAN PENERAPAN

LEAN SIX SIGMA

Harisupriyanto 92

Yuhasril

Nickyta Febriana Sari

Yohan Wismantoro

Y. Tyas Catur Pramudi

Karis Widiatmoko

98 NILAI RELIGIUSITAS TERKAIT BUDAYA DALAM PENGAMBILAN

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PADA SUKU BUGIS DI KOTA

MAKASSAR SULAWESI SELATAN

Kasnaeny K 95

Muhammad Iqbal Mubarok

I Made Bayu Dirgantara

Sriyono Sriyono

Sugiyanto

Riski Taufik Hidayah

Eristy Minda Utami

103 PERANAN ORGANIZATIONAL CULTURE ASSESSMENT INSTRUMENT

DALAM MENILAI BUDAYA ORGANISASI DI FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

Surya Setyawan 99

104 STRATEGI  AGROINDUSTRI BIOETANOL BERBAHAN BAKU UBI KAYU

DI PROVINSI LAMPUNG

Rr. Erlina 100

Mochamad Soelton Ibrahem

Tati Nugrahati S

Laila Fazriyanti

106 FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AFTERMARKET LIQUIDITY PASCA

IPO DI BURSA EFEK INDONESIA

Reza Widhar Pahlevi 102

Dede Ropik Yunus

Yunia Mulyani Azis

109 PENGARUH FAKTOR EKONOMI MARKO DAN INDEKS NIKKEI 225,

INDEKS DOW JONES TERHADAP INDEKS HARGA SAHAM GABUNGAN

DI BURSA EFEK INDONESIA

Maryam Nadir 104

110 PENGARUH KARAKTERISTIK WEBSITE (KENYAMANAN BELANJA,

DESAIN SITUS DAN KEAMANAN) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

ONLINE (Studi Kasus pada Mahasiswa Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri

Malang)

Triesti Candrawati 105

Lucia Haripatworo

Bernadeta Irmawati

Ariesta Heksarini

Saida Zainurossalamia Za

Lulun Riskiana

Abdurrahman Faris Indriya

114 PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, TARIF, DAN LINGKUNGAN FISIK

TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG BIS JR CONNEXTION

Yasintha Soelasih 109

116 PERSEPSI NASABAH TERHADAP BAURAN PEMASARAN DAN

PEMASARAN SYARIAH

Deasy Wulandari 111

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, LOCUS OF CONTROL, DAN

SELF EFFICACY  TERHADAP INTENSI BERWIRAUSAHA PESERTA

PELATIHAN WIRAUSAHA MUDA TAHUN 2015 DEPUTI BIDANG

PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA KEMENTERIAN KOPERASI

DAN USAHA KECIL MENENGAH (UKM) REPUBLIK INDONESIA

ANALISIS BI RATE  DAN BAGI HASIL TERHADAP PERTUMBUHAN

PRODUK DEPOSITO MUDHARABAH PERBANKAN SYARIAH DI

INDONESIA

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR FOR THE ENVIRONMENT

(OCB-E) KARYAWAN PERUSAHAAN PERBANKAN DI SEMARANG

ANALISIS STANDAR KEBUTUHAN PERSONIL SATUAN KERJA

PERANGKAT DAERAH STUDI PADA KABUPATEN KUTAI TIMUR

ANALISIS MINIMASI WASTE MELALUI PENDEKATAN LEAN

MANUFACTURING PADA PROSES PRODUKSI PABRIK AMDK K3PG

PENGARUH NET PROFIT MARGIN (NPM), EARNING PER SHARE (EPS)

DAN MARKET VALUE ADDED (MVA) TERHADAP RETURN SAHAM

PADA SUB-SEKTOR PERTAMBANGAN BATU BARA TAHUN 2011 – 2015

PENGARUH SELF SERVICE TECHNOLOGY (ISST) TERHADAP

KEPUASAN DAN LOYALITAS : DENGAN MEDIASI RELATIONAL

BENEFITS DI INDUSTRY GAMELAN SURAKARTA

MINAT UNTUK MENGGUNAKAN GO-PAY PADA LAYANAN GO-RIDE

SENSITIVITAS PASAR MODAL INDONESIA TERHADAP BERBAGAI

PERISTIWA POLITIK INTERNAL

PENGARUH BRAND IMAGE DAN E – SERVICE QUALITY TERHADAP

PROSES KEPUTUSAN UNTUK MEMBELI PRODUK PADA

ALFACART.COM
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98

101
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106
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96
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99

100

101

105

107

111

112

113
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117 PENGEMBANGAN KOMPETENSI CALON PEMIMPIN MELALUI HASIL

ASSESSMENT CENTER

Susi Adiawaty 112

118 MENGUKUR KEPUASAN PELANGGAN PDAM TIRTA PAKUAN KOTA

BOGOR

Muhamad Azis Firdaus 113

Shofia Amin

Setyaningsih

Fitra Ramadhanti Nariswari

Sri Mulyati

121 RISET PEMASARAN ISLAMI : KAJIAN LITERATUR DAN AGENDA

PENELITIAN

Hendy Mustiko Aji 116

Sutrisno

Yossi Azizah

123 PENGARUH DIMENSI STORE ATMOSPHERE TERHADAP MINAT

PEMBELIAN ULANG KONSUMEN PADA SUPER STORE DI BANDAR

LAMPUNG

Aida Sari 118

Nina Septina

Lilian Danil

125 EFEKTIVITAS SOFT SKILLS TRAINING: STUDI KASUS PADA

PELATIHAN AGENT of CHANGE DI PERUSAHAAN Y

Ferdinand Hindiarto 120

Irfanto Makarim Pratama

Nila Krisnawati Hidayat

127 ANALISIS KEBERHASILAN USAHA KECIL BIDANG KONSTRUKSI DI

KOTA PALU DITINJAU DARI KARAKTERISTIK PRIBADI DAN

KEPEMIMPINAN WIRAUSAHA

Lina Mahardiana 122

Yusuf Suhardi

Meita Pragiwani

Lilik Indahyani

Dewi Andriyani

Syahril Djaddang

Mulyadi

131 MENDORONG NIAT PEMBELIAN HIJAU MASYARAKAT MELALUI

NORMA, KEYAKINAN DAN PERILAKU YANG DIRASAKAN : SEBUAH

TINJAUAN LITERATURE

Sri Widyastuti 126

Laili Savitri

Derriawan

Siti Hadijah

M.Y. Dwi Hayu Agustini

Meniek Srining Prapti

Yanuar Trisnowati

Ika Nur Susilowati

135 TINGKAT PEMAHAMAN DAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM

PENGHITUNGAN PENYETORAN DAN PELAPORAN PAJAK

Astuti Yuli Setyani 130

Nur Laily

Dewi Urip

Lukas Surya Wijaya

Purwani Retno Andalas

PENGARUH GREEN MARKETING, BRAND IMAGE DAN

ENVIRONMENTAL AWARENESS TERHADAP MINAT BELI BAHAN

BAKAR PERTAMAX TURBO di KOTA SIDOARJO

KAJIAN ORIENTASI ENTREPRENEUR, VOLATILITAS USAHA KECIL

DAN MENENGAH DAN BUDAYA LOKAL DI JABODETABEK

PENGARUH SERVICE QUALITY DAN TRUST TERHADAP CUSTOMER

SATISFACTION SERTA DAMPAKNYA TERHADAP  CUSTOMER

LOYALTY PADA PENGGUNA JASA TRANSPORTASI OJEK ONLINE DI

JAKARTA
KNOWLEDGE AND PRACTICES OF SELLER AND BUYER ON FOOD

SANITATION AND SAFETY: A PRELIMINARY STUDY

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN ECONOMIS VALUE ADDED

TERHADAP PROFITABILITAS PERBANKAN DI BURSA EFEK INDONESIA

KINERJA BISNIS INDUSTRI KECIL MENENGAH DI KABUPATEN

BOJONEGORO

MINAT, PERSEPSI DAN HARAPAN MAHASISWA BARU DALAM

MEMILIH FEB UNJA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERINGKAT OBLIGASI

PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA

PERIODE 2012-2015

FAKTOR DETERMINAN PERUBAHAN HARGA OBLIGASI NEGARA

E –SERVICE QUALITY: PERSEPSI KONSUMEN MUDA DI KOTA

BANDUNG TERHADAP MEDIA SOSIAL YANG DIGUNAKAN UMKM

MEASURING CONSUMER LOYALTY PROGRAM: AN INVESTIGATION TO

CITILINK INDONESIA CONSUMERS (Case of Citilink Indonesia in Jakarta)

ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN

MAHASISWA MEMILIH KULIAH DI SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

INDONESIA (STEI) JAKARTA

PENGARUH VARIETY SEEKING , PRODUCT KNOWLEDGE DAN

SATISFACTION TERHADAP BRAND SWITCHING KONSUMEN COFFEE

SHOP DI YOGYAKARTA
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117

121

119

123

132

124
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128

129

131

119

120

122

124

126

128

129

130

132

133

134

136

137
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138 ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA BANK SYARIAH DI INDONESIA

DAN MALAYSIA

Muhammad Randhy

Kurniawan

133

Suryo Hespiantoro

Timtim Tauhidin

D. Lumban Raja Asep

Siska Komala Dewi

Kartini

Armayadi

Suhartini

Majang Palupi

Heru Kurnianto Tjahjono

143 REKRUITMEN ANGGOTA BARU PEMANDU WISATA DI PAGUYUBAN

PEMANDU PERJALANAN WISATA (PAPTA) DAERAH ISTIMEWA

YOGYAKARTA MELALUI PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

KEPEMANDUAN WISATA

Ema Rahmawati 138

Elok Sri Utami

Tatang Ari Gumanti

Mohammad Bahrul Amik

Febri Damayanti

Supriadi Thalib

146 A STUDY ON MEASURING THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AMONG

THE HEAD OF ADMINISTRATION STAFF IN FLORES UNIVERSITY

M. Helena Carolinda Dua

Mea

141

Prita Damayanti Nugroho1

Zaenal Arifin

148 MANAJEMEN TRACER STUDY DI PERGURUAN TINGGI Yolla Margaretha 143

149 MEMBANGUN DAYA SAING USAHA KECIL DAN MENENGAH (UKM)

MELALUI PENCIPTAAN EMPLOYEE ENGAGEMENT

Siti Nurhayati 144

Achmad Sobirin

Andiana Rosid

Budiandriani

Ramlawati

152 PERAN STRATEGI COMMUNITY DEVELOPMENT TERHADAP VALUE

DAN SATISFACTION DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS MITRA

BINAAN BANK BUMN

Holmes Rolandy Kapuy 147

153 KONSEPTUALISASI KONSTRUK KEPERCAYAAN DI LEVEL ANALISIS

INDIVIDU DAN TIM: IDENTIFIKASI PELUANG RISET

Handrio Adhi Pradana 148

154 PENGARUH R&D, INVESTMENT OPPORTUNITY SET, DAN UKURAN

PERUSAHAAN TERHADAP STRUKTUR MODAL, DENGAN

PERTUMBUHAN PENJUALAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Mahirun 149

155 ENDORSEMENT, VISUAL MERCHANDISING CUES DAN RESPON

KONSUMEN PADA IKLAN MAKANAN DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Sony Kusumasondjaja 150

Ki Gede Bima Pangarso

Daru Asih

Wa Ode Zusnita Muizu

Rizki Gito Perwiro

PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

J.CO DONUTS & COFFEE CABANG MARGO CITY  DI KOTA DEPOK

ANALISIS HOME SELECTION BIAS, CONFIRMATION BIAS DAN

HERDING : STUDI KASUS PADA INVESTOR PROPERTI DI

YOGYAKARTA

KENAPA PERUSAHAAN KELUARGA GAGAL?

PENGRAUH KOMPONEN MODAL INTELEKTUAL DAN MEKANISME

TATA KELOLA PERUSAHAAN TERHADAP KINERJA KEUANGAN DAN

NILAI PERUSAHAAN YANG  TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU

KONSUMEN DALAM MEMBELI PAKET WISATA KILI KILI ADVENTURE

PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN MELALUI KOMPETENSI

BARISTA

ANALISIS KEBUTUHAN DIKLAT MITIGASI BENCANA GEOLOGI

BERBASIS MASYARAKAT DI KECAMATAN MAJALAYA DAN

BALEENDAH

PENGARUH AVAILABILITY BIAS, LOSS AVERSION BIAS, DAN

REPRESENTATIVENESS BIAS TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN

INVESTASI

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP KINERJA

DENGAN KOMITMEN DAN KEPUASAAN KERJA SEBAGAI

INTERVENING
STUDI EKSPERIMEN DAMPAK KONFIGURASI KEADILAN DISTRIBUTIF

DAN INTERAKSIONAL PADA PERILAKU RETALIASI GENERASI

MILLENNIALS

ANALISIS BID-ASK SPREAD PADA SAHAM LQ 45 DI BURSA EFEK

INDONESIA

134
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139

140

142

146

145

151

152

139

140

141

142

144

145

147

150

151

156

157
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Umi Kaltum

Dewi Andriani

Lilik Indahyani

159 PENGARUH NEGARA ASAL DAN PERSEPSI KUALITAS TERHADAP NIAT

PEMBELIAN SEPATU DI KOTA BANDUNG

Salma Fauziyyah 154

160 DAMPAK PERSONALITY, STORE ENVIRONMENT TERHADAP IMPULSE

BUYING BEHAVIOR MELALUI IMPULSE BUYING TENDENCY

Lisda Rahmasari 155

M. Rifki  Nuriyansah

D. Agus Harjito

Chalimah

Ari Muhardono

163 ANALISIS RASA PERCAYA DAN KERAHASIAAN TERHADAP MINAT

BELI MELALUI SIKAP BELI PADA PRODUK SECARA ONLINE

Harries Arizonia Ismail 158

Sita Nurmalia Adha

Hedwigis Esti Riwayati

Rikardo Hutasoit

Indrianawati Usman

Yuniarti Fihartini

Mudji Rahmad Ramelan

Ari Anggarani Winadi

Elvy Susanty

Rafael Octavianus Byre

Ferdinandus Lidang Witi

Yohanes Paulus Luciany

Keni

Davin

Abhita Melati Putri

Budi Astuti

171 MINIMISASI KONFLIK KEAGENAN UNTUK MEMAKSIMALKAN NILAI

PERUSAHAAN

Umi Murtini 166

172 ANALISIS FAKTOR PEMBENTUK SEGMENTASI PASAR KONSUMEN Suryadi 167

Surya Darmawan

Tri Widodo

Khusnul Kotimah

Sri Rahayu Tri Astuti

175 PENGARUH KINERJA KEUANGAN TERHADAP PENGUNGKAPAN

TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Tri Purwani 170

Devani Laksmi Indyastuti

Tiara Puspa

177 IMPLEMENTASI METODE SAW DALAM SISTEM PENDUKUNG

KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PT

BANDENG JUWANA SEMARANG)

Yani Prihati 172

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP

KINERJA KERJA KARYAWAN  (STUDY KASUS PADA PT. WENANG

PERMAI SENTOSA DI MANADO)

PENDEKATAN SWOT ANALISIS DAN KELAYAKAN USAHA TENUN

IKAT DI DESA WOLOTOPO KECAMATAN NDONA KABUPATEN ENDE

PENGARUH BRAND EVIDENCE, SATISFACTION DAN BRAND HEARSAY

TERHADAP BRAND LOYALTY: BRAND ATTITUDE SEBAGAI VARIABEL

MEDIASI

PENGARUH FAKTOR KEPERCAYAAN REKOMENDASI PRODUK

BELANJA ONLINE TERHADAP NIAT BELI PADA SITUS

TOKOPEDIA.COM

PENGEMBANGAN APLIKASI MANAJEMEN TOTAL BIAYA GABUNGAN

DAN JUMLAH (LOT) PRODUKSI ANTARA PRODUSEN DAN KONSUMEN

MENGGUNAKAN MODEL JOINT ECONOMIC LOT SIZE (JELS) PADA

INDUSTRI MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM)

STUDI TENTANG MINAT BELI PADA PRODUK HARDWARE DI

SEMARANG

PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI, IKLIM ORGANISASI, DAN

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION (STUDI

PADA PT. CHAROEN POKPHAND JAYA FARM HATCHERY GEMPOL

PASURUAN)

PENGARUH KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN ASURANSI

TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN PREMI  PADA PERUSAHAAN

ASURANSI  YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA

DETERMINAN PERILAKU KERJA INOVATIF DALAM PENYIAPAN SDM

MENUJU PENGUATAN DAYA SAING BANGSA

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI PENYALURAN

KREDT PERBANKAN (STUDI PADA BANK UMUM MILIK NEGARA)

PENERAPAN SIX SIGMA DMAIC DALAM MENURUNKAN DEFECT PADA

PROSES PRODUKSI SIGARET

DIMENSI PERSEPSI RESIKO PADA PERILAKU BELANJA ONLINE

KONSUMEN

EKSPLORASI DUKUNGAN RASA KOMPETENS DOSEN DI PERGURUAN

TINGGI

153

156

157

159

160

161
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162

163

164

165

168

169

158

161

162

164

165

166

167

168

169

170

173

174

176
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Tristiana Rijanti

Kis Indriyaningrum

Heri Prasetiyo Nugroho

Kis Indriyaningrum

Tristiana Rijanti

Wiwit Kurniati

Surpiko Hapsoro Darpito
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengungkap kesadaran peritel kecil/ UMKM akan 

pentingnya menciptakan impulse buying pada usaha ritelnya yang dalam masa persaingan ketat 

dengan ritel besar. Penelitian merupakan studi kasus dalam upaya menunjukkan bagaimana 

sebenarnya dampak positif dari dijaganya faktor-faktor yang dapat menimbulkan impulse buying 

pada konsumen ritel kecil/ UMKM. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan etnometodologi. Penelitian 

dilakukan dengan cara pengamatan langsung dan wawancara mendalam pada pelaku ritel 

kecil/UMKM yang ada di daerah Ngronggo Kota Kediri. Informan dipilih dengan kriteria 5 R. 

Pengamatan sendiri dilakukan di beberapa ritel yang tergolong kecil/ UMKM,  aplikasi dari 

memanfaatkan faktor-faktor yang dapat menstimulus terjadinya impulse bying yang selanjutnya 

dilakukan wawancara terbuka untuk mengungkapkan dampak pengelolaan faktor-faktor yang dapat 

meciptakan impulse buying. 

Hasil dari pengamatan dan wawancara mendalam pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

dampak pengelolaan dari faktor-faktor yang dapat menimbulkan impulse buying, masih terkendala 

oleh pemahaman yang sangat minim tentang pemasaran ritel, khususnya tentang suasana toko, 

kerangaman produk dan harga. Kondisi pengetahuan tentang pemasaran ritel yang sangat minim 

membuat mereka mengalami kesulitan ketika harus bersaing dengan ritel yang lebih besar. 

Kata kunci: impulse buying, suasana toko, keragaman produk, harga, dan ritel kecil/UMKM  
 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to reveal the awareness of small retailers / UMKM about the 

importance of creating impulse buying in retail business which in the period of intense competition 

with large retail. The study is a case study in an effort to show how the actual positive impact of 

guarding factors that can lead to impulse buying on small retail / SME consumers. 

This research is a qualitative research with etnometodology approach. The research was 

conducted by direct observation and in-depth interviews on small retailers / MSMEs in Ngronggo 

Kota Kediri. The informants were chosen with the criteria of 5 R. The observations were conducted 

in some small retail / MSMEs, the application of using factors that could stimulate the impulse 

bying which then conducted an open interview to reveal the impact of managing the factors that can 

create impulse buying. 

The results of these observations and in-depth interviews in this study indicate that the 

management impact of impulse buying factors is still constrained by a very minimal understanding 

of retail marketing, particularly about store moods, product and price chills. The lack of knowledge 

about retail marketing makes them difficult to compete with larger retailers. 

 

Keywords: impulse buying, shop atmosphere, product variety, price, and small retail / UMKM 

PENDAHULUAN 

 

Dikutip dari detik.com (www.detik.com, 

2016:06:08), menyatakan bahwa saat ini 

persaingan antar pelaku usaha ritel cukup ketat 

dimana terjadi perkembangan pada toko-toko 

modern mencapai 31,4 %.  Fenomena 

bermunculannya pelaku usaha dibidang ritel 

yang berbentuk toko, mini market, department 

store dan pasar swalayan (supermarket) sanga 

mailto:emahakimah@unpkediri.ac.id
mailto:srialiami@unpkediri.ac.id
http://www.detik.com/
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berimbas baik terhadap pertumbuhan 

perekonomian. 

Perilaku konsumen dalam berbelanja 

sangat bervariatif dan sulit untuk ditebak oleh 

para peritel.  Keputusan mereka dalam membeli 

ada yang sudah direncanakan sebelum mereka 

datang ke toko untuk berbelanja, tetapi sangat 

sering terjadi bahwa mereka memutuskan 

membeli sesuatu justru begitu saja saat 

berbelanja.  Jenis pembelian yang tiba-tiba 

tanpa perencanaan ini salah satu kebiasaan 

konsumen yang harus dipahami dan ditangkap 

sebagai peluang profit oleh peritel, karena 

sangat dimungkinkan dapat meningkatkan 

omzet penjualan.  Sumarwan (2011), 

berpendapat impulse buying merupakan 

kecenderungan konsumen untuk melakukan 

pembelian secara spontan, tida terefleksi, 

terburu-buru dan didorong oleh aspek psikologis 

dan emosional yang tergoda pada suatu produk. 

Menurut Utami (2008:127), suasana toko 

merupakan kombinasi dari karakteristik fisik 

toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan, 

pemajangan, warna, temperatur, musik serta 

aroma yang secara meyeluruh akan menciptakan 

citra dalam benak konsumen.  Penciptaan 

suasana toko dan pemberian aroma terbaik, 

menjadikan konsumen merasa nyaman. Dengan 

memadukan aroma keterbukaan suasana toko 

yang ramai, mengakibatkan konsumen lebih 

bisa berbelanja. Penciptaan suasana toko yang 

menyenangkan, menarik, serta bisa membuat 

konsumen merasa nyaman ketika berada di 

dalam toko merupakan cara agar bisa menarik 

konsumen untuk melakukan tindakan 

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh 

Rahmadana (2016), dibuktikan apabila display 

produk dan suasana toko berpengaruh signifikan 

terhadap pembelian impulsif.  Trisnu dan 

Santika (2013), dengan variabel merchandise, 

atmosfer gerai, dan pelayanan ritel berpengaruh 

secara positif dan terhadap perilaku pembelian 

impulsif pada Hardy’s Mall Gianyar. 

Faktor lain yang juga harus 

dipertimbangkan untuk menciptakan impulse 

buying selain suasama toko yaitu keragaman 

produk yang dijual oleh peritel dan harga.  

Menurut Nursintasari (2014:19), keragaman 

produk adalah macam-macam produk dalam 

artian kelengkapan produk mulai dari merk, 

ukuran, dan kualitas serta ketersediaan produk 

tersebut setiap saat di toko. Sesuai dengan 

kondisi perindustrian bahwa dengan 

menyediakan beragam jenis merek, ukuran 

penampilan dapat menarik pembelian tidak 

terencana konsumen (www.detik.com, 

2016:10:06). 

Konsumen dalam bisnis ritel memiliki 

sensitifitas harga yang sangat tinggi, hal ini 

sangat terlihat saat dilakukan observasi awal, 

dimana konsumen akan berpindah ke toko lain 

atau penjual lain ketika harga yang diberikan 

lebih mahal.  Seorang konsumen yang 

berbelanja kebutuhan sehari-hari seperti beras, 

minyak, sabun, gula dan lain-lain akan memilih 

toko yang mempunyai selisih harga sedikit, 

dapat dikatakan selisih Rp. 50,00 sampai Rp. 

200,00 pasti akan pindah.  Dengan memberikan 

harga yang lebih murah dari peritel lainnya dan 

dengan seringnya memberikan harga promo, 

maka akan menarik pembelian tidak terencana 

konsumen (www.tribunnews.com, 2016:11:12). 

Toko Kompas adalah salah satu usaha 

yang bergerak dalam bidang retailer. Toko ini 

cukup dikenal oleh masyarakat sekitar. Dalam 

operasionalnya sehari-hari Toko Kompas 

sebagai pusat perbelanjaan yang menyediakan 

berbagai macam jenis, merk, dan ukuran pada 

tingkat harga yang bervariasi.  Demikian pula 

beberapa toko yang menjadi sampel yaitu toko 

Toko Tutik, Toko Oriza, Swalayan Arta, Toko 

Mekkis dan Toko  Hidayah yang terletak di 

Ngronggo. 

Fokus Penelitian 

 Yang menjadi fokus pada penelitian ini 

adalah bagaimana mengungkap dampak dari 

pengelolaan suasanan toko, keragaman produk 

dan harga sehigga mampu menciptakan impulse 

buying pada ritel kecil/ UMKM serta faktor apa 

saja yang menyebabkan upaya menciptakan 

impulse buying belum maksimal. 

Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan mampu untuk 

mengungkap upaya menciptakan impulse 

buying dengan memaksimalkan pengelolaan 



                                                                                                        

dan pemahaman peritel tentang suasana toko, 

keragaman produk dan harga, sehingga nantinya 

juga dapat mengembangkan materi manajemen 

pemasaran ritel yang efektif. 

 

LANDASAN TEORI  

 

Perilaku Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller 

(2009:166), perilaku konsumen adalah “studi 

tentang bagaimana individu, kelompok, dan 

organisasi memilih, membeli, menggunakan, 

dan bagaimana barang, jasa, ide, atau 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan mereka”. 

Menurut Sunyoto (2015:4), perilaku 

konsumen adalah “kegiatan-kegiatan 

individu yang secara langsung terlibat dalam 

mendapatkan dan mempergunakan barang-

barang atau jasa termasuk didalamnya proses 

pengambilan keputusan pada persiapan 

dalam penentuan kegiatan-kegiatan tersebut”. 

Dapat disimpulkan bahwa memahami 

perilaku konsumen cukup sulit untuk 

dilakukan perusahaan, dalam kelangsungan 

hidup usahanya didasarkan pada keinginan 

dan kebutuhan konsumen yang harus 

terpenuhi. Jika perilaku konsumen mampu 

untuk dipahami secara tepat oleh perusahaan 

maka peluang untuk meraih keuntungan lebih 

besar dan mampu untuk memenangkan 

persaingan pasarnya. 

Keputusan Impulse Buying 

Sumarwan (2011:163), definisi 

“impulse buying yaitu kecenderungan 

konsumen untuk melakukan pembelian 

secara spontan, tidak terefleksi, terburu-buru, 

dan didorong oleh aspek psikologis 

emosional tergoda terhadap suatu produk”. 

Utami (2010:51), menyatakan bahwa 

“pembelian tak terencana adalah pembelian 

yang dilakukan di dalam toko, dimana 

pembelian berbeda dari apa yang tidak 

direncanakan oleh konsumen pada saat 

mereka masuk ke dalam toko”. 

  

 Berikut pendapat Mowen dan Minor 

(2009:32), “impulse buying sebagai tindakan 

membeli yang sebelumnya tidak diakui 

secara sadar sebagai hasil dari suatu 

pertimbangan atau niat membeli yang 

terbentuk sebelum memasuki toko”.   Dapat 

disimpulkan bahwa impulse buying 

merupakan sesuatu yang ilmiah atau reaksi 

yang cepat disebabkan ketidaksengajaan 

konsumen. Impulse buying dapat terjadi 

dimana saja dan kapan saja, kemudian 

konsumen langsung membeli tanpa 

perencanaan. Tidak dipungkiri pembelian 

tidak terencana yang dilakukan oleh 

konsumen ikut berkontribusi dalam omset 

penjualan. 

Menurut Loudon & Bitta (I993) dalam 

Hidayah (2010), menyebutkan bahwa ada 

empat tipe pembelian impulsif, yaitu : 

a. Pure impulse, sebuah pembelian yang 

berlawanan dengan tipe pembelian normal. 

b. Suggestion impulse, seorang pembeli 

tidak mempunyai pengetahuan sebelumnya 

tentang sebuah produk, melihatnya untuk 

pertama kali, dan merasakan kebutuhan akan 

produk tersebut.  

c. Reminder impulse, seorang pembeli 

melihat sebuah produk dan teringat bahwa 

persediaan produk tersebut di rumah sudah 

berkurang, atau mengingat sebuah iklan atau 

informasi lain tentang sebuah produk dan 

keputusan pembelian terdahulu.  

d. Planned impulse, seorang pembeli 

memasuki toka dengan ekspektasi dan 

tujuan untuk melakukan pembelian 

berdasarkan adanya harga spesial, kupon, dan 

sejenisnya.  

 

Suasana Toko 

Menurut Foster (2008:61), “atmosfer 

toko adalah sebagai perubahan terhadap 

perancangan lingkungan pembelian yang 

menghasilkan efek emotional khusus yang 

dapat menyebabkan konsumen melakukan 

tindakan pembelian”. 

Agar konsumen merasa senang 

berkunjung, maka pedagang eceraan harus 

senantiasa mengusahakan suasana yang 

menyenangkan bagi para pengunjung 
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suasana tersebut dapat diciptakan melalui 

tiga hal sebagai berikut: 

a. Eksterior. 

         Eksterior meliputi keseluruhan 

bangunan fisik yang dapat dilihat dari 

bentuk bangunan, pintu masuk. Dalam 

ritel, desain eksterior merupakan 

bagian dari fasilitas fisik yang 

mempunyai peranan dalam memberi 

tempat bagi mereka yang akan datang. 

b. Interior. 

         Desain interior yang dimiliki toko 

eceran pada dasarnya harus sesuai 

dengan desain eksteriornya. Hal ini 

sangat perlu demi menjaga 

kesinambungan citra yang telah 

terbentuk dari luar gedung. Beberapa 

komponen yang dapat didefinisikan 

untuk interior adalah estetika, 

perancangan ruang, dan tata letak (lay 

out) toko. 

c. Tata letak (lay out) 

         Tata letak toko merupakan pengaturan 

secara fisik dan penempatan barang 

dagangan, perlengkapan tetap, dan 

departemen di dalam toko. 

Tujuan retailer Memperhatikan Store 

Atmosphere. 

 Adapun tujuan retailer memperhatikan 

store atmosphere (Lamb, Hair, 

Mcdaniel, 2011:105), yaitu : 

a. Penampilan eceran toko 

membantu menentukan citra toko dan 

memposisikan eceran toko dalam 

benak konsumen. 

b. Tata letak toko yang efektif 

dan strategis tidak hanya akan 

memberikan kenyamanan dan 

kemudahan, melainkan juga 

mempunyai pengaruh yang besar pada 

pola lalu lintas pelanggan dan perilaku 

berbelanja.  

Faktor yang Mempengaruhi Konsumen 

dalam Toko. 

Hal-hal yang dapat mempengaruhi 

konsumen dalam Toko  (Levy dan Weitz, 

2009:586), sebagai berikut: 

a. Desain Toko 

1) Desain toko harus sesuai dengan kesan 

dan strategi yang tepat. 

2) Desain toko harus mempengaruhi 

perilaku konsumen secara positif. 

3) Desain toko harus fleksibel. 

4) Desain toko harus mempertimbangkan 

biayaan nilai. 

b. Tata Letak Toko 

1) Tata letak toko tidak rumit bagi 

konsumen. 

2) Tata letak toko harus menarik. 

c. Komunikasi Visual 

1) Penggunaan papan tana dan grafik 

yang sesuai dengan citra toko.  

2) Penggunaan papan tana dan grafik 

memberikan informasi kepada konsumen. 

3) Jumlah papan tanda yang cukup untuk 

memudahkan konsumen berbelanja di dalam      

toko. 

4) Menjaga penanda dan grafik selalu 

berih dan up-date. 

5) Menggunakan penanda dan grafik yang 

menarik. 

d. Penerangan  

1) Penerangan untuk toko dan produk 

dalam toko harus baik dan sesuai, tidak 

berlebihan. 

2) Menggunakan lampu sorot pada 

produk. 

3) Penggunaan warna yang tepat untuk 

menonjolkan kelebihan dan menutupi 

kekurangan. 

e. Warna 

1) Penggunan warna yang tepat dalam 

toko untuk meningkatkan mood konsumen. 

2) Penataan produk yang sesuai dengan 

warna yang tepat. 

f. Musik 

1) Penggunaan musik yang tepat dapat 

membuat konsumen merasa nyaman. 

2) Penggunaan musik yang tepat dapat 

membantu meningkatkan mood yang baik 

dari konsumen. 

g. Aroma. 

Toko harus selalu beraroma netral agar 

membuat konsumen merasa nyaman berada 

di dalam toko. 

Indikator Suasana Toko 



                                                                                                        

  Menurut Utami (2008:280), 

indikator suasana toko, yaitu: 

a. Pencahayaan. 

Pencahayaan yang baik mempunyai 

kualitas yang dapat membuat produk – 

produk yang ditawarkan terlihat lebih 

menarik. 

b. Warna. 

Warna yang cerah dan terang dapat 

memberikan image positif, karena 

konsum dapat mengembangkan persepsi 

mereka berdasarkan apa yang mereka 

lihat. 

c. Aroma. 

Mempunyai dampak positif, pembeli 

menghabiskan waktu yang berlebih 

untuk berbelanja, dan umumnya 

bersuasana hati lebih baik jika ada aroma 

yang disukai. 

d. Komunikasi Visual. 

Komunikasi visual yang terdiri dari 

grafik, papan tanda, efek panggung, baik 

di toko, dan di cendelaakan membantu 

meningkatkan penjualan 

denganmemberikan informasi tentang 

produk dan memberikan kesan yang 

menarik. 
e. Musik 

Lantunan lagu akan menambah 

konsumen semakin nyaman dan 

betah berbelanja. 

Indikator Keragaman Produk 

Menurut Utami (2006:116), indikator 

keragaman produk antara lain: 

a. Variasi merek produk. 

     Banyaknya jenis merek produk yang 

ditawarkan, dapat didefinisikan 

sebagai presentase permintaan 

untuk beberapa standar kualitas 

umum yang memuaskan. 

b. Variasi kelengkapan produk. 

       Sejumlah kategori barang-barang yang 

berbeda di dalam toko atau department 

store. Toko dengan banyak jenis atau 

tipe produk barang yang dijual dapat 

dikatakan mempunyai banyak ragam 

kategori produk yang ditawarkan. 

c. Variasi ukuran produk. 

       Sejumlah standar kualitas umum dalam 

kategori toko dengan keberagaman yang 

luas dapat di katakan mempunyai 

kedalaman yang baik. 

d. Variasi kualitas produk. 

       Standar kualitas umum dalam kategori 

barang berkaitan dengan kemasan, lebel, 

ketahanan suatu produk, jaminan, 

bagaimana produk memberikan manfaat. 

 

Indikator Harga 

Menurut Peter dan Olson (2014:241), 

adalah sebagai berikut: 

a. Keterjangkauan harga 

Harga menggambarkan besarnya rupiah 

yang harus dikeluarkan 

seorangkonsumen untuk memperoleh 

satu buah produk dan hendaknya harga 

akan dapat terjangkauoleh konsumen.  

b. Daya saing harga  

Pada dasarnya sebuah wilayah yang 

memiliki suatu produk yang diciptakan 

memiliki suatu yang lebih dari yang lain, 

sehingga harga yang akan dibuatnya 

akan semakin tinggi. Maka dari itu saat 

ini banyak produk yang dipasarkan 

sehingga muncul sebuah daya saing yang 

ketat dan yang memenuhi syarat 

pengujian. 

c. Kesesuaian harga  

Harga dapat dilihat dari kesesuaian 

antara suatu pengorbanan dari konsumen 

terhadap nilai yang diterimanya setelah 

melakukan pembelian dan dari situ 

konsumen akan mempersepsi dari 

produk atau jasa.  

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif dengan pendekatan etnometodologi. 

Secara normatif , etnometodologi dapat 

didefinisikan sebagai studi tentang “ 

......everyday activities asa members method for 

makng those same activities visibly – rational – 

and reportable – for – all- practical- purpose 

i.e. “accountable” as organisations of  
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commonplace everyday activities”. Jadi , fokus 

studi etnometodologi adalah aktivitas yang 

bersifat rutin dan merujuk pada aktivitas 

keseharian kelompok bukan individu ( Garfinkel 

dalam Kamayanti,2015). 

KEHADIRAN PENELITI 

 Pada penelitian ini peneliti yang 

bertindak sebagai seorang etnometodologis 

langsung menjadi participant observer agar 

dapat langsung memperoleh bentuk aktivitas 

dan merelasikannyalangsung dengan 

indeksikalitas dan refleksivitas.  

LOKASI DAN SUBYEK PENELITIAN 

 Penelitian ini mengambil subyek 

penelitian yang berada di daerah Ngronggo 

Kota Kediri, yang mana didaerah ini 

mempunyai banyak sekali toko ritel 

kecil/UMKM. Subyek dalam penelitian ini 

adalah peritel yang tokonya relative tinggi 

kunjungannya yaitu ada lima toko, yaitu 

Kompas, Hidayah, Tk. Tutik, Tk.Oriza, 

Supermartket Mekkis dan Supermarket Artha. 

PEMILIHAN INFORMAN 

 Informan dalam penelitian kualitatif 

merupakan aspek yang paling penting. Oleh 

karenanya, penting sekali untuk memilih 

informan sesuai dengan kriteria berikut ini: 

1. Relevance 

Yang dikatakan relevance dalam 

penelitian ini berarti informan terkait 

dengan masalah yang diteliti. 

2. Recomendation  

Disini informan didapat atas dasar 

rekomendasi dari orang – orang yang 

terpercaya. 

3. Rapport  

Untuk menggali informasi lebih dalam, 

maka sebagai peneliti harus  memastikan 

apakah informan bisa dekat dengan 

peneliti atau tidak. 

4. Readiness  

Informan dalam penelitian kualitatif 

harus benar – benar dipastikan siap 

diwawancarai. 

5. Reassurance  

Informan yang diambil benar – benar 

bicara sesuai dengan kebenaran. 

 

SUMBER DATA 

 Sumber data merupakan salah satu 

bagian penting dalam penelitian. Pentingnya 

data untuk memenuhi dan membantu 

serangkaian permasalahan yang terkait dengan 

fokus penelitian. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Yang mana data didapat dari 

informan langsung dan untuk melengkapi data 

dari informan, peneliti juga mencari informasi 

berupa dokumen – dokumen grafis, foto – foto, 

rekaman, video. 

PROSEDUR PENGUMPULAN DATA 

 Proses pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan beberapa teknik 

diantaranya : 

1. Observasi 

 Dalam observasi ini peneliti melakukan 

pengamatan dan yang sistematis terhadap 

gejala – gejala yang diteliti. Peneliti 

melakukan observasi awal dengan cara 

berkumpul dengan pelaku ritel kecil yang 

dekat dengan pasar tradisional  dan alfamart 

atau indomart. 

2. Wawancara mendalam 

Wawancara yang dilakukan peneliti dalam 

penelitian ini merupakan alat rechecking atau 

pembuktian terhadap informasi atau 

keterangan yang diperoleh sebelumnya. 

Wawancara ini dilakukan dengan tujuan 

untuk memperoleh keterangan dengan tanya 

– jawab sambil bertatap muka antara 

pewawancara dengan informan dengan atau 

tanpa pedoman wawancara, yang mana 

dalam hal ini pewawancara dan informan 

dapat terlibat dalam kehidupan sosial yang 

relatif lama. 

3. Dokumentasi  

 Dalam kegiatan penelitian ini , peneliti 

mengambil data berupa catatan, gambar, 

buku agenda, dan sebagainya terkait kegitan 

menciptakan impulse buying oleh para peritel 



                                                                                                        

kecil, keanekaragaman barang dagangan dan 

strategi menentukan harga. 

 

TAHAPAN ANALISIS  DAN TEKNIK 

PENARIKAN KESIMPULAN 

 Dalam mempelajari aktivitas keseharian 

yang disepakati bersama anggota kelompok, 

Grafinkel menetapkan tiga tahap analisis yaitu : 

1. Tahap pertama : Analisis Indeksikalitas 

Tahap ini merupakan tahap untuk 

mencari dan memahami tema yang 

disetujui oleh kelompok pelaku usaha 

kecil. Pada tahap ini peneliti akan 

membuat indeks – indeks tema melalui 

ungkapan maupun bahasa tubuh pelaku 

startup . 

2. Tahap kedua : Analisis Refleksivitas 

Setelah peneliti melakukan pengamatan 

dan menemukan ekspresi indeksikalitas, 

maka penulis akan menelaah 

refleksivitas dari ekspresi tersebut. Hal 

ini akan ditampilkan pada kertas kerja 

seperti berikut : 

 

Tabel 3.1 Kertas Kerja Pencarian 

Kesepakatan Umum (Common 

Understanding) 

Informan Percakapan 

(Interaksi) 

Pemahaman 

Bersama 

(Implisit) 

tentang 

interaksi 

1.Informan 

1 

2. Informan 

2 

3.dst 

1........... 

2........... 

1........... 

2...... 

 

3. Tahap ketiga : Analisis Aksi  Kontekstual 

Tahap ketiga studi etnometodologi dalam 

penelitian ini adalah mengungkapkan aktivitas 

keseharian bersifat praktis yang dapat dikenali 

(recognizable) da dapat dilaporkan (visible). 

Mahkota penelitian etnometodologi adalah 

suatu penjelasan tentang keteraturan dan 

keterkaitan antara ekspresi indeksikalitas, 

rasionalisasi atas ekspresi indeksikalitas dan 

akan berakhir pada sebuah aksi indeksikalitas. 

Hal ini akan terlihat seperti gambar dibawah ini 

: 

Gambar 3.1 Order antara ekspresi dan aksi 

Indekskalitas 

 

4.Tahap keempat : Penyajian Common Sense 

Knowlwdge of Social Structures 

 Penelitian ini bermuara pada pemahaman pola 

struktur sosial. Dari  etnometodologi ini kami 

peneliti akan mendapatkan gambaran tentang 

indeks yang dilakukan dalam keseharian dan 

kesepakatan komunitas. Dari hasil gambaran ini, 

pemahaman relasi indeks dan refleksivitas akan 

mengungkap aksi indeksikalitas yang terbentuk. 

Akhirnya pemahaman ini akan mengarah pada 

budaya umum. Jadi jelas apa saja dampak dari 

pengelolaan faktor yang menciptakan terjadinya 

impulse buying dan faktor apa yang 

menyebabkan impulse buying ini belum 

maksimal. 

 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

Pengelolaan suasana toko, keragaman 

produk dan harga  

 Pengelolaan suasana toko yang baik 

akan memberikan kenyamanan kepada 

konsumen dalam berbelanja, bebas aroma, 

ruangan yang tidak pengab karena ada 

pencahayaan yang cukup, udara yang 

bersirkulasi dengan baik, dinding dan lantai 

yang bersih dilengkapi dengan alunan musik 

lembut tentu akan membuat konsumen betah 

berlama-lama berbelanja dan menentukan 

keputusan pembelian.   



                                                                                                             Forum Manajemen Indonesia(FMI 9)   2 

 

Hal ini disetujui oleh lima peritel yang 

kami jadikan partisipan, baik Bu Leni, Bu Tutik, 

Bu Hidayah, Bu Dona, Pak Riza” selaku peritel 

sangat berkeinginan mampu memberikan 

kenyamanan tersebut, salah satu peritel yaitu bu 

Hidayah yang mempunyai toko ritel kebutuhan 

konsumsi sehari-hari menyatakan “kami 

pinginnya yo bisa memberikan AC, tas belanja, 

ada lampu yang banyak dan terang, lantai yang 

selalu di pel bahkan harum, lha tapi bagaimana 

wong kami ini jualan sendirian gak punya 

pelayan, terus barang-barang yang kami jual 

ini sebagaian besar pembeli belinya ngecer. 

Jadi kami harus menimbang dulu, atau ditoko 

ini juga kami harus mlastiki gula sesuai ukuran 

yang sering dibeli konsumen.  Keadaan seperti 

ini, membuat kami nyambi-nyambi, terus 

akhirnya kececeran tidak sempat membersihkan 

dengan maksimal akhirnya muncul bau kurang 

enak dan kadang juga sering ada kecoak atau 

tikus” Dalam wawancara tersebut mereka sadar 

bahwa konsumen butuh kenyamanan dalam 

belanja, tapi kesadaran mereka untuk selalu 

menjaga lingkungan toko tetep bersih rapi 

sehingga suasana toko menjadi nyaman 

belumlah sepenuhnya dilakukan. 

Kemudian Mas Riza juga 

menambahkan” di toko saya ini meskipun 

barangnya sangat lengkap dan bervariasi 

ukuran atau timbangannya tapi yo masih sepi 

klo dibandingkan karo indomart sebelah, yo 

mbak bisa liat, kalo toko ini kan kurang baik 

totonane, akeh kardus bekas yang belum 

dirapikan, di rak-rak dagangan notoe semrawut 

ora rapi jenisnya seperti indomart….ditambah 

lampu gak tak nyalakan klo siang hari,, jadie 

rodhok gelap…  Jadi kalo ada orang beli yo beli 

apa terus tak kasih barangnya—bayar—trus 

pulang.  Gak pernah ada yang liat-liat yang di 

etalase maupun rak,,meskipun sudah ku 

pajang”  yang ini berarti bahwa peritel kecil/ 

UMKM juga demikian keadaan tokonya yaitu 

kurang dijaga suasana toko atau atmosfer 

tokonya. Jadi memang harus benar – benar 

paham bagaimana dan manfaat apa yang akan 

diperoleh jika mereka dapat dengan maksimal 

mengelola suasana tokonya. 

Bu Leni menceritakan bagaimana 

tokonya setiap hari yang menurutnya sangat 

semakin terancam dengan adanya indomart, 

alfamart dan alfa midi yang hanya berjarak 100 

meter dari tokonya. Toko Kompas milik bu Leni 

ini sebenarnya termasuk toko yang sudah 

banyak dikenal orang, namun bu leni bilang “ 

meskipun toko ini sudah banyak dikenal orang 

tapi sekarang pembelinya sepi sangat 

sepi….padahal harga sudah pasti lebih murah 

dari tiga mart itu…saya yo heran..jane 

konsumen kui blonjo barang opo butuh liyane 

(saya heran sebenarnya konsumen itu belanja 

barang yang diperlukan atau karena butuh 

lainnya)…Apa yang dimaksud bu Leni butuh 

gengsi, butuh ngadem, butuh yang barangnya 

selalu baru?..Ketika saya bertanya demikian 

beliau menjawab….”Iya”..ya memang di toko 

saya ini sudah saya tata dan desain seperti 

indomart, alfamart dan alfa midi, tapi memang 

tetap kurang sip, karena gak ada AC, trus 

barang saya ya tak akui ada debunya…tidak 

bersih, sehingga konsumen curiga jangan-

jangan barang lama.”  Jadi meskipun lebih 

murah tetep saja mereka cenderung belanja 

kesana.”Tapi kalau beras dan gula pasir tetep 

konsumen sekitar belanja kesini. 

Peritel Kecil/ UMKM belum paham Impulse 

buying  

 Para peritel mengaku bahwa tidak tahu 

bahkan baru mendengar istilah impulse buying 

meskipun sudah diterjemahkan pembelian yang 

tidak direncana.  Minimnya pemahaman tentang 

hal ini, membuat mereka tidak maksimal dalam 

mengelola faktor-faktor yang bisa 

dimaksimalkan dari usahanya.  Aktivitas 

impulse buying yang dapat meningkatkan omset 

penjualannya sehingga terlewat sia-sia.  Seperti 

yang di sampaikan Mas Riza pemilik toko Oriza 

yang menjual bahan kebutuhan sehari-hari 

menyatakan bahwa “ya baru dengar saya, saya 

gak sadar kalau sebenarnya konsumen itu bisa 

saja membeli yang lain ketika dia berlama-lama 

disini, melihat promosi harga yang saya tempel 

di depan, atau ada produk yang ditata 

unik….berarti kami ini butuh diberi ilmu atau 

pembinaan atau apalah ben yo pinter gak sukur 

dodolan (biar pintar dan tidak sekedar jualan). 

 

 



                                                                                                        

PENUTUP 

Simpulan 

Dari temuan diatas dapat disimpulkan bahwa 

untuk dapat menciptakan impulse buying yang 

maksimal dari konsumen, maka para peritel 

perlu untuk memahami dan menerapkan 

pengelolaan suasana toko, keragaman barang 

yang dijual dan juga selalu menginformasikan 

harga.  Para peritel tidak mengetahui dan tidak 

memahami istilah dan strategi pemasaran untuk 

ritel khususnya terkait istilah impulse buying 

dan faktor-faktor yang terkait. 

Saran 

Pembinaan dan pendampingan sangat 

diperlukan oleh para pelaku ritel kecil/ UMKM 

sehingga ketakutan mereka akan tersingkir oleh 

ritel berskala multi nasional seperti indomart, 

alfamart dan alfa midi tidak akan terjadi.  

Dengan pembinaan dan pendampingan mereka 

akan mampu bertahan dan bersaing guna 

menggerakkan perekonomian dan memeratakan 

kesejahteraan rakyat. 

Rekomendasi Penelitian Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya perlu dilakukan kluster 

terhadap ritel yang ada di wilayah Kediri Raya, 

kemudian diberikan perlakuan sehingga dapat 

diteliti sebelum dan sesudah dilakukan kluster 

dan pembinaan terhadap para pelaku ritel 

tersebut. 
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