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Latar belakang penelitian ini didasarkan pada permasalahan proses 

pembelajaran dan penilaian yang masih dilakukan secara manual, khususnya pada 

latihan berbentuk jawaban teks, sehingga memerlukan waktu yang lama dan 

berpotensi menimbulkan subjektivitas dalam penilaian. Berdasarkan hasil analisis 

sistem, ditemukan bahwa proses evaluasi di The Eagle English Course Kampung 

Inggris belum didukung oleh sistem terintegrasi yang mampu memberikan umpan 

balik secara cepat dan konsisten, sehingga tutor membutuhkan waktu yang relatif 

lama dalam melakukan koreksi dan pemantauan hasil belajar siswa. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkan sistem pembelajaran berbasis web 

dengan evaluasi otomatis menggunakan algoritma Pattern Matching yang mampu 

memfasilitasi pengelolaan materi, latihan, serta penilaian hasil belajar secara 

terpusat.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pembelajaran, ditandai dengan 

kemampuan sistem dalam memberikan penilaian otomatis terhadap jawaban teks 

siswa secara cepat dan objektif, serta penyediaan laporan hasil belajar yang 

memudahkan tutor dalam memantau perkembangan siswa. Pengujian sistem 

menggunakan metode Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT) 

menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berfungsi sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan memperoleh respons positif dari tutor maupun siswa. Implikasi dari 

penerapan sistem ini menunjukkan bahwa penggunaan evaluasi otomatis berbasis 

web tidak hanya mampu mengurangi beban kerja tutor, tetapi juga meningkatkan 

kualitas dan konsistensi penilaian, memberikan pengalaman belajar yang lebih 

interaktif dan mandiri bagi siswa, serta berpotensi untuk dikembangkan dan 

diterapkan pada lembaga pembelajaran Bahasa Inggris sejenis yang menerapkan 

konsep e-learning. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai bidang, termasuk dalam dunia pendidikan. Pemanfaatan teknologi 

berbasis web dalam proses pembelajaran memungkinkan kegiatan belajar mengajar 

dilakukan secara lebih fleksibel, interaktif, dan tidak terbatas oleh ruang dan waktu. 

Konsep pembelajaran berbasis e-learning menjadi salah satu solusi yang banyak 

diterapkan untuk meningkatkan efektivitas penyampaian materi dan pengelolaan 

proses pembelajaran, khususnya pada lembaga pendidikan dan kursus. 

Dalam pembelajaran Bahasa Inggris, latihan dan evaluasi merupakan 

komponen penting untuk mengukur pemahaman serta kemampuan peserta didik. 

Namun, pada praktiknya, proses evaluasi masih sering dilakukan secara manual, 

terutama pada latihan berbentuk jawaban teks. Proses koreksi manual ini 

membutuhkan waktu yang relatif lama, bergantung pada subjektivitas tutor, serta 

berpotensi menimbulkan ketidakkonsistenan dalam penilaian. Kondisi tersebut 

menjadi kendala tersendiri, terutama pada lembaga kursus yang memiliki jumlah 

siswa cukup banyak dan menuntut proses pembelajaran yang efektif serta responsif. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengembangkan sistem 

pembelajaran berbasis web dan menerapkan evaluasi berbantuan komputer. Akan 

tetapi, sebagian besar penelitian tersebut masih berfokus pada evaluasi berbentuk 

soal objektif atau pilihan ganda, sehingga belum sepenuhnya mendukung penilaian 

otomatis terhadap jawaban teks yang umum digunakan dalam pembelajaran Bahasa 

Inggris. Selain itu, penerapan algoritma evaluasi otomatis, seperti Pattern Matching, 

pada jawaban teks masih relatif terbatas dan jarang diterapkan secara langsung pada 

lingkungan pembelajaran kursus Bahasa Inggris sebagai objek penelitian. Hal ini 

menunjukkan adanya celah penelitian terkait pengembangan sistem pembelajaran 

berbasis web yang mampu melakukan evaluasi otomatis terhadap jawaban teks 

secara objektif dan efisien. 



2 
 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem pembelajaran 

berbasis web yang tidak hanya berfungsi sebagai media penyampaian materi dan 

latihan, tetapi juga mampu melakukan evaluasi otomatis terhadap jawaban teks 

menggunakan algoritma Pattern Matching. Sistem ini diharapkan dapat membantu 

tutor dalam proses penilaian, mengurangi beban koreksi manual, serta memberikan 

umpan balik yang cepat dan konsisten kepada siswa. Oleh karena itu, penelitian ini 

difokuskan pada pengembangan sistem pembelajaran berbasis web dengan evaluasi 

otomatis menggunakan algoritma Pattern Matching yang diterapkan pada The 

Eagle English Course Kampung Inggris sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas 

dan efektivitas proses pembelajaran Bahasa Inggris. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka identifikasi masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Proses pembelajaran dan evaluasi Bahasa Inggris di The Eagle English 

Course Kampung Inggris masih dilakukan secara manual, khususnya pada 

latihan berbentuk jawaban teks, sehingga membutuhkan waktu yang lama 

dan berpotensi menimbulkan subjektivitas dalam penilaian. 

2. Belum tersedianya sistem pembelajaran berbasis web yang mampu 

mengelola materi, latihan, serta melakukan evaluasi otomatis terhadap 

jawaban teks siswa menggunakan algoritma Pattern Matching. 

3. Belum diketahui tingkat fungsionalitas dan penerimaan pengguna terhadap 

sistem pembelajaran berbasis web dengan evaluasi otomatis yang 

diterapkan dalam mendukung proses pembelajaran Bahasa Inggris. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem pembelajaran berbasis web 

yang dapat mendukung proses pembelajaran Bahasa Inggris di The Eagle 

English Course Kampung Inggris? 
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2. Bagaimana penerapan algoritma Pattern Matching dalam sistem 

pembelajaran berbasis web untuk melakukan evaluasi otomatis terhadap 

jawaban teks siswa? 

3. Bagaimana tingkat fungsionalitas dan penerimaan pengguna terhadap 

sistem pembelajaran berbasis web dengan evaluasi otomatis berdasarkan 

hasil pengujian Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT)? 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian yang dilakukan lebih terarah dan tidak menyimpang dari 

tujuan yang telah ditetapkan, maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dibatasi pada pengembangan sistem pembelajaran berbasis 

web yang diterapkan di The Eagle English Course Kampung Inggris. 

2. Materi pembelajaran dan evaluasi yang dikembangkan difokuskan pada 

pembelajaran Bahasa Inggris sesuai dengan kebutuhan lembaga. 

3. Evaluasi otomatis dalam sistem dibatasi pada penilaian jawaban teks 

menggunakan algoritma Pattern Matching. 

4. Pengujian sistem dibatasi pada pengujian fungsional menggunakan metode 

Black Box Testing dan pengujian penerimaan pengguna menggunakan User 

Acceptance Test (UAT). 

5. Penelitian ini tidak membahas perbandingan algoritma Pattern Matching 

dengan algoritma lain dalam proses evaluasi jawaban teks. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang dan membangun sistem pembelajaran berbasis web yang dapat 

digunakan sebagai media pendukung pembelajaran Bahasa Inggris di The 

Eagle English Course Kampung Inggris. 
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2. Menerapkan algoritma Pattern Matching dalam sistem pembelajaran 

berbasis web untuk melakukan evaluasi otomatis terhadap jawaban teks 

siswa. 

3. Mengetahui tingkat fungsionalitas dan penerimaan pengguna terhadap 

sistem pembelajaran berbasis web dengan evaluasi otomatis berdasarkan 

hasil pengujian Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT). 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi Lembaga 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi berupa sistem 

pembelajaran berbasis web dengan evaluasi otomatis yang dapat membantu 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pembelajaran Bahasa Inggris 

di The Eagle English Course Kampung Inggris. 

2. Manfaat bagi Tutor 

Sistem yang dikembangkan dapat membantu tutor dalam mengelola materi, 

latihan, dan proses evaluasi, serta mengurangi beban kerja dalam melakukan 

penilaian manual terhadap jawaban teks siswa. 

3. Manfaat bagi Siswa 

Sistem pembelajaran berbasis web ini diharapkan dapat memberikan 

kemudahan bagi siswa dalam mengakses materi, mengerjakan latihan, serta 

memperoleh umpan balik hasil belajar secara cepat dan konsisten. 

4. Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan rujukan bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan sistem pembelajaran 

berbasis web atau melakukan penelitian lanjutan terkait evaluasi otomatis 

pada pembelajaran Bahasa Inggris. 
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