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Halaman Motto 

MOTTO 

 

”Jika bukan karena Allah yang mampukan, aku mungkin sudah lama menyerah. 
Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah  : 5-6) 
 
 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedilah secukupnya, rayakan perasaanmu 

sebagai manusia” 
(Baskara Putra – Hindia) 

 
 

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan” 
(Nadin Amizah) 

 
 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all  at once, part of growing up 
and moving in to new chapters of your life is about catch or release. What i mean 

by that is, knowing what things to keep and what things to release.” 
(Taylor Swift)
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ABSTRAK 

Galih Ratna Widyaningtias: Sistem Rekomendasi Pemilihan Produk Serum Kulit 
Berjerawat Menggunakan Metode Simple Additive Weighting (Saw), Skripsi, 
Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025. 
Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Serum, Jerawat, Simple Additive 
Weighting (SAW), Rekomendasi 
 
Pemilihan produk serum untuk kulit berjerawat sering menjadi permasalahan 
karena banyaknya variasi produk dengan perbedaan harga, kandungan bahan aktif, 
serta kualitas yang ditawarkan. Kondisi ini menyebabkan pengguna kesulitan dalam 
menentukan produk yang sesuai dengan kebutuhan kulit mereka. Metode trial and 
error yang masih digunakan dinilai kurang efektif karena membutuhkan waktu dan 
biaya yang cukup besar. Penggunaan produk yang tidak sesuai juga berpotensi 
memperburuk kondisi kulit. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem 
Pendukung Keputusan (SPK) dalam pemilihan produk serum untuk kulit 
berjerawat. Metode yang digunakan adalah Simple Additive Weighting (SAW) 
karena mampu melakukan perankingan alternatif secara sistematis. Kriteria yang 
digunakan meliputi harga, konsentrasi bahan aktif, rating pengguna, keamanan 
produk, dan ketersediaan stok. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa 
pemrograman Python dengan framework Streamlit. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa sistem mampu mengolah data melalui proses normalisasi dan perhitungan 
nilai preferensi. Sistem juga dapat menghasilkan perankingan produk secara akurat 
berdasarkan bobot kriteria yang telah ditentukan. Hasil perhitungan sistem sesuai 
dengan perhitungan manual yang dilakukan menggunakan Microsoft Excel . Produk 
dengan nilai preferensi tertinggi direkomendasikan sebagai alternatif terbaik. 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem mampu membantu pengambilan 
keputusan secara lebih objektif dan terstruktur. Sistem yang dibangun juga dapat 
meningkatkan efisiensi dalam memilih produk serum untuk kulit berjerawat. 
Namun, sistem masih memiliki keterbatasan karena bersifat lokal dan belum 
menggunakan basis data. Pengembangan selanjutnya diharapkan dapat 
menambahkan fitur berbasis database dan akses online agar sistem lebih optimal. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Jerawat adalah gangguan pada kulit yang muncul akibat proses peradangan kronis 

dengan mekanisme yang cukup kompleks, melibatkan aktivitas kelenjar sebasea, 

penyumbatan folikel karena hiperkeratinisasi, pertumbuhan bakteri yang berlebihan, 

serta respons imun tubuh. Masalah kulit ini banyak dialami oleh berbagai kelompok 

usia, khususnya remaja dan dewasa muda, sehingga menjadi salah satu keluhan kulit 

yang umum dan membutuhkan penanganan yang tepat. Munculnya jerawat dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti keturunan, perubahan hormon misalnya saat 

siklus menstruasi, tingkat stres, serta produksi minyak berlebih pada kulit. Di samping 

itu, faktor eksternal seperti kebersihan wajah, pola konsumsi makanan, dan 

pemakaian produk kosmetik juga dapat memicu maupun memperburuk kondisi 

jerawat. (Mufadilah & Purwanti, 2025)  

Perawatan kulit wajah pada masa sekarang telah menjadi bagian penting dari gaya 

hidup masyarakat modern. Kesadaran individu terhadap kesehatan dan penampilan 

kulit wajah terus meningkat seiring dengan perkembangan industri kecantikan serta 

kemudahan akses informasi melalui berbagai media digital.(Susanto et al., 2023a) 

Melalui media sosial, situs kecantikan, maupun platform berbagai video, masyarakat 

kini lebih mudah mengakses informasi terkait berbagai produk skincare, termasuk 

manfaat serta tata cara penggunaannya. Hal tersebut meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya menjaga kesehatan kulit wajah sebbagai salah satu 

bentuk perawatan diri. Kulit wajah merupakan bagian tubuh yang paling sering 

terlihat sehingga keadaan kulit yang sehat dan terawat dapat membantu seseorang 

merasa lebih percaya diri dalam berinteraksi maupun beraktivitas menjalankan 

aktivitas sehari-hari. (Sofyan et al., 2026) 

Seiring dengan meningkatnya kesadaran tersebut, penggunaan produk Skincare 

juga semakin berkembang di berbagai kalangan, khususnya pada remaja dan dewasa. 

Berbagai jenis produk perawatan kulit seperti pembersih wajah, toner, serum, 

pelembab, hingga tabir surya atau sunscreen kini banyak digunakan sebagai bagian 

dari rutinitas perawatan kulit sehari-hari. (Wildana & Kautsar, 2025) Produk-produk 

tersebut dirancang untuk membantu menjaga kesehatan kulit serta mengatasi berbagai 
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permasalahan seperti jerawat, kulit kering, maupun kulit kusam, sehingga banyak 

individu mulai lebih memperhatikan pemilihan produk Skincare yang sesuai dengan 

kebutuhan dan kondisi kulit mereka agar memperoleh hasil perawatan yang optimal.   

Seiring dengan pesatnya perkembangan industri kosmetik dan perawatan kulit, 

berbagai produk Skincare dengan beragam merek, kandungan bahan, serta fungsi kini 

semakin banyak tersedia di pasaran.(Rahayu, 2022) Produk-produk tersebut hadir 

dalam berbagai bentuk, seperti pembersih wajah (facial wash), toner, essence, serum, 

pelembab (moisturizer), hingga tabir surya (sunscreen), yang masing-masing 

memiliki peran berbeda dalam menjaga dan merawat kesehatan kulit wajah. Salah 

satu produk yang cukup banyak digunakan dalam perawatan kulit berjerawat adalah 

serum. Serum dikenal sebagai produk perawatan kulit dengan konsentrasi bahan aktif 

yang lebih tinggi dibandingkan produk skincare lainnya, sehingga memilliki 

kemampuan yang lebih baik dalam membantu mengatasi berbagai permasalahan 

kulit, termasuk jerawat dan bekas jerawat.  

Banyaknya pilihan produk Skincare di pasaran memberikan kemudahan bagi 

konsumen, namun juga menimbulkan kebingungan dalam menentukan produk yang 

sesuai.(Nurliana, 2024) Perbedaan kandungan bahan aktif, harga, merek, dan klaim 

manfaat membuat proses pemilihan menjadi lebih kompleks, terutama karena setiap 

individu memiliki jenis dan permasalahan kulit yang berbeda. Akibatnya, konsumen 

sering mengalami kesulitan dalam memilih produk yang tepat sesuai dengan 

kebutuhan kulit mereka. Selama masih banyak konsumen yang menggunakan metode 

trial and error dalam memilih produk Skincare. Cara ini dilakukan dengan mencoba 

berbagai produk secara bergantian hingga menemukan produk yang dianggap cocok 

dengan kondisi kulit. Namun, metode tersebut seringkali kurang efektif karena 

membutuhkan waktu yang cukup lama serta biaya yang relatif besar. Selain itu, 

penggunaan produk yang tidak sesuai dengan kondisi kulit juga berpotensi 

memperburuk permasalahan kulit, khususnya jerawat. Di sisi lain, masih terdapat 

banyak masyarakat yang belum memiliki pengetahuan yang memadai mengenai jenis 

kulit wajah serta kandungan bahan aktif yang terdapat dalam produk Skincare.  

Pengguna dalam pemilihan produk serum untuk kulit berjerawat perlu 

menyesuaikan jenis kulit karena kesalahan dalam memilih produk dapat berdampak 

langsung pada kondisi kulit pengguna. Penggunaan produk yang tidak sesuai dapat 
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menyebabkan iritasi, peradangan, serta memperburuk kondisi jerawat yang dialami. 

Selain itu, kesalahan dalam pemilihan produk juga dapat menurunkan rasa percaya 

diri seseorang dalam beraktivitas sehari-hari. Kondisi ini menunjukkan perlunya suatu 

solusi yang mampu membantu pengguna dalam menentukan produk yang tepat sesuai 

dengan kondisi kulit mereka.(Izzati Diana Yusuf & Azizah, 2024) Proses pemilihan 

produk serum yang tidak didasarkan pada pertimbangan yang tepat juga dapat 

menimbulkan kerugian secara finansial. Pengguna seringkali harus mencoba berbagai 

produk secara berulang hingga menemukan produk yang cocok, sehingga biaya yang 

dikeluarkan menjadi semakin besar. Kondisi ini menunjukkan bahwa metode 

pemilihan secara trial and error tidak efisien dan kurang efektif untuk digunakan 

dalam jangka panjang. Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan sistem yang dapat 

membantu pengguna dalam proses pemilihan produk secara lebih efektif dan akurat.  

Perkembangan teknologi informasi saat ini memberikan peluang untuk 

mengembangkan solusi berbasis Sistem yang dapat membantu proses pengambilan 

keputusan. Sistem Pendukung Keputusan dapat digunakan untuk mengolah berbagai 

kriteria penting dalam pemilihan produk serum secara lebih sistematis dan objektif. 

(Maulidiyah et al., 2025) Dengan adanya Sistem tersebut, pengguna dapat 

memperoleh rekomendasi produk yang lebih akurat berdasarkan kebutuhan dan 

kondisi kulit mereka. Hal ini menjadikan pengembangan Sistem rekomendasi 

berbasis metode yang tepat sangat penting untuk dilakukan guna meningkatkan 

kualitas pengambilan keputusan dalam pemilihan produk serum. Beberapa penelitian 

sebelumnya telah mengembangkan Sistem rekomendasi dalam pemilihan produk 

Skincare dengan menggunakan berbagai metode, seperti Simple Additive Weighting 

(SAW) dan Content-Based Filtering. Penelitian-penelitian tersebut umumnya 

bertujuan untuk membantu pengguna dalam menentukan produk yang sesuai 

berdasarkan beberapa kriteria tertentu. Namun, sebagian besar penelitian masih 

berfokus pada pemilihan produk Skincare secara umum dan belum mengkhususkan 

pada jenis produk tertentu. Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat keterbatasan 

dalam penelitian yang secara spesifik membahas pemilihan produk serum untuk kulit 

berjerawat. 

Kriteria yang digunakan dalam penelitian sebelumnya masih cenderung terbatas 

dan belum mempertimbangkan faktor-faktor penting yang berpengaruh terhadap 
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efektivitas produk, karena beberapa penelitian hanya menggunakan kriteria seperti 

harga dan jenis kulit tanpa memperhatikan kandungan bahan aktif secara mendalam. 

Padahal, kandungan bahan aktif memiliki peran yang sangat penting dalam 

menentukan keberhasilan perawatan kulit berjerawat, sehingga diperlukan penelitian 

yang mempertimbangkan kriteria yang lebih komprehensif dalam proses 

pengambilan keputusan. Sedangkan, metode yang digunakan dalam penelitian 

sebelumnya juga memiliki kekurangan dalam hal penyajian hasil rekomendasi yang 

mudah dipahami oleh pengguna, sehingga pengguna masih mengalami kesulitan 

dalam menentukan pilihan. Untuk mengatasi hal tersebut, metode Simple Additive 

Weighting (SAW) digunakan dalam penelitian ini karena memiliki keunggulan dalam 

menghasilkan nilai preferensi untuk melakukan perangkingan alternatif secara 

sistematis dan lebih mudah dipahami.(Martinus, 2023) Berdasarkan berbagai 

permasalahan yang telah diuraikan, dapat diketahui bahwa pemilihan produk serum 

untuk kulit berjerawat memerlukan perhatian khusus dan pendekatan yang lebih 

sistematis. Banyaknya pilihan produk serta perbedaan kandungan bahan aktif 

membuat proses pengambilan keputusan menjadi semakin kompleks.(Lubis et al., 

2024) Kondisi ini menunjukkan perlunya suatu Sistem yang mampu membantu 

pengguna dalam menentukan pilihan secara lebih objektif dan terstruktur. Sistem 

tersebut diharapkan dapat mengurangi tingkat kesalahan dalam pemilihan produk 

serta meningkatkan efektivitas perawatan kulit.(Susanto et al., 2023) 

Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan berbasis metode Simple Additive 

Weighting (SAW) menjadi salah satu solusi yang dapat diterapkan dalam penelitian 

ini. Metode SAW dinilai mampu memberikan hasil berupa perangkingan alternatif 

berdasarkan bobot kriteria yang telah ditentukan sehingga memudahkan pengguna 

dalam menentukan pilihan terbaik. Dengan memanfaatkan metode ini, proses evaluasi 

terhadap berbagai alternatif produk serum dapat dilakukan secara lebih sistematis dan 

terukur. Hal ini diharapkan dapat membantu pengguna dalam memperoleh 

rekomendasi produk yang sesuai dengan kebutuhan kulit berjerawat. Penelitian ini 

menjadi penting untuk dilakukan sebagai upaya dalam mengatasi permasalahan 

pemilihan produk serum yang selama ini masih dilakukan secara subjektif dan 

memberikan kontribusi dalam pengembangan Sistem Pendukung Keputusan di 

bidang perawatan kulit. 
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B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini ditetapkan sebagai berikut :  

1. Penelitian hanya difokuskan pada produk serum kulit berjerawat (acne-prone 

skin). 

2. Kriteria penilaian produk yang digunakan dalam metode Simple Additive 

Weighting (SAW) mencakup lima faktor utama, yaitu: Harga Produk (C1), 

Konsentrasi Bahan Aktif Kunci (C2), Rating/Ulasan Pengguna (C3), Keamanan 

produk (C4), dan Ketersediaan Stok (C5). 

3. Data produk serum diperoleh dari toko Rosebeauty sebagai sumber utama. 

4. Jumlah produk serum  yang dijadikan sampel dalam penelitian ini dibatasi hanya 

sebatas  18 produk. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana membuat Sistem  rekomendasi pemilihan produk 

serum kulit berjerawat dengan metode Simple Additive Weighting (SAW)?” 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini adalah : 

1. Membuat Sistem Pendukung Keputusan untuk pemilihan produk serum kulit 

berjerawat. 

2. Memberi rekomendasi pengguna produk serum kulit berjerawat  

E. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini membantu dalam pemilihan dan pemasaran produk serum. 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) melalui penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

untuk rekomendasi pemilihan produk serum kulit berjerawat. Selain itu, hasil 
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penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta bahan kajian bagi peneliti 

lain yang akan mengembangkan penelitian dengan topik sejenis. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi pengguna  

Penelitian ini diharapkan dapat memudahkan pengguna dalam 

menentukan produk serum kulit berjerawat yang sesuai dengan kebutuhan 

berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, sehingga proses pemilihan dapat 

dilakukan secara lebih objektif. 

b. Bagi Owner Rosebeauty  

Penelitian ini diharapkan dapat mendukung penjual dalam memberikan 

rekomendasi produk kepada pelanggan secara lebih efektif serta membantu 

meningkatkan kualitas pelayanan dalam proses pemasaran produk serum. 

c. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman 

dalam merancang serta mengembangkan sistem pendukung keputusan 

berbasis metode Simple Additive Weighting (SAW), sekaligus menjadi bekal 

untuk penelitian maupun pengembangan sistem pada masa mendatang.
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