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BABI1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era digital yang semakin berkembang, sektor usaha ritel, termasuk
kafe seperti Angkringan Mboke, semakin terdorong untuk mengadopsi
teknologi informasi guna meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing.
Sebagai langkah menuju transformasi digital, penerapan data mining pada
aplikasi transaksi berbasis teknologi informasi menjadi solusi yang tepat untuk
mengidentifikasi pola pembelian pelanggan. Proses pencatatan transaksi di
Angkringan Mbok'e saat ini masih dilakukan secara manual dengan
memanfaatkan buku catatan. Metode tersebut berpotensi menimbulkan
berbagai permasalahan, antara lain kerusakan atau hilangnya buku yang
digunakan untuk menyimpan data transaksi. Permasalahan ini dapat
mengakibatkan kehilangan data transaksi yang berdampak pada tidak

tersedianya informasi penting terkait pola pembelian pelanggan.

Aplikasi transaksi memudahkan dalam urusan penjumlahan dibanding
penjumlahan manual yang rentan kesalahan dan dapat memudahkan dalam
pencatatan data transaksi. Menurut penelitian yang dilakukan Nawangsih pada
tahun 2023 dengan judul “Analisa Penjualan Produk Kosmetik Dengan Metode
Algoritma K-Means Di Toko Erremy”, clustering merupakan proses
pengelompokan satu set objek fisik atau abstrak ke dalam kelas-kelas yang
serupa (Nawangsih, 2023). Algoritma K-Means merupakan algoritma non
hirarki yang berasal dari metode Clustering yang paling sederhana dan
mempunyai kemampuan mengelompokan data dalam jumlah yang cukup besar
dengan waktu komputasi yang cepat dan efisien metode K-Means ini
mempartisi data dalam kelompok sehingga data bekarakteristik sama
dimasukan kedalam set kelompok yang sama (Khaliq et al., 2026). Penerapan
metode clustering pada aplikasi transaksi memungkinkan pengelompokan

menu berdasarkan pola pembelian pelanggan, sehingga memberikan wawasan



yang berharga bagi pemilik usaha. Dengan informasi yang diperoleh dari
analisis ini. Angkringan Mbok’e dapat merumuskan strategi pemasaran yang
lebih efektif, termasuk merancang promosi yang tepat sasaran untuk
meningkatkan penjualan. implementasi teknologi informasi dalam aplikasi
transaksi tidak hanya mempermudah operasional sehari-hari, tetapi juga

berkontribusi pada pengembangan strategi bisnis yang lebih terarah dan efisien.

Menurut penelitian yang dilakukan Handoko pada tahun 2020 dengan
judul “implementasi data mining untuk menentukan tingkat penjualan paket
data telkomsel menggunakan metode k-means clustering”, pemanfaatan data
transaksi secara optimal dapat membantu usaha menemukan pola yang berguna
untuk meningkatkan penjualan (Handoko et al., 2020). Dengan menerapkan
metode K-means clustering, Angkringan Mbok’e dapat memperoleh wawasan
lebih mendalam mengenai pemilihan menu yang paling diminati pelanggan,
sehingga dapat mengarahkan strategi penjualan dan pengelolaan stok yang lebih

efektif.
B. Identifikasi Masalah
Latar belakang penelitian menunjukkan adanya beberapa permasalahan

utama yang menjadi dasar pelaksanaan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Masih menggunakan cara tradisional untuk melakukan transaksi dan
pencatatan data transaksi menggunakan buku catatan.

2. Tidak ada analisa penjualan terhadap daftar menu yang tertera.
C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang di jelaskan , berikut adalah

rumusan masalah yang dapat di ambil:

1. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi transaksi di angkringan
mbok’e?
2. Bagaimana mengimplementasikan metode k-means clustering dalam

aplikasi transaksi untuk pemilihan menu?



D. Batasan Masalah

E.

Penelitian ini memiliki beberapa batasan agar proses pembahasan lebih

terarah, yaitu sebagai berikut:

1.

Metode clustering yang digunakan terbatas pada pengelompokan produk
berdasarkan penjualan tanpa mempertimbangkan variabel lain seperti
waktu pembelian atau preferensi pelanggan tertentu.

Aplikasi ini hanya digunakan untuk menghitung total transaksi tanpa
mencakup metode pembayaran digital.

Aplikasi ini hanya mengklasterisasi produk berdasarkan data transaksi
pada cafe Angkringan Mbok’e.

Aplikasi Transaksi yang dikembangkan hanya akan digunakan oleh
internal Angkringan Mbok’e, sehingga tidak mendukung fitur pemesanan
atau pembayaran online dari pelanggan

Perhitungan klasterisasi produk hanya berdasarkan data transaksi untuk

menentukan kategori barang yang best seller, laku, sedang, dan tidak laku.

. Program aplikasi transaksi menggunakan bahasa PHP.

6
7.
8
9

Database menggunakan MySQL.

. Menggunakan Software Xampp

. Proses Clustering menggunakan framework Python Flask

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang di ambil berdasarkan Batasan dan rumusan

masalah yang telah di identifikasi :

1.

Merancang dan membangun aplikasi transaksi menggunakan metode K-
Means Clustering untuk mengklasterkan menu ke dalam kategori Best
seller, laku, sedang, dan tidak laku. Hasil klasterisasi ini digunakan sebagai
acuan untuk menentukan menu yang diprioritaskan di cafe berdasarkan
data transaksi pelanggan.

Menerapkan metode k-means clustering dalam aplikasi transaksi untuk

pemilihan menu.



F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Manfaat dan kegunaan penelitian yang di harapkan penelitian ini antara

lain:

1. Bagi Owner Cafe
Mempermudah proses penjumlahan total transaksi dan pencatatan
data secara terstruktur, sehingga dapat mengurangi kesalahan dalam
penjumlahan serta meningkatkan efisiensi pekerjaan.
2. Bagi cafe
Memberikan informasi berguna terkait kategori menu (bestseller,
laku,sedang, Tidak laku) berdasarkan data transaksi, yang dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan menu yang diprioritaskan.

3. Bagi penliti selanjutnya

Menjadi referensi untuk pengembangan aplikasi transaksi yang lebih
kompleks, misalnya dengan menambahkan fitur analisis pola pembelian

produk tambahan pelanggan.
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