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BABI1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era digital yang semakin berkembang, sektor usaha ritel, termasuk
kafe seperti Angkringan Mboke, semakin terdorong untuk mengadopsi
teknologi informasi guna meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing.
Sebagai langkah menuju transformasi digital, penerapan data mining pada
aplikasi transaksi berbasis teknologi informasi menjadi solusi yang tepat untuk
mengidentifikasi pola pembelian pelanggan. Proses pencatatan transaksi di
Angkringan Mbok'e saat ini masih dilakukan secara manual dengan
memanfaatkan buku catatan. Metode tersebut berpotensi menimbulkan
berbagai permasalahan, antara lain kerusakan atau hilangnya buku yang
digunakan untuk menyimpan data transaksi. Permasalahan ini dapat
mengakibatkan kehilangan data transaksi yang berdampak pada tidak

tersedianya informasi penting terkait pola pembelian pelanggan.

Aplikasi transaksi memudahkan dalam urusan penjumlahan dibanding
penjumlahan manual yang rentan kesalahan dan dapat memudahkan dalam
pencatatan data transaksi. Menurut penelitian yang dilakukan Nawangsih pada
tahun 2023 dengan judul “Analisa Penjualan Produk Kosmetik Dengan Metode
Algoritma K-Means Di Toko Erremy”, clustering merupakan proses
pengelompokan satu set objek fisik atau abstrak ke dalam kelas-kelas yang
serupa (Nawangsih, 2023). Algoritma K-Means merupakan algoritma non
hirarki yang berasal dari metode Clustering yang paling sederhana dan
mempunyai kemampuan mengelompokan data dalam jumlah yang cukup besar
dengan waktu komputasi yang cepat dan efisien metode K-Means ini
mempartisi data dalam kelompok sehingga data bekarakteristik sama
dimasukan kedalam set kelompok yang sama (Khaliq et al., 2026). Penerapan
metode clustering pada aplikasi transaksi memungkinkan pengelompokan

menu berdasarkan pola pembelian pelanggan, sehingga memberikan wawasan
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yang berharga bagi pemilik usaha. Informasi yang diperoleh dari analisis ini,
angkringan Mbok’e dapat merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif,
termasuk merancang promosi yang tepat sasaran untuk meningkatkan
penjualan. implementasi teknologi informasi dalam aplikasi transaksi tidak
hanya mempermudah operasional sehari-hari, tetapi juga berkontribusi pada

pengembangan strategi bisnis yang lebih terarah dan efisien.

Menurut penelitian yang dilakukan Handoko pada tahun 2020 dengan
judul “implementasi data mining untuk menentukan tingkat penjualan paket
data telkomsel menggunakan metode k-means clustering”, pemanfaatan data
transaksi secara optimal dapat membantu usaha menemukan pola yang berguna
untuk meningkatkan penjualan (Handoko et al., 2020). Dengan menerapkan
metode K-means clustering, Angkringan Mbok’e dapat memperoleh wawasan
lebih mendalam mengenai pemilihan menu yang paling diminati pelanggan,

sehingga dapat mengarahkan strategi penjualan dan pengelolaan stok yang lebih
efektif.
B. Identifikasi Masalah
Latar belakang penelitian menunjukkan adanya beberapa permasalahan

utama yang menjadi dasar pelaksanaan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Masih menggunakan cara tradisional untuk melakukan transaksi dan
pencatatan data transaksi menggunakan buku catatan.

2. Tidak ada analisa penjualan terhadap daftar menu yang tertera.
C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang di jelaskan , berikut adalah

rumusan masalah yang dapat di ambil:

1. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi transaksi di angkringan
mbok’e?
2. Bagaimana mengimplementasikan metode k-means clustering dalam

aplikasi transaksi untuk pemilihan menu?
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D. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan agar proses pembahasan lebih

terarah, yaitu sebagai berikut:

1. Metode clustering yang digunakan terbatas pada pengelompokan produk
berdasarkan penjualan tanpa mempertimbangkan variabel lain seperti
waktu pembelian atau preferensi pelanggan tertentu.

2. Aplikasi ini hanya digunakan untuk menghitung total transaksi tanpa
mencakup metode pembayaran.

3. Aplikasi ini hanya mengklasterisasi produk berdasarkan data transaksi
pada cafe Angkringan Mbok’e.

4. Aplikasi Transaksi yang dikembangkan hanya akan digunakan oleh
internal Angkringan Mbok’e, sehingga tidak mendukung fitur pemesanan
atau pembayaran online dari pelanggan

5. Perhitungan klasterisasi produk hanya berdasarkan data transaksi untuk
menentukan kategori barang yang best seller, laku, sedang, dan tidak laku.

. Program aplikasi transaksi menggunakan bahasa PHP.

6

7. Database menggunakan MySQL.
8. Menggunakan Software Xampp
9

. Proses Clustering menggunakan framework Python Flask

E. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang di ambil berdasarkan Batasan dan rumusan

masalah yang telah di identifikasi :

1. Merancang dan membangun aplikasi transaksi menggunakan metode K-
Means Clustering untuk mengklasterkan menu ke dalam kategori Best
seller, laku, sedang, dan tidak laku. Hasil klasterisasi ini digunakan sebagai
acuan untuk menentukan menu yang diprioritaskan di cafe berdasarkan
data transaksi pelanggan.

2. Menerapkan metode k-means clustering dalam aplikasi transaksi untuk

pemilihan menu.
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F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Manfaat dan kegunaan penelitian yang di harapkan penelitian ini antara

lain:

1. Bagi Owner Cafe
Mempermudah proses penjumlahan total transaksi dan pencatatan
data secara terstruktur, sehingga dapat mengurangi kesalahan dalam
penjumlahan serta meningkatkan efisiensi pekerjaan.
2. Bagi cafe
Memberikan informasi berguna terkait kategori menu (bestseller,
laku,sedang, Tidak laku) berdasarkan data transaksi, yang dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan menu yang diprioritaskan.

3. Bagi penliti selanjutnya

Menjadi referensi untuk pengembangan aplikasi transaksi yang lebih
kompleks, misalnya dengan menambahkan fitur analisis pola pembelian

produk tambahan pelanggan.
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BAB 11
LANDASAN TEORI

A. Teori dan Penelitian Terdahulu

1. Landasan Teori

a. Transaksi
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ransaksi adalah proses pertukaran yang melibatkan dua atau
lebih pihak, di mana masing-masing pihak memberikan atau
menerima sesuatu yang bernilai, seperti barang, jasa, atau informasi.
Transaksi merupakan sebuah aktivitas yang terjadi di antara dua atau
lebih pihak (Komarudin A et al., 2023). Aktivitas ini menjadi elemen
penting dalam berbagai bidang, termasuk bisnis, ekonomi, dan

interaksi sosial.

. K-Means Clustering

Menurut (Saputra et al., 2024) K-Means adalah metode
pengelompokkan data non-hierarkis yang mengelompokkan data
berdasarkan atribut numerik. Algoritma ini mengimplementasikan
teknik pengelompokan partitioning untuk memisahkan data ke
dalam sub-wilayah yang berbeda. K-Means sangat efisien dalam
menangani data besar dan outlier dengan cepat.

Algoritma K-Means diawali dengan menentukan jumlah
cluster yang akan dibentuk. Tahap berikutnya adalah menetapkan
centroid awal dengan cara memilih beberapa titik data secara acak
yang nantinya berfungsi sebagai pusat awal setiap cluster.
Selanjutnya, setiap data dalam dataset dihitung jaraknya ke setiap
centroid, dan data tersebut akan diberikan ke cluster yang memiliki
centroid dengan jarak terdekat, biasanya menggunakan jarak
Euclidean sebagai metrik utama. Langkah ini diulang hingga posisi
centroid tidak berubah secara signifikan atau mencapai batas iterasi

maksimum. Hasil akhirnya adalah cluster dengan data yang
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terkelompok sesuai kesamaan atributnya, dengan centroid setiap
kluster mewakili titik tengahnya. Menurut (Alif Fajar Fadhillah et
al., 2022) Data clustering menggunakan metode K-Means ini secara
umum dilakukan dengan algoritma sebagai berikut :

1. Tentukan jumlah cluster.

2. Alokasikan data ke dalam cluster secara random

3. Hitung centroid / rata-rata dari data yang ada di masing masing

cluster

Al y) V{0 = y)? + (2= ¥2)2 + (= Y22
Keterangan :

d(x,y) Adalah Euclidean Distance

x1 Merupakan koordinat object
y; Merupakan koordinat centroid
X, Merupakan koordinat object
¥y Merupakan koordinat centroid
X, Merupakan koordinat object
¥Yn Merupakan koordinat centroid
4. Setiap data dialokasikan ke centroid yang memiliki jarak paling
dekat.
5. Apabila masih ada data berpindah cluster dan nilai dari centroid
masih berubah maka harus melakukan pengulangan

perhitungan.

¢. Personal Home Page (PHP)

PHP merupakan singkatan dari Personal Home Page dan
dikenal sebagai salah satu bahasa pemrograman yang banyak
digunakan dalam pengembangan aplikasi berbasis web. Bahasa
pemrograman ini menggunakan script yang dijalankan pada web
server untuk memproses data sebelum hasilnya dikirimkan kepada
pengguna. Seiring perkembangannya, kepanjangan PHP dikenal

sebagai Hypertext Preprocessor, yang mencerminkan fungsinya
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dalam mengolah halaman web secara dinamis. Proses eksekusi PHP
dilakukan di sisi server, sedangkan hasil pengolahannya ditampilkan

melalui client (Maulana et al., 2024).

PHP adalah bahasa server-side scripting yaitu bahasa yang
berbentuk skrip yang di tempatkan didalam server dan diproses
diserver, dapat menyatu dengan H7TML untuk membuat halaman
web yang dinamis. Sebagai bahasa pemrograman yang bersifat open
source, PHP mendukung penggunaan pada beragam platform sistem
operasi. PHP dapat dibangun sebagai modul pada web server apache
dan sebagai binary yang dapat berjalan sebagai CGI (Purnaningsih
& Yulianto, 2022).

d. XAMPP

XAMPP (singkatan dari "X" untuk sistem operasi apa pun)
adalah perangkat lunak yang dikembangkan oleh Apache Friends
dan berfungsi sebagai web server. Di dalamnya telah tersedia
Apache, MySQL, PHP, dan Perl yang terintegrasi dalam satu paket
instalasi. Sebagai perangkat lunak open-source, pengguna dapat
memanfaatkannya tanpa dikenakan biaya lisensi (Wicaksono &
Iskandar Mulyana, 2025). XAMPP memudahkan pengembang
dalam melakukan instalasi dan konfigurasi server web, basis data,
serta bahasa pemrograman tanpa pengaturan yang kompleks. Selain
itu, XAMPP sangat cocok digunakan untuk proses pengembangan

dan pengujian aplikasi web sebelum dipublikasikan secara online.

e. MySQOL
MySQL merupakan salah satu sistem manajemen basis data
relasional yang bersifat open-source dan banyak digunakan di
berbagai perusahaan untuk pengolahan data (Siregar et al., 2024).
MySQL adalah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS)
yang menggunakan bahasa SOL (Structured Query Language) untuk
mengelola dan memanipulasi data. MySQL digunakan untuk
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menyimpan, mengorganisir, dan mengelola data dalam bentuk tabel
yang saling terhubung. MySQL dikenal karena performa yang cepat,
skalabilitas, dan keandalannya, serta mendukung berbagai platform,
termasuk Linux, Windows, dan macOS, sehingga banyak digunakan

dalam pengembangan aplikasi web.

f. Python

Python adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi yang
dirancang untuk mendukung berbagai gaya dan pendekatan
pemrograman, termasuk pemrograman berorientasi objek,
prosedural, dan fungsional.

Menurut (Maulida Surbakti et al., 2024) Python merupakan
salah satu bahasa pemrograman yang sedang populer saat ini.
Python memiliki kemampuan untuk melakukan analisis data,
menjalankan perhitungan data statistik yang kompleks atau
memakan waktu, membuat visualisasi data, mengimplementasikan
algoritma machine learning, dan juga dapat digunakan untuk
manipulasi data serta menyelesaikan berbagai tugas matematika
lainnya. Keunggulan Python terletak pada kemampuannya
menghasilkan hasil yang lebih akurat dan efisien dibandingkan

dengan metode manual.

g. Flask

Flask adalah salah satu framework Python yang sangat populer
untuk membangun backend API, termasuk API RESTful yang ringan
dan mudah diimplementasikan. Flask sering dipilih karena
fleksibilitasnya, desain minimalis, dan kemampuannya untuk
menangani berbagai kebutuhan 4P/ dengan pustaka tambahan yang
sesuai.

Flask merupakan  micro-framework berbasis bahasa
pemrograman python yang dirancang dengan konsep ringan karena

hanya menyediakan komponen inti yang di butuhkan dalam
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pengembangan aplikasi. Penggunaan flask memberikan fleksibilitas
kepada pengembang untuk menambahkan Pustaka sesuai kebutuhan
sehingga proses pengembangan aplikasi menjadi lebih efisien

(Ngantung & Pakereng, 2021).

2. Kajian Pustaka

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Bramasta &
Helilintar, 2021), dengan judul penelitian “Penerapan Data Mining
Untuk Menentukan Strategi Penjualan Toko Sepatu”. berhasil
menghasilkan sebuah aplikasi penerapan data mining menggunakan
algoritma K-Means Clustering. Hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa aplikasi yang dikembangkan mempermudah pemilik toko sepatu
dalam menentukan produk yang diminati pelanggan serta
mengidentifikasi produk sepatu dengan penjualan terendah. Penelitian
ini menggunakan data penjualan sepatu yang mencakup 25 tipe sepatu
dan 5 warna sepatu. Berbeda dengan penelitian Bramasta dan Helilintar,
penelitian saat ini menggunakan algoritma K-Means Clustering untuk
menganalisis data transaksi pada kafe, yang terdiri dari 30 menu.
Analisis ini bertujuan membantu kafe menentukan menu sesuai dengan

preferensi pelanggan.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Pamungkas et al., 2023),
dengan judul “Pengelompokan Merk Oli Menggunakan K-Means Pada
Toko Suka Oli”. Penelitian ini berhasil mengembangkan sebuah aplikasi
berbasis algoritma K-Means Clustering untuk mengelompokkan merek
oli di Toko Suka Oli. Analisis dilakukan menggunakan data penjualan
oli sebagai bahan utama untuk proses pengelompokan. Berbeda dengan
penelitian Pamungkas, penelitian saat ini menggunakan data transaksi
sebagai material analisis dengan algoritma K-Means Clustering. Hasil
analisis tersebut kemudian dimanfaatkan untuk menentukan menu yang

paling sesuai dengan minat pelanggan di kafe.
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@ @ Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Ika Anikah et al., 2022)
dengan judul “Pengelompokan Data Barang Dengan Menggunakan
Metode K-Means Untuk Menentukan Stok Persediaan Barang”.
Penelitian ini berhasil membuat sistem untuk analisa data barang yang
hasilnya digunakan untuk menentukan stok persediaan barang, dengan
e hasil menunjukan bahwa kelompok stok barang yang berada pada
cluster 1 memiliki rata-rata penjualan yang rendah yaitu max rata-rata
penjualan 6 barang artinya bahwa kelompok barang pada cluster 1 tidak
perlu menyimpan stok persediaan barang yang banyak. Berdasarkan
hasil klasterisasi maka hasil analisis dapat digunakan oleh PT.SAS
Group dalam menentukan persediaan barang digudang penyimpanan.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh ika penelitian saat ini

00

menerapkan algoritma k-means clustering untuk melakukan analisa
pada data transaksi yang hasilnya digunakan kafe untuk menentukan

pilihan daftar menu sesuai dengan minat pelanggan.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Alif Fajar Fadhillah
et al., 2022). Telah di hasilkan sistem menggunakan algoritma K-Means

untuk pemetaan lahan kopi di kabupaten malang, pada penelitian ini

berhasil melakukan analisa clustering pada data tanaman kopi di
kabupaten malang. Menghasilkan 3 cluster dalam analisa clustering
yang dilakukan pada penelitian yang dilakukan oleh alif, berbeda
@ dengan alif penelitian sekarang menggunakan algoritma K-means untuk
menganalisa clustering pada data transaksi yang hasilnya akan di

gunakan untuk pemilihan menu pada cafe.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Setiawan & Triayudi,

2024). Pada penelitian ini telah di hasilkan sistem untuk pembagian

jurusan pada SMA ( Sekolah Menengah Keatas) data yang digunakan

@ adalah data siswa/i kelas 10 yang ingin naik ke kelas 11 yang akan di
analisa menggunakan algoritma k-means dan menggunakan cara

clustering untuk pembagian jurusan di SMA, sistem berhasil melakukan
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analisa clustering dari nilai 5 (lima) pelajaran dengan total data ada 15
siswa yang di uji untuk analisa clustering yang hasilnya adalah
kelompok-kelompok cluster siswa. Berbeda dengan penelitian sekarang
algoritma clustering digunakan untuk pemilihan menu di cafe dan data
yang di gunakan adalah data transaksi dan hasilnya akan di kelompokan

menjadi 4 cluster.

B. Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir dalam penelitian ini dibuat untuk menjelaskan alur
pemecahan masalah, berikut adalah diagram yang menggambarkan tahapan

utama, yaitu mulai dari identifikasi masalah hingga hasil yang di harapkan:

Permasalahan
transaksi dan pencatatan masih

menggunakan cara manual dan tidak
ada pemanfaatan data transaksi

[ Landasan Teori ] [ Kajian Pustaka }
[ K-Means Clustering ] [ Transaksi ] Penelitian Terdahulu

Membuat Aplikasi Transaksi
menggunakan Algoritma K-Means
clustering untuk menganalisa data
transaksi

Pemanfaatan Data transaksi
Mempermudah Pros Mempermudah Proses
“ D?((,.:,d:w s a Dpe;nc:.;.an’o . untuk analisa pola pembelian
T m—— pelanggan

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir

Gambar 2.1 kerangka berpikir menjelaskan alur pemecahan masalah
penelitian ini, yang di mulai dari identifikasi masalah, yaitu transaksi dan
pencatatan masih menggunakan cara manual dan tidak ada pemanfaatan
data transaksi. Proses ini dilandasi oleh teori dan kajian pustaka terkait

penerapan algoritma K-Means dari penelitian terdahulu.
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Usulan solusi berupa rancangan aplikasi transaksi menggunakan
algoritma k-means untuk analisa data transaksi. Solusi ini diharapkan dapat
mempermudah pekerjaan di cafe serta membantu proses analisa data
transaksi untuk memberikan informasi terkait menu yang di minati
pelanggan. Dengan hasil akhir yang di harapkan adalah aplikasi transaksi
menggunakan algoritma k-means menjadi solusi praktis untuk masalah

transaksi dan analisa data transaksi.

1. Data Input

Data yang digunakan dalam sistem terdiri dari tiga jenis utama,
yaitu data kategori, data menu, dan data transaksi. Data kategori memuat
informasi terkait jenis-jenis menu, seperti makanan, minuman, dan
jajanan, yang dijadikan dasar dalam mengelompokkan setiap menu pada
sistem. Data menu memuat informasi detail setiap produk yang dijual,
meliputi id menu, nama barang, harga, stok, serta id kategori yang
menghubungkan setiap menu dengan kategorinya. Sementara itu, data
transaksi berisi catatan penjualan yang terjadi, meliputi id menu, jumlah
pembelian, total harga, serta tanggal transaksi, yang diinput secara
langsung oleh owner saat melakukan transaksi secara real-time melalui
sistem. Seluruh data yang telah dikumpulkan selanjutnya disimpan ke
dalam basis data (database) dan dimanfaatkan sebagai sumber utama
dalam proses pengolahan serta analisis menggunakan metode
clustering.

2. Gambaran Proses

Proses dimulai dari pengumpulan dan penyimpanan data menu
serta data transaksi ke dalam database. Selanjutnya sistem mengambil
data transaksi untuk dilakukan pengolahan menggunakan metode K-
Means Clustering. Proses ini dilakukan oleh backend Python dengan
cara mengelompokkan data berdasarkan tingkat penjualan sehingga
terbentuk beberapa cluster. Hasil pengolahan tidak disimpan ke

database, melainkan dikirim dalam bentuk JSON ke sistem website.
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3. Data Output

Data output dari sistem berupa hasil pengolahan data transaksi
yang telah melalui proses clustering untuk mengidentifikasi pola
penjualan menu. Hasil tersebut menampilkan pengelompokan menu ke
dalam beberapa kategori, yaitu Bestseller, Laku, Sedang, dan Tidak
Laku. Informasi ini disajikan dalam bentuk visualisasi pada website
serta laporan yang dapat dilihat dan diunduh oleh owner. Output yang
dihasilkan tidak secara langsung memberikan keputusan, melainkan
berfungsi sebagai informasi pola penjualan yang dapat dijadikan sebagai
acuan oleh owner dalam menentukan strategi pemilihan dan

pengelolaan menu.
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BAB II1
METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian
1. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan Desain Penelitian Pengembangan
(Development Research). Jenis penelitian ini di pilih karena fokus utama
pada penelitian ini adalah pada pengembangan aplikasi transaksi yang
memanfaatkan algoritma K-Means clustering untuk pemilihan menu
berdasarkan data transaksi yang ada. Penelitian ini bertujuan
menghasilkan sistem yang dapat digunakan untuk meningkatkan
efisiensi dalam melakukan transaksi serta efisiensi dalam pemilihan
menu berdasarkan pola pembelian pelanggan. Oleh karena itu,
pendekatan pengembangan yang berfokus pada inovasi produk dan
penerapan algoritma clustering akan sangat relevan dengan tujuan

penelitian.

2. Variabel Penelitian

Penelitian ini melibatkan tiga jenis variabel, yaitu:

a. Variabel Indpenden

Variabel independen merupakan variabel yang memengaruhi
atau menjadi dasar dalam proses analisis. Pada penelitian ini,
variabel independen berupa data jumlah penjualan menu yang
diperoleh dari data transaksi. Nilai jumlah penjualan digunakan
sebagai atribut utama dalam proses pengelompokan menggunakan
metode K-Means Clustering. Data tersebut menjadi masukan (input)
yang akan diolah untuk menentukan kategori tingkat penjualan

setiap menu.

14
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b. Variabel Dependen
Variabel dependen merupakan variabel yang dihasilkan dari
proses pengolahan data. Pada penelitian ini, variabel dependen
berupa hasil pengelompokan menu berdasarkan tingkat penjualan
yang dihasilkan oleh metode K-Means Clustering. Hasil
pengelompokan tersebut terdiri dari empat kategori, yaitu Best
Seller, Laku, Sedang, dan Tidak Laku, yang memberikan informasi
mengenai pola penjualan menu berdasarkan data transaksi yang
telah dianalisis.
c. Variabel kontrol
Variabel kontrol merupakan variabel yang dijaga tetap selama
proses penelitian untuk memastikan konsistensi dan validitas hasil
analisis. Pada penelitian ini, variabel kontrol meliputi jumlah cluster
(K) yang ditetapkan sebanyak 4 cluster, penggunaan metode K-
Means Clustering, metode perhitungan jarak Euclidean Distance,
serta periode data transaksi yang digunakan dalam proses analisis.
Variabel-variabel tersebut dipertahankan tetap agar hasil
pengelompokan dapat dilakukan secara konsisten selama penelitian

berlangsung.

3. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi
langsung ke angkringan mbok’e, mengamati langsung proses transaksi
dan pencatatan data transaksi. Yang kemudian data transaksi tersebut
di catat ke excel agar lebih mudah untuk di proses menggunakan

algoritma K-Means clustering
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B. Instrumen Penelitian

1. Perangkat Keras (Hardware)

88

00 6

7 turnitin
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Penelitian ini dilakukan menggunakan perangkat keras berupa
laptop yang digunakan sebagai media pengembangan dan pengujian
sistem. Spesifikasi perangkat yang digunakan yaitu laptop dengan
prosesor Intel Corei3 , RAM 8 GB, serta penyimpanan SSD 512 GB dan
sistem operasi Windows 11. Perangkat keras ini digunakan untuk
mendukung proses pengolahan data transaksi serta implementasi

algoritma K-Means Clustering pada sistem.

. Perangkat Lunak (Software)

Penelitian ini menggunakan sistem operasi Windows sebagai
platform utama dalam pengembangan sistem. Bahasa pemrograman
yang digunakan terdiri dari PHP untuk membangun antarmuka
(frontend) aplikasi berbasis web, serta Python dengan framework Flask
sebagai backend untuk pemrosesan data. Database MySQL digunakan
untuk penyimpanan data kategori, menu, dan transaksi. Selain itu,
digunakan library Pandas untuk pengolahan data dan library scikit-
learn (sklearn) untuk implementasi algoritma K-Means Clustering pada
proses clustering data transaksi. Dalam proses pengembangan,
digunakan Visual Studio Code sebagai code editor untuk menulis dan
mengelola kode program. Perangkat lunak ini dipilih untuk mendukung

proses pengolahan data serta analisis c/ustering dalam sistem

. Dataset

Dataset yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
transaksi penjualan Angkringan Mbok’e yang diperoleh secara langsung
dari pemilik usaha. Data mencakup periode Juni 2023 hingga Mei 2024
dengan total 30 menu yang terbagi dalam tiga kategori, yaitu Minuman
(21 menu), Makanan (5 menu), dan Jajanan (4 menu). Setiap data
transaksi memuat informasi berupa ID menu, nama menu, jumlah

pembelian, total transaksi, nama kasir, serta tanggal dan waktu
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transaksi. Data mentah yang awalnya dicatat secara manual kemudian
dikonversi ke dalam format Excel sebagai tahap pra-pemrosesan
sebelum digunakan dalam proses clustering menggunakan algoritma K-
Means. Pada tahap simulasi perhitungan, digunakan sampel data bulan
Februari 2024 yang telah diagregasi menjadi data penjualan mingguan

(M1 hingga M4) sebagai atribut clustering.

4. Observasi dan Wawancara

Pengumpulan data primer dalam penelitian ini dilakukan melalui
dua cara, yaitu observasi langsung dan wawancara kepada pihak terkait

di Angkringan Mbok’e.

a. Observasi langsung
Observasi dilakukan secara langsung di lokasi penelitian,
yaitu Angkringan Mbok’e yang terletak di Pengkol, Warujayeng,
Kecamatan Tanjunganom. Kegiatan observasi bertujuan untuk
mengamati secara langsung proses transaksi penjualan yang
berlangsung, mulai dari pencatatan pesanan pelanggan,
penghitungan total pembayaran, hingga pencatatan data transaksi ke
dalam buku catatan. Melalui observasi ini, peneliti dapat
mengidentifikasi secara langsung permasalahan yang dihadapi,
seperti risiko kesalahan dalam penjumlahan manual, potensi
kehilangan data akibat kerusakan buku catatan, serta tidak adanya
mekanisme analisis terhadap pola penjualan menu. Hasil observasi
ini menjadi dasar dalam menentukan kebutuhan fungsional sistem
yang akan dikembangkan.
b. Wawancara
Wawancara dilakukan kepada pemilik usaha Angkringan
Mbok’e untuk memperoleh informasi mendalam mengenai proses
bisnis yang berjalan serta kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan. Pertanyaan yang diajukan meliputi:

1) proses pencatatan transaksi yang saat ini digunakan.
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2) kendala yang dihadapi dalam pencatatan manual.
3) kebutuhan informasi terkait pola penjualan menu.
4) fitur yang diharapkan dalam aplikasi transaksi.

wawancara  menunjukkan  bahwa  pemilik  usaha
membutuhkan sistem yang mampu mempermudah proses
pencatatan  transaksi sekaligus  menyajikan  informasi
pengelompokan menu berdasarkan tingkat penjualan, sehingga
dapat membantu dalam memahami pola penjualan dan pengelolaan

menu secara lebih efektif.

5. Analisis Hasil

Evaluasi aplikasi dilakukan untuk memastikan kualitas
clustering menggunakan algoritma K-Means dalam membantu
pemilihan menu. Pengukuran dilakukan dengan Silhouette Coefficient
untuk menilai kualitas cluster, diikuti oleh pengujian fungsional
menggunakan Black Box Testing untuk memastikan aplikasi bekerja
sesuai kebutuhan pengguna. Selain itu, pengujian non-fungsional
dilakukan dengan Confusion Matrix untuk mengevaluasi akurasi hasil
clustering. Analisis ini bertujuan untuk memastikan aplikasi mampu
memberikan informasi pola penjualan menu berdasarkan hasil

clustering data transaksi
C. Tempat dan Jadwal Penelitian

1. Tempat Penelitian

Tempat penelitian yang di pilih dalah angkringan mbok’e yang
terletak di pengkol, warujayeng, kec. Tanjunganom, alasan memilih
angkringan mbok’e untuk dijadikan tempat penelitian adalah di daerah
tersebut angkringan mbok’e cukup banyak pelanggan yang datang ke
angkringan mbok’e di bandingkan cafe lainnya di daerah pengkol
warujayeng, lokasinya cukup strategis untuk sebuah cafe terletak di tepi

jalan jalur utama.

Z'l—.l turnltln Page 32 of 79 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::2945:394251306



7 turnitin

7) turnitin

Page 33 of 79 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::2945:394251306

19

Alasan lainya mengapa memilih angkringan mbok’e untuk
dijadikan tempat penelitian karena berhubungan dengan topik penelitian
ini yaitu rancangan aplikasi transaksi menggunakan algoritma K-Means

untuk pemilihan menu.

2. Waktu Penelitian

Pelaksanaan penelitian dalam penyusunan proposal skripsi
kurang lebih memerlukan waktu 6 (enam) bulan yang meliputi sebagai
berikut:

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

Bulan Ke-

No Kegiatan 1 B g 4 5 6

1. | Studi
Literatur

2. | Observasi

3. | Pengumpulan

Data

4. | Perancangan

Sistem

5. | Implementasi

Sistem

6. | Pengujian

Sistem

7. | Penyusunan

Laporan
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D. Objek Penelitian /Subjek Penelitian

1. Analisis Kebutuhan Sistem

a. Kebutuhan Fungisonal
Kebutuhan fungsional pada sistem ini meliputi proses
pengelolaan data kategori dan menu, pencatatan data transaksi
penjualan, serta penyimpanan data ke dalam database. Sistem juga
menyediakan fitur untuk menampilkan laporan transaksi
berdasarkan periode tertentu. Selain itu, sistem melakukan
pengolahan data transaksi menggunakan algoritma K-Means
Clustering untuk mengelompokkan data penjualan menu perbulan
ke dalam beberapa cluster berdasarkan tingkat frekuensi penjualan.
b. Kebutuhan Non-fungsional
Kebutuhan non-fungsional mencakup kualitas sistem dalam
menjalankan proses aplikasi. Sistem berbasis web sehingga dapat
diakses melalui browser. Sistem dirancang agar memiliki performa
yang baik dalam mengolah data transaksi dan proses clustering,
serta memiliki antarmuka yang sederhana dan mudah digunakan.
Selain itu, sistem diharapkan dapat berjalan stabil dan memberikan
hasil pengolahan data secara konsisten.
c. Kebutuhan Pengguna
Pengguna sistem ini adalah owner atau pemilik usaha
Angkringan Mbok’e yang bertugas mengelola data transaksi.
Pengguna membutuhkan sistem untuk membantu pencatatan
transaksi, pengelolaan data menu, serta melihat hasil
pengelompokan data transaksi. Hasil clustering digunakan sebagai
informasi untuk mengetahui pola penjualan menu.
d. Kebutuhan Data
Data yang digunakan dalam sistem ini terdiri dari data menu,
data kategori, dan data transaksi penjualan. Data menu mencakup

informasi seperti id menu, nama menu, kategori, dan harga. Data
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transaksi mencakup id menu, jumlah pembelian, total transaksi,
serta waktu transaksi. Data tersebut kemudian digunakan sebagai
input dalam proses K-Means Clustering untuk menghasilkan

pengelompokan berdasarkan pola penjualan.

2. Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah aplikasi transaksi menggunakan
algoritma K-Means untuk melakukan analisa clustering pada data
transaksi. Aplikasi ini memudahkan pengguna dalam masalah transaksi
dan pencatatan data serta dapat melakukan analisa clustering pada data

transaksi.

3. Subjek Penelitian

Subjek penelitian ini adalah pengguna yang memiliki usaha cafe
yang membutuhkan bantuan dalam proses transaksi, pencatatan,
maupun analisa clustering pada data transaksi untuk mendapatkan

informasi terkait pola pembelian pelanggan nantinya.

E. Prosedur Penelitian

Studi

Literatur
K
Observasi j

X
Data l

Perancangan

Sistem

A

Implementasi

Sistem

A

Pengujian Sistem

A

N

Penyusunan
Laporan

Gambar 3.1 Waterfall
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1. Studi Literatur
Pada tahap ini, dilakukan penelaahan terhadap berbagai literatur,

jurnal ilmiah, buku, dan referensi terkait yang membahas metode K-
Means Clustering, perancangan aplikasi berbasis website, serta
penerapan teknologi data mining dalam konteks pengelolaan usaha
kecil. Kajian ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman teoritis yang
mendalam, sekaligus mendukung pengembangan sistem berbasis

1lmiah.

2. Observasi

Observasi dilakukan secara langsung di lokasi penelitian, yaitu
Angkringan Mbok’e, untuk memahami proses transaksi yang
berlangsung. Aktivitas ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan
sistem, pola transaksi pelanggan, serta kendala yang dihadapi dalam

sistem pencatatan manual yang digunakan saat ini.

3. Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data transaksi penjualan
Angkringan Mbok’e yang berasal dari catatan transaksi manual yang
tersimpan dalam buku transaksi. Data tersebut kemudian dipindahkan
ke dalam format Microsoft Excel untuk memudahkan proses pengolahan
dan analisis. Data yang dikumpulkan mencakup id menu, nama menu,
jumlah pembelian, total transaksi, dan tanggal transaksi pada periode
Juni 2023 hingga Mei 2024. Selanjutnya, data direkap berdasarkan
periode bulanan dan digunakan sebagai dataset dalam proses K-Means
Clustering untuk mengelompokkan menu berdasarkan tingkat

penjualannya.

4. Perancangan Sistem

Tahap ini melibatkan perancangan sistem aplikasi berbasis website
dengan mengintegrasikan metode K-Means Clustering. Perancangan

meliputi pembuatan model konseptual, desain antarmuka pengguna, dan
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arsitektur sistem yang bertujuan untuk mengelompokkan menu

berdasarkan pola pembelian pelanggan.

5. Implementasi Sistem

Aplikasi yang dirancang dikembangkan dengan menitikberatkan
pada aspek kemudahan penggunaan (usability) dan tampilan yang
intuitif. Sistem ini dirancang agar pekerja di Angkringan Mbok’e dapat
mengoperasikan aplikasi dengan mudah tanpa memerlukan pelatihan

yang kompleks .

6. Pengujian Sistem

Sistem yang telah dikembangkan diuji untuk mengevaluasi
kinerjanya. Pengujian dilakukan dengan menggunakan data transaksi
aktual untuk menilai keakuratan metode K-Means Clustering dalam
mengelompokkan menu, serta memastikan bahwa sistem bebas dari

kesalahan fungsional.

7. Penyusunan Laporan

Tahap akhir dari penelitian ini adalah penyusunan laporan yang
mencakup seluruh proses penelitian, mulai dari observasi hingga
implementasi sistem. Laporan ini disusun secara sistematis untuk
mendokumentasikan temuan penelitian dan memberikan panduan bagi

pembaca yang bermaksud mengembangkan sistem lebih lanjut
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F. Teknik analisis Data

1. Desain Sistem

a. Usecase

Owner
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Sistem Transaksi Kmeans Clustering

Input Kategori

Melihat Laporan

Melihat Hasil
Clustering

Gambar 3.2 Usecase

Pada gambar 3.2 adalah diagram usecase, diagram usecase

menjelaskan bahwa pengguna aplikasi ini hanyalah owner saja, pada

diagram diatas menjelaskan bahwa owner dapat melakukan input

kategori, input menu, melakukan transaksi, melihat laporan, dan

melihat hasil clustering.
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b. Diagram Activity
.
> |
) (o)
(o) (o)
(o)

Ubah Data Berhasi

‘ ‘Tampian Data Menu

Gambar 3.3 Diagram Activity Data Master

Gambar 3.3 merupakan diagram activity data master yang

menjelaskan cara owner mengelola data kategori dan data menu

melalui sistem. Proses dimulai ketika owner memilih menu data

master pada tampilan awal, lalu sistem memberikan pilihan sub-

menu antara kategori atau menu.

Jika owmer memilih sub-menu kategori, sistem akan

menampilkan data kategori. Untuk menambahkan data, owner

memilih fungsi input lalu sistem melakukan simpan data kategori.

Jika ingin mengubah data, owner memilih fungsi

edit, lalu

mengubah data hingga sistem menampilkan notifikasi ubah data

berhasil. Jika ingin menghapus, owner memilih fungsi delete dan

sistem menampilkan notifikasi delete berhasil. Semua aksi ini akan

mengarahkan kembali ke tampilan data kategori.
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Jika owner memilih sub-menu menu, sistem akan
menampilkan data menu. Untuk menambahkan data, owner memilih
fungsi input, memilih kategori menu, lalu sistem melakukan simpan
data menu. Jika ingin mengubah data, owner memilih fungsi edit,
lalu mengubah data hingga sistem menampilkan notifikasi ubah data
berhasil. Jika ingin menghapus, owner memilih fungsi delete dan
sistem menampilkan notifikasi delete berhasil. Semua aksi ini akan
mengarahkan kembali ke tampilan data menu sebelum seluruh

proses dinyatakan selesai.

Owner Sistem

Pilih Menu Transaksi »<_Plih Sub Meny

Tampilan Transaksi
Tampilan Laporan Data Penjualan
Pilih Menu Pilih Bulan/Tahun
 aton dami) Tampilan Laporan Data Penjualan

Tampil Total

Data Transaksi
Tersimpan

K-Means Clustering,

Tampilan Data Clustering

Pilih Bulan/Tahun

Tampilan Data Clustering

@
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Gambar 3.4 Diagram Activity Transaksi

Gambar 3.4 merupakan diagram activity transaksi yang
menjelaskan cara owner mengelola transaksi, laporan penjualan, dan
klasterisasi data melalui sistem. Proses dimulai ketika owner
memilih menu transaksi pada tampilan awal, lalu sistem
memberikan fungsi pilih sub-menu yang terbagi menjadi tiga jalur

pilihan, yaitu transaksi, laporan penjualan, dan k-means clustering.
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Jika owner memilih sub-menu transaksi, sistem akan
mengarahkan ke fungsi tampilan transaksi. Pada fungsi ini, owner
dapat melakukan pilih menu dan fungsi sesuaikan jumlah, kemudian
sistem akan menjalankan fungsi tampil total hingga melakukan

proses data transaksi tersimpan.

Jika owner memilih sub-menu laporan penjualan, sistem akan
masuk ke tampilan laporan data penjualan. Selanjutnya, owner
melakukan fungsi pilih bulan/tahun, lalu sistem memprosesnya
untuk memperbarui tampilan laporan data penjualan sesuai periode

yang dipilih.

Jika owner memilih sub-menu k-means clustering, sistem akan
memicu fungsi tampilan data clustering. Setelah itu, owner
menjalankan fungsi pilih bulan/tahun untuk menentukan data yang
akan diklasterisasi, hingga sistem memunculkan hasil pada tampilan

data clustering.

c¢. Diagram Squential

0 aphiasi

sy |

owner

tamplanmeny [ o

3. Input daftar menu
4. berhasi input data
« 5. input transaksi

7. data ransaksi tersimpan
| & borhasil input transaks | [————————————)

8. menginim laporan data transaks!

9. ingut periode yang ingin di ihat hdsil clusternya

10. mengambil data transaks
sesuai periode

11. proses kmeans

2. memberikan hasil cluster json yang di tampilkan di website

Gambar 3.5 Diagram Squential
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Gambar 3.5 merupakan diagram sequential untuk aplikasi
yang menggambarkan interaksi owner dengan sistem. Alur dimulai
ketika owner mengakses halaman utama yang menampilkan menu,
lalu melakukan input kategori dan input daftar menu. Setelah sistem
memberikan konfirmasi bahwa data berhasil di-input, owner dapat
melakukan input transaksi. Begitu transaksi berhasil di-input, data
tersebut secara otomatis dikirim dan disimpan ke dalam database.
Selanjutnya, database akan mengirimkan laporan data transaksi

kembali ke halaman menu agar dapat dilihat oleh owner-.

Untuk proses analisis, owner melakukan input periode yang
ingin dilihat hasil cluster-nya melalui halaman menu. Berdasarkan
input tersebut, objek clustering akan mengambil data transaksi yang
sesuai dari database untuk melakukan proses K-Means. Setelah
proses perhitungan selesai, objek clustering akan memberikan hasil
cluster dalam format JSON untuk ditampilkan kembali di website

menu agar dapat dibaca oleh owner.

d. Class Diagram

Barang Penjualan Nota

Kategori +id: int(11) +id_penjualan : int(11) +id_penjualan : int(11)
+id_barang : varchar(255) + id_barang : varchar(255) +id_barang : varchar(255)

+ id_kategori - (int11) #1id_kategori : int(11) +nama_barang - text + jumiah : varchar(255)

+ nama_kategori : Varchar +nama_barang : text + jumiah : varchar(255) +total : varchar(255)

+ merk : varchar(255) »| + total - varchar(255) | + tanggal_input : varchar(255)
+ harga_bell : varchar(255) + tanggal_input
+harga jual : varchar(255) varchar(255)
+ input data kategori () + satuan_barang

varchar(255)

+ stok : text

+ menyimpan data transaksi ()
+ input data daftar menu () Tioput Kencaisl O

+ input kategori ()

Kmeans

+ ambil data transaksi ()
+ambil data kategor ()

+ proses KMeans ()

+ hasil json ()

website

+ tampilan hasil Cluster ()

Gambar 3.6 Class Diagram
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Gambar 3.6 merupakan class diagram yang menggambarkan
struktur database dan hubungan antar kelas dalam sistem aplikasi
pencatatan transaksi serta analisis klasterisasi. Diagram ini terdiri
dari kelas Kategori, Barang, Penjualan, Nota, Kmeans, dan website,
yang masing-masing dilengkapi dengan atribut data serta metode
fungsi operasionalnya. Struktur data dirancang saling terhubung
untuk mendukung alur manajemen barang, pencatatan transaksi

penjualan, hingga pemrosesan analitik.

Hubungan antar kelas diawali dari kelas Kategori yang
terhubung menuju kelas Barang untuk mengelompokkan jenis
produk, di mana kelas Kategori memiliki fungsi input data kategori.
Kelas Barang menyimpan informasi detail produk dan memiliki
keterhubungan relasional menuju kelas Penjualan untuk melacak
produk yang terjual melalui fungsi input data daftar menu dan input
kategori. Selanjutnya, data dari kelas Penjualan yang memuat fungsi
input transaksi diteruskan menuju kelas Nota yang memiliki fungsi
menyimpan data transaksi sebagai bukti finalisasi pencatatan

penjualan.

Untuk kebutuhan analisis, kelas Kategori dan kelas Nota
secara bersamaan terhubung menuju kelas Kmeans. Kelas Kmeans
berfungsi sebagai pusat pemrosesan algoritma analitis dengan
mengeksekusi rangkaian fungsi operasional seperti ambil data
transaksi, ambil data kategori, dan proses KMeans. Setelah kalkulasi
klasterisasi selesai dilakukan, kelas Kmeans menjalankan fungsi
memberikan hasil json yang secara langsung terhubung menuju
kelas website untuk dieksekusi melalui fungsi tampilan hasil Cluster

agar dapat disajikan secara visual kepada pengguna.
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e. Desain Antarmuka

DASHBOARD

Data Master V DASHBOARD

Menu
Kategori

Transaksi >

Gambar 3.7 Dashboard tampilan awal

Gambar 3.7 adalah gambar tampilan awal aplikasi, yang
berisikan data master dan transaksi. Di dalam menu data master
terdapat sub menu dan kategori, dan di dalam menu transaksi

terdapat sub transaksi, laporan penjualan dan k-means clustering.

KATEGORI
DASHBOARD =
Data Master > No Kategori Tanggal Input Aksi
T Ksi =
ransaksi > [
) G
=

Gambar 3.8 Form kategori

Gambar 3.8 adalah gambar form kategori yang berisikan data

kategori menu, menu ini sekaligus untuk mengelola data kategori
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seperti insert data kategori, aksi seperti edit dan hapus fitur tersebut

di sediakan untuk mengelola data daftar kategori.

Dashboard

No | DMenu Nama Menu Horga Jua | Aksi

|
1 BROOT Teh (Es / Panas) Rp. 4.000,- I- [ o |
1 BROOT Teh (Es / Panas) Rp. 4.000,- l- [ 10 |
1 BROOT Teh (Es / Panas) Rp. 4.000,- |- [ oo
1 BRO01 Teh (Es / Panas) Rp. 4.000,- |_ [
1 B8ROOT Teh (Es / Panas) Rp. 4.000,- |- [ 0 )
1 BROOT Teh (Es / Panas) Rp. 4.000,- |n \
1 8RO01 Teh (Es / Panas) Rp. 4000, |- o |

Gambar 3.9 Form tampilan menu

Gambar 3.9 adalah gambar tampilan Menu yang berisikan
data daftar menu, menu ini sekaligus untuk mengelola data seperti
insert data, dan aksi seperti detail, edit, dan hapus fitur tersebut di

sediakan untuk mengelola data daftar menu.

Keranjang Penjualan

Pencarian Datar Menu

BROO (Teh (Es/Panas)

Dashboard

Data Master >

Transaksi >

I Teh (Es / Panas) l 1 {F;;“:LUUY' i“”” =

No [ Nama Menu [ Jumiah

Total Semua Bayar (oo |

Kemball

Gambar 3.10 Form transaksi

Gambar 3.10 adalah tampilan form transaksi, owner harus

melakukan pencarian daftar menu terlebih dahulu, kemudian tampil
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hasil pencarian, kemudian owner mengklik aksi keranjang agar
menu masuk ke keranjang agar dilakukan perhitungan transaksi,
kemudian ada aksi update pada keranjang guna untuk meng update
jumlah pembelian, sistem akan otomatis menghitung total yang
harus di bayar pembeli kemudian pengguna mengklik aksi bayar
untuk mengakhiri pembayaran sistem akan mengeluarkan hasil

kembali untuk kembalian dari transaksi.

Data Laporan Penjualan

Pilih Bulan Pilih Tahun Aksi

Dashboard il -

Pilin Harl Aksi

Data Master >l =

Transaksi >

No [ idMenu [Nama Menu [Jumiah [Total [Kasirt | Tanggal input
1 l BROOT I Teh (Es/ Panas) [ 2 |Rp 8.000,- I [ 3 December 2024,
18:40

Gambar 3.11 Form laporan penjualan

Gambar 3.11 adalah tampilan form laporan penjualan, form
ini berisikan data transaksi yang telah dilakukan di form transaksi,
setelah melakukan transaksi data akan otomatis tersimpan ke
database yang di tampilkan di menu laporan. Pengguna dapat
mencari data melalui fitur pilih bulan, pilih tahun, pilih hari untuk

lebih spesifik melihat data laporan.
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HASIL CLUSTERING MENU

Minuman Makanan Jajanan

DASHBOARD

Data Master >

Transaksi

Gambar 3.12 Form clustering

Gambar 3.12 adalah tampilan form clustering, pengguna
harus melakukan input periode bulan untuk melihat hasil sesuai
dengan periode yang ingin di lihat hasil clustering, kemudian klik

tombol cari sistem akan langsung memberikan hasil clustering.

2. Simulasi Penyelesaian Masalah

a. Data Awal

Data transaksi yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh
dari periode Juni 2023 hingga Mei 2024 pada Angkringan Mbok’e.
Namun, pada tahap simulasi perhitungan algoritma K-Means
clustering, digunakan sampel data bulan Februari 2024 untuk
mempermudah proses perhitungan dan analisis.

Tabel 3.2 menyajikan data transaksi yang terjadi pada bulan
Februari 2024, yang berisi informasi mengenai ID menu, nama
menu, jumlah pembelian, total transaksi, kasir, serta waktu

transaksi.
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Tabel 3.2 Data Transaksi
Tanggal
No | ID Menu Nama Menu Jumlah | Total Kasir Input
1 BRO19 Lemon tea(Es/Panas) 3 18000 | DAFFA | 01 February
2024, 18:20
2 BRO18 Es Milo 3 18000 | DAFFA | 01 February
2024, 18:32
3 BRO05 Susu Ketan 2 16000 | DAFFA | 01 February
2024, 18:40
4 BRO022 Penyetan Telur 4 40000 | DAFFA | 01 February
2024, 18:50
5 BR026 Sate Sosis Besar 1 5000 | DAFFA | 01 February
2024, 19:07
6 BRO007 Good Day (Es/Panas) 1 7000 | DAFFA | 01 February
2024, 19:24
7 BRO05 Susu Ketan 1 8000 | DAFFA | 01 February
2024, 19:39
8 BRO021 Penyetan Ayam 2 20000 | DAFFA | 01 February
2024, 19:49

Berdasarkan Tabel 3.2, data transaksi yang diperoleh masih
berupa data mentah sehingga perlu dilakukan proses pengolahan

agar dapat digunakan dalam proses clustering.

b. Transformasi Data

Selanjutnya, data transaksi diolah menajdi betuk agregasi
berdasarkan periode mingguan. Data dibagi kedalam empat dimensi
waktu, yaitu M1 (minggu pertama), M2 (minggu kedua), M3
(minggu ketiga), dan M4 (minggu keempat).

Hasil pengolahan data kemudian dikelompokkan ke dalam
tiga kategori, yaitu kategori minuman, kategori makanan, dan

kategori jajanan.
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Tabel 3.3 Data Penjualan Bulan Februari 2024 Kategori Minuman

Kategori Minuman
Data Penjualan Bulan Februari 2024

1D M1 M2 M3 M4
BROO1 9 11 10 9
BR002 15 7 5 19
BR003 8 4 7 6
BR004 7 7 0 5
BRO005 4 1 9 1
BRO006 22 4 7 7
BRO07 10 7 12 14
BRO0S 2 8 4 10
BR009 4 2 7 8
BRO10 6 5 6 7
BROI11 4 8 10 7
BRO12 3 3 0 10
BRO13 0 2 8 8
BRO14 0 9 7 3
BRO15 9 1 8 1
BRO16 2 1 6 6
BRO17 8 2 3 5
BRO18 7 6 0 1
BRO19 7 11 15 14
BR020 4 1 3 6
BR028 6 11 9 16
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Tabel 3.4 Data Penjualan Bulan Februari 2024 Kategori Makanan
Kategori Makanan
Data Penjualan Bulan Februari 2024
ID M1 M2 M3 M4
BR021 11 4 11 21
BR022 20 11 5 9
BR023 0 3 6 6
BR024 6 14 9 10
BR029 4 6 6 6
Tabel 3.5 Data Penjualan Bulan Februari 2024 Kategori Jajanan
Kategori Jajanan
Data Penjualan Bulan Februari 2024
ID M1 M2 M3 M4
BRO025 16 17 11 25
BR026 2 6 7 13
BR027 22 13 3 19
BRO030 6 20 18 22

Tabel 3.3, Tabel 3.4, dan Tabel 3.5 menyajikan data jumlah

penjualan setiap menu berdasarkan pembagian minggu. Data ini

digunakan sebagai atribut dalam proses clustering.

Perlu diperhatikan bahwa proses penilaian dilakukan secara

terpisah untuk setiap kategori menu. Hal ini disebabkan karena

masing-masing kategori memiliki karakteristik dan pola penjualan

yang berbeda, sehingga perhitungan K-Means dilakukan secara

independen agar hasil yang diperoleh lebih akurat.
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c. Penentuan Parameter
Setelah data siap digunakan, langkah berikutnya adalah
menentukan jumlah cluster (K). Pada penelitian ini ditetapkan
jumlah cluster sebanyak 4, yang merepresentasikan tingkat
penjualan, yaitu sangat tinggi (best seller), tinggi (laku), sedang, dan
rendah (tidak laku).

d. Centroid Awal

Tahap selanjutnya adalah menentukan nilai centroid awal

yang dipilih secara acak dari data yang ada.

Tabel 3.6 Nilai Centroid Awal Kategori Minuman

Centroid Awal Kategori Minuman
Cl 6 5 6 7
C2 9 11 10 9
C3 4 1 3 6
C4 4 2 7 8

Tabel 3.7 Nilai Centroid Awal Kategori Makanan

Centroid awal Kategori Makanan
Cl1 11 4 11 21
C2 4 6 6 6
C3 0 3 6 6
C4 6 14 9 10
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Tabel 3.8 Nilai Centroid Awal Kategori Jajanan

Centroid Awal Kategori Jajanan
Cl1 2 6 7 13
C2 6 20 18 22
C3 22 13 3 19
C4 16 17 11 25

Berdasarkan tabel tersebut, centroid awal digunakan sebagai

titik awal dalam proses perhitungan jarak pada iterasi pertama.

e. Perhitungan Jarak

Setelah centroid Setelah centroid awal ditentukan, dilakukan

perhitungan jarak antara setiap data dengan seluruh centroid

menggunakan rumus Euclidean Distance.

Sebagai contoh, dilakukan perhitungan pada data pertama

kategori minuman (BR001) untuk menentukan kedekatan terhadap

masing-masing centroid.

d(1,1) =/{(9 — 6)2 + (11— 5)2 + (10— 6)2+ (9 — 7)?}

d(1,1)=+/9+36+16+ 4

d(1,1) = /65 = 8.06

d(1,2) = /{9 — 92 + (11— 11)2 + (10— 10)2 + (9 — 9)?}

d(1,2) =v0+0+0+0

d(1,2) =/0=0
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d(1,3) =/{(9 — 92 + (11— 1) + (10— 3)2+(9— 6)?}

d(1,3) =25+ 100 +49 +9

d(1,3) =183 = 13,53

d(1,4) =/{(9 — 9% + (11— 2)2 + (10— 7)2+(9— 8)%}

d(1,4) =v25+81+9+1

d(1,4) = V116 = 10,77

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, nilai jarak terkecil
terdapat pada centroid ke-2, sehingga data BROO1 termasuk ke
dalam cluster 2.

f. Hasil Iterasi
Proses perhitungan jarak dilakukan untuk seluruh data pada

masing-masing kategori.

Tabel 3.9 Hasil Iterasi Kategori Minuman

Kategori Minuman
ID Menu Nama Menu Cl C2 C3 C4 Jarak Kelas
Terdekat
BRO01 | Teh (Es/Panas) 8.06 | 0.00 |13.53 |10.77 0.00 2
BR002 | Kopi Hitam 15.17 | 13.30 | 18.17 | 16.46 13.30 2
BRO03 | Es Susu Soda 2,65 | 825 | 640 | 4.90 2.65 1
BR004 | Kopi ljo 6.71 | 11.66 | 7.42 | 9.59 6.71 1
BROO05 | Susu Ketan 8.06 | 13.78 | 7.81 | 7.35 7.35 4
BRO006 | Es Josua 16.06 | 15.20 | 18.71 | 18.14 15.20 2
BRO007 | Good Day (Es/Panas) | 10.25 | 6.78 | 14.73 | 11.05 6.78 2
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Lanjutan Tabel 3.9 Hasil Iterasi Kategori Minuman
Kategori Minuman
ID Menu Nama Menu C1 C2 C3 C4 Jarak Kelas
Terdekat
BRO0O8 | Es Kubisu 6.16 | 9.75 | 837 | 7.28 6.16 1
BR0O09 | Cappuccino (Es/Panas) | 3.87 | 10.77 | 4.58 | 0.00 0.00 4
BRO10 | Kopi Ijo Susu 0.00 | 8.06 | 548 | 3.87 0.00 1
BRO11 | Kopi Susu 539 | 6.16 | 9.95 | 6.78 5.39 1
BRO12 | Susu putih 7.62 | 14.18 | 548 | 7.42 5.48 3
BRO13 | Susu coklat 7.07 | 1292 | 6.78 | 4.12 4.12 4
BRO14 | Coklat(Es/Panas) 831 [11.40 | 10.25 | 9.49 8.31 1
BRO15 | Teh Tarik(Es/Panas) 8.06 [ 12.96 | 8.66 | 8.72 8.06 1
BRO16 | Wedang Jahe 574 | 13.19 | 3.61 | 3.16 3.16 4
BRO17 | Es Beng-Beng 5.10 | 12.12 | 4.24 | 6.40 4.24 3
BRO18 | Es Milo 8.60 | 13.89| 8.25 | 11.09 8.25 3
BRO19 | Lemon tea(Es/Panas) 1292 | 7.35 | 17.80 | 13.78 7.35 2
BR020 | Nutrisari(Es/Panas) 5.48 | 13.53 | 0.00 | 4.58 0.00 3
BR028 | Jeruk(Es/Panas) 11.22 | 7.68 | 15.49 | 12.37 7.68 2
Tabel 3.10 Hasil Iterasi Kategori Makanan
Kategori Makanan
ID Menu Nama Menu C1 C2 C3 Cc4 Jarak Terdekat | Kelas
BRO021 | Penyetan Ayam 0.00 | 17.41 | 19.29 | 15.81 0.00 1
BR022 | Penyetan Telur 17.61 | 17.06 | 21.77 | 14.90 14.90 4
BR023 | Mie Kuah 19.29 | 5.00 | 0.00 | 13.49 0.00 3
BR024 | Mie Goreng 15.81 | 9.64 | 13.49 | 0.00 0.00 4
BR029 | Ayam Lodho 17.41 | 0.00 | 5.00 | 9.64 0.00 2

7 turnitin

Page 54 of 79 - Integrity Submission

Submission ID  trn:o0id:::2945:394251306




zﬂ turnitin Page 55 of 79 - Integrity Submission

Submission ID  trn:oid:::2945:394251306

41
Tabel 3.11 Hasil Iterasi Kategori Jajanan
Kategori Jajanan
ID Menu Nama Menu C1 C2 C3 Cc4 Jarak Terdekat | Kelas
BR025 | Kacang 21.84 | 12.92 | 12.33 | 0.00 0 4
BR026 | Sate Sosis Besar 0.00 |20.35|22.38 |21.84 0 1
BR027 | Sate Sosis Kecil 22.38 (2322 | 0.00 | 12.33 0 3
BR030 | Gorengan 20.35 | 0.00 |23.22]12.92 0 2

7 turnitin
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Tabel 3.9, Tabel 3.10, dan Tabel 3.11 menunjukkan hasil
perhitungan jarak antara data dengan centroid. Nilai jarak terkecil

digunakan sebagai dasar dalam menentukan keanggotaan cluster.

g. Penentuan Centroid Baru
Setelah dilakukan pengelompokan pada iterasi pertama,
selanjutnya dilakukan pembaruan centroid dengan menghitung rata-
rata dari anggota pada masing-masing cluster. Nilai centroid baru

yang diperoleh ditampilkan pada tabel berikut.

Tabel 3.12 Centroid Baru Kategori Minuman

Centroid Baru Kategori Minuman
Cl 5.14 6.00 6.00 5.57
C2 11.50 8.50 9.67 13.17
C3 5.50 3.00 1.50 5.50
C4 2.50 1.50 7.50 5.75
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Tabel 3.13 Centroid Baru Kategori Makanan

Centroid Baru Kategori Makanan
Cl 11 4 11 21
C2 4 6 6 6
C3 0 3 6 6
C4 13 12.5 7 9.5

Tabel 3.14 Centroid Baru Kategori Jajanan

Centroid Baru Kategori Jajanan
Cl 2 6 7 13
C2 6 20 18 22
C3 22 13 3 19
Cc4 16 17 11 25

Berdasarkan hasil pembaruan centroid, pada kategori
minuman masih terjadi perubahan sehingga proses perhitungan
dilanjutkan. Pada kategori makanan, hanya centroid C4 yang
mengalami perubahan, sedangkan centroid lainnya tetap. Sementara
itu, pada kategori jajanan seluruh centroid tidak mengalami
perubahan sehingga telah mencapai kondisi konvergensi.

Oleh karena itu, proses perhitungan dihentikan pada tahap ini

tanpa melanjutkan ke iterasi berikutnya.
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h. Hasil Akhir

Hasil akhir proses clustering diperoleh setelah iterasi selesai
dilakukan.

Tabel 3.15 Hasil Akhir Kategori Minuman

Kategori Minuman
ID Menu Nama Menu C1 C2 C3 Cc4 Jarak Kelas
Terdekat
BROO1 | Teh (Es/Panas) 8.01 | 547 | 12.35|12.22 5.47 2
BR002 | Kopi Hitam 16.93 | 8.38 | 17.15 | 19.19 8.38 2
BR003 | Es Susu Soda 3.67 | 9.54 | 6.24 | 6.07 3.67 1
BR004 | Kopi [jo 7.45 | 13.51 | 3.64 | 10.36 3.64 3
BROO05 | Susu Ketan 7.06 | 16.15| 9.55 | 5.23 5.23 4
BR006 | Es Josua 17.32 1 13.25 | 17.28 | 19.71 13.25 2
BR007 | Good Day 11.07 | 3.26 | 14.78 | 13.22 3.26 2
(Es/Panas)
BR008 | Es Kubisu 6.36 | 11.52| 7.82 | 8.53 6.36 1
BR009 | Cappuccino 456 | 11.50 | 6.85 | 2.80 2.80 4
(Es/Panas)
BRO10 | Kopi Ijo Susu 220 | 9.69 | 520 | 5.32 2.20 1
BRO11 | Kopi Susu 4.02 | 973 [10.04| 7.23 4.02 1
BRO12 | Susu putih 890 | 14.35| 5.57 | 8.76 5.57 3
BRO13 | Susu coklat 6.67 | 1428 | 9.48 | 3.44 3.44 4
BRO14 | Coklat(Es/Panas) 6.36 | 15.59 | 10.00 | 8.39 6.36 1
BRO15 | Teh 7.97 | 14.60 | 9.15 | 8.08 7.97 1
Tarik(Es/Panas)
BRO16 | Wedang Jahe 570 | 1454 | 6.76 | 1.68 1.68 4
BRO17 | Es Beng-Beng 6.42 | 12.87 | 3.39 | 7.16 3.39 3
BRO18 | Es Milo 8.69 [ 1637 | 520 |10.92 5.20 3
BRO19 | Lemon 12.84 | 7.46 | 17.82 | 15.32 7.46 2
tea(Es/Panas)
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Lanjutan Tabel 3.15 Hasil Akhir Kategori Minuman

ID Men Nama Menu Cl C2 C3 C4 Jarak | Kela

u Terdeka s

t
BR020 Nutrisari(Es/Panas | 6.34 | 14.4 | 3.83 | 4.78 3.83 3
) 3
BR028 Jeruk(Es/Panas) 11.7 | 6.71 | 15.0 | 144 6.71 2
8 0 8

Tabel 3.16 Hasil Akhir Kategori Makanan

Kategori Makanan
ID Menu | Nama Menu Cl C2 C3 C4 Jarak Kelas
Terdekat
BR021 | Penyetan 0.00 | 17.41 | 19.29 | 14.98 1
Ayam 0.00
BR022 | Penyetan 17.61 | 17.06 | 21.77 | 7.45 4
Telur 7.45
BR023 | Mie Kuah 19.29 | 5.00 | 0.00 | 16.51 0.00 3
BR024 | Mie Goreng | 15.81 | 9.64 | 13.49 | 7.45 7.45 4
BR029 | Ayam Lodho | 17.41 | 0.00 | 5.00 | 11.68 0.00 2
Tabel 3.17 Hasil Akhir Kategori Jajanan
Kategori Jajanan
ID Menu | Nama Menu Cl C2 C3 C4 Jarak Kelas
Terdekat
BR025 | Kacang 21.84 | 12.92 | 12.33 | 0.00 0 4
BR026 | Sate Sosis 0.00 |20.35|22.38 |21.84 0 1
Besar
BRO027 | Sate Sosis Kecil | 22.38 | 23.22 | 0.00 | 12.33 0 3
BR030 | Gorengan 20.35 | 0.00 |23.22 | 12.92 0 2
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Tabel tersebut menunjukkan hasil pengelompokan data

setelah proses iterasi selesai dan telah mencapai kondisi stabil.

i. Hasil Cluster

Selanjutnya, hasil clustering disajikan dalam bentuk

kelompok cluster untuk mempermudah analisis.

Tabel 3.18 Hasil Cluster Kategori Minuman

Hasil Cluster Kategori Minuman
Cl C2 C3 C4
BR003 | BR0OO1 | BR0O04 | BR005
BR0OO8 | BR002 | BR0O12 | BR009
BRO10 | BR006 | BRO17 | BRO13
BRO11 | BR0O07 | BRO18 | BRO16
BRO14 | BR0O19 | BR020
BRO15 | BR028

Tabel 3.19 Hasil Cluster Kategori Makanan

Kategori Makanan
Cl C2 C3 Cc4
BR021 | BR029 | BR023 | BR022
BR024

Tabel 3.20 Hasil Cluster Kategori Jajanan

Kategori Jajanan
Cl C2 C3 C4
BR026 | BR0O30 | BR027 | BR025

j- Analisis Hasil
Berdasarkan hasil clustering, setiap cluster kemudian
diberikan label sesuai dengan tingkat penjualannya.
Pada kategori minuman, cluster 2 merupakan kategori dengan

tingkat penjualan tertinggi (bestseller), cluster 1 termasuk kategori
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tinggi (laku), cluster 4 kategori sedang, dan cluster 3 kategori rendah
(tidak laku).

Pada kategori makanan, cluster 1 termasuk kategori best
seller, cluster 4 kategori laku, cluster 2 kategori sedang, dan cluster
3 kategori tidak laku.

Sedangkan pada kategori jajanan, cluster 4 termasuk kategori
bestseller, cluster 2 kategori laku, cluster 3 kategori sedang, dan
cluster 1 kategori tidak laku.

Dengan demikian, hasil c/ustering ini dapat digunakan untuk
memberikan informasi pengelompokan menu berdasarkan tingkat
penjualan sehingga membantu dalam memahami pola penjualan dan

pengelolaan menu secara lebih efektif.

Tabel 3.21 Hasil Cluster Periode 12 Bulan Kategori Minuman

Hasil Akhir 12 Bulan Kategori Minuman
Id Bulan
Jun | Jul | Agu | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei
BROOI | B | L | B B | B L B|L|B| B B | B
BRO0O2| S | L | B L | B | B B | B|B| B | B |B
BROO3| T | T | T S ] i T | S| L 0 S m
BR0O04 | T | S S T | S T S | B | T T T S
BROOS | S | S S T | T 1] T | T]| S [ [ S
BROO6| L | B | L S | L B L | B|B | B L S
BRO07 | L | S S L | B S L|L|B| B | B S
BROO8| S | L | L S | L S S | T]|] L L S T
BROOO| L | L | L S T T S |{S| S S T T
BROIO| T | S S T | T 11} S |L]|L T T T
BROI1I| S | S| L L S B L | S| L L | B L
BROI2| S | S| L S | L B T | S| T L] | L
BRO13| L | S| L L | L L T | S| S B L L
BROI4| T | T | T T S T S |S]|L T S L
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Lanjutan Tabel 3.21 Hasil Cluster Periode 12 Bulan Kategori Minuman
Hasil Akhir 12 Bulan Kategori Minuman
Id Bulan

Jun | Jul | Agu | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei
BROIS| § | T S L S S S T L T S L
BROI6| T \T| S S| T|T|T|T|S|T|S|T
BROI7) T 1| s |T|s|s | T|S|T|gs|s|L
BROIS| s | TI| T S B L T | T| T S B S
BROI9 s |B| B |L|B|L|B|T|B|B|B]|L
BRO20Oy s |L|L|s|B|B|T|T|T|L|S|L
BRO28| s |B| L |s|L|L|L|S|B|L|L]| L

Tabel 3.22 Hasil Cluster Periode 12 Bulan Kategori Makanan

Hasil Akhir 12 Bulan Kategori Makanan
Id Bulan

Jun | Jul | Agu | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei
BRO21 | L | L | B S | L L B |L|B S B B
BR022 | § | § L T S S L | T|L T S S
BRO23| p |T| s |B|S|B|SsS|S|T|vrL|T]|L
BRO24| s |B| T|L | B| B | B|B|L|B|L/|B
BRO2O T |T|T|T|T|T | T|S|S|T|T|T
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Tabel 3.23 Hasil Cluster Periode 12 Bulan Kategori Jajanan

Hasil Akhir 12 Bulan Kategori Jajanan

Id Bulan
Jun | Jul | Agu | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei
BRO25S| B|L| B | B | B | L L T|B|B|L|L
BRO26 | T|T|T |T|T| T | T|S|T|T1T|T]|T
BRO27| s |s| s |s|L|S|S|L|S|s|s/|s
BRO30| L | B| L L | S B B|B|L|L|B|B

Tabel 3.21 sampai dengan Tabel 3.23 menunjukkan hasil akhir
pengelompokan menu berdasarkan data transaksi selama 12 bulan,
yaitu mulai Juni 2023 hingga Mei 2024. Hasil pengelompokan
ditampilkan menggunakan kode B (Bestseller), L (Laku), S
(Sedang), dan T (Tidak Laku) yang diperoleh dari proses K-Means
Clustering pada setiap periode transaksi.

Informasi pada tabel tersebut menunjukkan perubahan
kategori penjualan masing-masing menu dari bulan ke bulan.
Perubahan kategori yang terjadi menunjukkan adanya perbedaan
tingkat pembelian pelanggan terhadap suatu menu pada periode
tertentu. Dengan demikian, hasil clustering dapat digunakan untuk
menggambarkan pola penjualan menu selama periode pengamatan.

Melalui hasil pengelompokan ini, owner dapat mengetahui
menu yang pada suatu periode termasuk kategori Bestseller, Laku,
Sedang, maupun Tidak Laku. Informasi tersebut dapat digunakan
sebagai bahan evaluasi terhadap perkembangan penjualan menu dari
waktu ke waktu tanpa menghilangkan peran owner sebagai
pengambil keputusan utama.

Dengan adanya informasi hasil clustering selama 12 bulan,
sistem mampu menyajikan gambaran pola pembelian pelanggan

berdasarkan data transaksi yang telah diolah.
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Hasil tersebut berfungsi sebagai parameter informasi yang
dapat membantu owner dalam melakukan pemantauan penjualan
menu serta memahami kecenderungan minat pelanggan terhadap

menu yang tersedia.
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BAB 1V
IMPLEMENTASI DAN HASIL

A. Hasil Penelitian

1. Implementasi Desain Sistem

a. Implementasi Lembar Kerja
Bagian ini menyajikan hasil implementasi dari perancangan
sistem yang telah dijelaskan pada Bab III dalam bentuk perangkat
lunak berupa website aplikasi transaksi yang dilengkapi metode K-
Means Clustering. Sistem terdiri dari beberapa modul yang saling
terhubung dan bekerja secara otomatis dalam mengelola data
transaksi, menyimpan data penjualan, serta melakukan

pengelompokan menu berdasarkan tingkat penjualan.

aoo

Gambar 4.1 Modul Kategori

Modul kategori berfungsi sebagai pengelompokan data
menu yang digunakan pada saat input di modul daftar menu,
sehingga setiap menu memiliki kategori yang terstruktur dan

mudah dikelola.

50
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2) Modul Data Menu

Gambar 4.2 Modul Data menu

Modul tampilan website data menu digunakan untuk
mengelola data produk, seperti menambah, mengubah, dan

menghapus menu yang tersedia dalam sistem.

3) Modul Transaksi

Gambar 4.3 Modul Transaksi

Modul tampilan transaksi digunakan untuk melakukan
input data penjualan menu. Data transaksi yang tersimpan
selanjutnya digunakan sebagai data masukan dalam proses

clustering dan laporan penjualan.
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4) Modul Clustering
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Gambar 4.4 Modul Clustering

Modul clustering digunakan untuk memproses data
transaksi menggunakan metode K-Means Clustering. Hasil
proses clustering ditampilkan langsung pada modul ini dalam
bentuk pengelompokan menu ke dalam kategori bestseller, laku,
sedang, dan tidak laku.

5) Modul Laporan

Gambar 4.5 Modul Laporan

Modul laporan penjualan digunakan untuk menampilkan
riwayat dan rekap data transaksi penjualan sebagai bahan

monitoring dan evaluasi.

b. Keterkaitan Lembar Kerja

Semua modul dalam sistem saling terhubung secara

integratif. Data menu digunakan dalam proses transaksi, kemudian
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hasil transaksi disimpan ke dalam database MySQL. Data transaksi

tersebut digunakan sebagai input pada modul clustering untuk

menghasilkan pengelompokan menu

secara otomatis.

Hasil

clustering ditampilkan langsung pada modul clustering, sedangkan

modul laporan digunakan secara terpisah untuk menampilkan

rekapitulasi data penjualan.

2. Pengujian Fungsional

Berdasarkan pengujian yang dilakukan, seluruh fungsi utama

sistem dapat berjalan sesuai rancangan. Admin dapat mengelola data

menu, melakukan transaksi, memproses clustering, serta menampilkan

laporan penjualan tanpa mengalami kesalahan fungsi.

Tabel 4.1 Blackbox Testing

transaksi sesuai
jumlah pesanan

pelanggan

ke dalam database

No | Nama modul | Input yang di | Output yang diharapkan Hasil
berikan uji
1 | Modul Menambahkan | Data kategori berhasil Berhasil
kategori data kategori tersimpan ke dalam
database.
2 | Modul Daftar | Menambahkan Data menu berhasil Berhasil
Menu data menu disimpan beserta kategori
beserta kategori | dan dapat ditampilkan pada
yang telah modul transaksi
dibuat
3 | Modul Menambahkan | Data menu tampil dan data | Berhasil
Trasaksi menu ke dalam | transaksi berhasil tersimpan
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untuk melihat

hasil penjualan

Best Seller, Laku, Sedang,
dan Tidak Laku
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Lanjutan Tabel 4.1 Blackbox Testing
No | Nama modul Input yang di | Output yang diharapkan | Hasil uji
berikan
4 | Modul Laporan | Menampilkan Data transaksi beserta total | Berhasil
data transaksi dan | keseluruhan transaksi
menghitung total | berhasil ditampilkan
keseluruhan
transaksi
5 | Modul Memasukkan Sistem menampilkan hasil | Berhasil
clustering periode bulan clustering berupa kategori

3. Pengujian Non-Fungsional

Pengujian non fungsional dilakukan untuk menilai kualitas

sistem dari aspek kecepatan respon, dan kemudahan penggunaan

usability, terhadap perangkat yang berbeda. Pengujian ini tidak berfokus

pada keluaran sistem terhadap masukan tertentu, melainkan pada

karakteristik performa dan pengalaman pengguna terhadap sistem.

a. Pengujian Respons Time Kecepatan Sistem

merespons permintaan pengguna pada modul utama.
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Tabel 4.2 Pengujian Kecepatan Sistem
Waktu
No | Modul Proses yang dilakukan repson Kriteria Hasil
yang diuji (detik)
1 | Modul Melakukan  proses  transaksi
Transaksi | seperti input menu yang dibeli,
jumlah, serta perhitungan total | 2,5 < 3 detik Baik
pembayaran
2 | Modul Menampilkan  data  transaksi
laporan beserta total keseluruhan | 1,5 < 3 detik Baik
pendapatan
3 | Modul Menampilkan hasil klasifikasi
clustering | menu berdasarkan data transaksi 2.4 <3 detik Baik

Seluruh proses pengujian menunjukkan bahwa waktu respon
sistem berada dalam kondisi optimal dan sesuai dengan standar
kenyamanan pengguna, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem
memiliki efisiensi kinerja yang baik untuk digunakan dalam

operasional angkringan.

b. Pengujian usability kemudahan pengguna
Metode Observasi dan kuesioner diberikan kepada 10 orang
setelah menggunakan sistem selama uji coba. Aspek yang dinilai,
Antarmuka mudah dipahami, Navigasi antar menu tidak
membingungkan, Petunjuk penggunaan jelas, Penilaian otomatis

dapat dimengerti.
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Tabel 4.3 Pengujian Usability
Aspek usability Penilaian Rata-rata (Skala 1-5)
Tampilan user-friendly 4,8
Kemudahan input data 4,8
Kemudahan transaksi 49
Proses klasifikasi 4,7

Sistem dinilai sangat mudah digunakan atas hasil nilai dari
10 orang untuk melakukan percobaan aplikasi. tidak ada kendala

saat proses transaksi, input data dan proses klasifikasi.

c. Evaluasi Hasil Penilaian

Evaluasi terhadap algoritma K-Means Clustering pada
sistem transaksi dilakukan untuk mengetahui tingkat keberhasilan
sistem dalam mengelompokkan data menu berdasarkan tingkat
penjualannya. Proses ini bertujuan untuk mengidentifikasi pola
penjualan yang dapat digunakan sebagai dasar dalam pengambilan
keputusan, seperti menentukan menu yang paling diminati hingga
menu yang kurang diminati. Untuk memastikan hasil yang diperoleh
sesuai dengan kondisi sebenarnya, maka hasil clustering yang
dihasilkan oleh sistem perlu dibandingkan dengan kategori aktual

yang telah ditentukan sebelumnya.

Dalam penelitian ini, kategori aktual diperoleh berdasarkan
jumlah penjualan yang diklasifikasikan ke dalam beberapa
kelompok, yaitu Best Seller, Laku, Sedang, dan Tidak Laku. Hasil
perbandingan antara data aktual dan hasil clustering kemudian
disajikan dalam bentuk tabel yang memuat informasi nama menu,
jumlah penjualan, hasil clustering, kategori aktual, serta keterangan
kesesuaian. Penyajian ini bertujuan untuk mempermudah proses
analisis dalam mengidentifikasi tingkat kesesuaian serta kesalahan

pengelompokan yang dilakukan oleh sistem.
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Tabel 4 4 Perbandingan Data Aktual dan Hasil Clustering
Jumlah Hasil Kelas
No Nama Menu Keterangan
Terjual Clustering Aktual

1 Teh (Es/Panas) 39 Best Seller Best Seller Sesuai
2 Kopi Hitam 46 Best Seller Best Seller Sesuai
3 Es Susu Soda 25 Laku Laku Sesuai
4 Kopi [jo 19 Sedang Sedang Sesuai
5 Susu Ketan 15 Tidak Laku Tidak Laku Sesuai
6 Es Josua 40 Best Seller Best Seller Sesuai
7 GoodDay (Es/Panas) 43 Best Seller Best Seller Sesuai
8 Es Kubisu 24 Laku Laku Sesuai
9 | Cappuccino (Es/Panas) 2! Sedang Laku Tidak
Sesuai
10 Kopi [jo Susu 24 Laku Laku Sesuai
11 Kopi Susu 29 Laku Laku Sesuai
12 | Susu Putih (Es/Panas) 16 Tidak Laku Tidak Laku Sesuai
13 | Susu Coklat (Es/Panas) 18 Sedang Sedang Sesuai
14 Coklat (Es/Panas) 19 Sedang Sedang Sesuai
15 | Teh Tarik (Es/Panas) 19 Sedang Sedang Sesuai
16 Wedang Jahe 15 Tidak Laku Tidak Laku Sesuai
17 Es Beng-Beng 18 Sedang Sedang Sesuai
18 Milo 14 Tidak Laku Tidak Laku Sesuai
19 | Lemon Tea (Es/Panas) 47 Best Seller Best Seller Sesuai
20 Nutrisari (Es/Panas) 14 Tidak Laku Tidak Laku Sesuai
21 Jeruk (Es/Panas) 42 Best Seller Best Seller Sesuai
22 Penyetan Ayam 47 Best Seller Best Seller Sesuai

Page 71 of 79 - Integrity Submission

Submission ID  trn:o0id:::2945:394251306



z'l-.l turnitin‘. Page 72 of 79 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::2945:394251306

58
Lanjutan Tabel 4.4 Perbandingan Data Aktual dan Hasil Clustering

Jumlah Hasil
No Nama Menu Kelas Aktual | Keterangan

Terjual Clustering
23 Penyetan Telur 45 Best Seller Best Seller Sesuai
24 Mie Kuah 15 Tidak Laku Tidak Laku Sesuai
25 Mie Goreng 39 Laku Laku Sesuai
26 Ayam Lodho 22 Sedang Sedang Sesuai
27 Kacang 69 Best Seller Best Seller Sesuai
28 Sate Sosis Besar 28 Tidak Laku Tidak Laku Sesuai
29 Sate Sosis Kecil 57 Sedang Sedang Sesuai
30 Gorengan 66 Laku Laku Sesuai

Berdasarkan Tabel 4.4, dapat diketahui bahwa sebagian
besar data berhasil dikelompokkan ke dalam kelas yang sesuai
dengan kategori aktual. Dari total 30 data menu yang diuji, sebanyak
29 data menunjukkan hasil yang sesuai, sedangkan 1 data
mengalami ketidaksesuaian antara hasil clustering dan kategori

aktual.

Ketidaksesuaian tersebut terjadi pada menu Cappuccino
(Es/Panas), di mana sistem mengelompokkan data ke dalam kategori
Sedang, sedangkan kategori aktualnya adalah Laku. Hal ini
disebabkan oleh nilai jumlah penjualan yang berada di antara dua
cluster yang berdekatan, sehingga menyebabkan sistem kesulitan

dalam menentukan kelompok yang paling tepat.

Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa algoritma
K-Means Clustering memiliki performa yang sangat baik dalam

mengelompokkan data transaksi berdasarkan tingkat penjualan.

Z"j turnltln Page 72 of 79 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::2945:394251306



zﬂ turnitin Page 73 of 79 - Integrity Submission

7 turnitin

Page 73 of 79 - Integrity Submission

59

Confusion Matrix

Best Seller

Laku

Aktual

Sedang -

Tidak Laku 4 0 0 0

T T T
Best Seller Laku sedang Tidak Laku
Prediksi

Gambar 4.6 Confusion Matrix

Gambar 4.6 merupakan hasil evaluasi menggunakan
confusion matrix terhadap algoritma K-Means Clustering dalam
proses pengelompokan data penjualan menu. Pada confusion matrix,
sumbu vertikal menunjukkan kelas aktual, sedangkan sumbu
horizontal menunjukkan hasil prediksi c/ustering dari sistem. Setiap
nilai pada matriks merepresentasikan jumlah data yang termasuk

dalam kombinasi kelas aktual dan hasil prediksi tertentu.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar data
berada pada diagonal utama, yang mengindikasikan bahwa sistem
mampu mengelompokkan data sesuai dengan kelas aktual. Secara
rinci, kategori BestSeller memiliki 9 data yang seluruhnya
terklasifikasi dengan benar, kategori Sedang sebanyak 7 data dan
Tidak Laku sebanyak 7 data juga menunjukkan hasil klasifikasi yang
sempurna. Hal ini menunjukkan bahwa algoritma K-Means mampu
mengenali pola data penjualan dengan sangat baik pada sebagian

besar kategori.

Namun demikian, masih terdapat kesalahan klasifikasi pada

kategori Laku, di mana terdapat 1 data yang diprediksi sebagai
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Sedang. Kondisi ini terjadi karena adanya kemiripan karakteristik
jumlah penjualan antara kedua kategori tersebut, sehingga jarak
antar centroid menjadi relatif berdekatan dan memengaruhi hasil
pengelompokan. Meskipun terdapat kesalahan dalam jumlah yang
kecil, secara keseluruhan performa algoritma K-Means Clustering

dalam penelitian ini tergolong sangat baik dengan tingkat akurasi

yang tinggi.
Tabel 4.5 Matrix Evaluasi
Matrix evaluasi
Metode evaluasi Nilai
Accuracy 97%
Precision 97%
Recall 96%
F1-Score 97%
Silhouette Coefficient 0.71

Berdasarkan hasil evaluasi yang diperoleh, algoritma K-
Means Clustering menunjukkan performa yang sangat baik dalam
proses pengelompokan data transaksi menu. Nilai Accuracy yang
dicapai sebesar 97% menunjukkan bahwa sebagian besar data
berhasil diklasifikasikan sesuai dengan kelas yang telah ditentukan,

yaitu Best Seller, Laku, Sedang, dan Tidak Laku.

Nilai precision sebesar 97%, recall sebesar 96%, dan FI-
score sebesar 97% menunjukkan bahwa model memiliki
kemampuan yang sangat baik dalam mengenali pola data penjualan
serta mampu menjaga keseimbangan antara tingkat ketepatan
prediksi dan kemampuan menangkap seluruh data pada setiap kelas.

Hal ini mengindikasikan bahwa kesalahan klasifikasi yang terjadi
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relatif rendah dan distribusi prediksi sudah cukup stabil pada setiap

kategori.

Selain itu, nilai silhouette coefficient sebesar 0.71
menunjukkan bahwa kualitas cluster yang terbentuk tergolong baik,
di mana data dalam satu cluster memiliki tingkat kemiripan yang
tinggi, serta terdapat pemisahan yang cukup jelas antar cluster yang
berbeda.

Berdasarkan hasil pengujian tersebut, dapat disimpulkan
bahwa algoritma K-Means Clustering mampu melakukan
pengelompokan data transaksi menu dengan baik dan layak
digunakan sebagai metode analisis untuk menentukan tingkat

penjualan menu pada sistem transaksi.

. Pembahasan

Berdasarkan hasil implementasi sistem yang telah dilakukan,
seluruh lembar kerja pada aplikasi transaksi telah saling terhubung dan
bekerja secara terintegrasi. Modul kategori digunakan sebagai dasar
pengelompokan data menu, kemudian dimanfaatkan pada modul data menu
untuk mengelola produk yang tersedia. Data menu yang telah tersimpan
digunakan pada modul transaksi untuk melakukan pencatatan penjualan.
Selanjutnya, data transaksi disimpan ke dalam database dan digunakan
sebagai masukan pada modul clustering untuk dilakukan proses
pengelompokan menggunakan metode K-Means Clustering. Hasil
pengelompokan kemudian ditampilkan dalam bentuk kategori Best Seller,
Laku, Sedang, dan Tidak Laku, sedangkan modul laporan digunakan untuk
menampilkan rekapitulasi data penjualan. Keterkaitan antar modul tersebut
menunjukkan bahwa sistem mampu mengolah data transaksi menjadi
informasi yang dapat digunakan owner dalam memahami pola penjualan
menu.

Berdasarkan hasil pengujian fungsional, seluruh modul sistem dapat

berjalan sesuai dengan rancangan yang telah dibuat. Modul kategori, data
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menu, transaksi, laporan, dan clustering berhasil menjalankan fungsi
masing-masing tanpa mengalami kesalahan. Hasil blackbox testing
menunjukkan bahwa seluruh data yang dimasukkan pengguna dapat
diproses dan menghasilkan keluaran yang sesuai dengan kebutuhan sistem.
Dengan demikian, sistem dapat digunakan untuk mendukung proses
pengelolaan transaksi dan analisis data penjualan secara efektif.

Selain itu, hasil pengujian non-fungsional menunjukkan bahwa
sistem memiliki performa yang baik dari aspek kecepatan dan kemudahan
penggunaan. Hasil pengujian response time menunjukkan bahwa seluruh
modul memiliki waktu respon kurang dari tiga detik sehingga masih berada
dalam kategori baik dan nyaman digunakan. Pengujian wusability yang
melibatkan 10 responden juga memperoleh nilai rata-rata di atas 4,7 pada
seluruh aspek penilaian. Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem mudah
dipahami, mudah digunakan, serta mampu membantu pengguna dalam
melakukan transaksi dan melihat hasil analisis penjualan.

Berdasarkan hasil pengujian model K-Means Clustering terhadap
data transaksi penjualan menu, diperoleh bahwa metode ini mampu
menghasilkan pengelompokan data dengan performa yang sangat baik.
Hasil evaluasi menunjukkan nilai Accuracy sebesar 97%, yang
mengindikasikan bahwa sebagian besar data berhasil dikelompokkan sesuai
dengan kategori yang telah ditentukan, yaitu Best Seller, Laku, Sedang, dan
Tidak Laku.

Selanjutnya, nilai precision sebesar 97% dan recall sebesar 96%
menunjukkan bahwa model memiliki tingkat ketepatan yang tinggi dalam
melakukan prediksi setiap kelas, sekaligus mampu menangkap sebagian
besar data aktual pada setiap kategori. Hal ini menandakan bahwa kesalahan
klasifikasi yang terjadi relatif kecil dan model mampu bekerja secara
konsisten dalam membedakan pola penjualan antar menu.

Nilai Fl-score sebesar 97% juga menunjukkan adanya
keseimbangan yang baik antara precision dan recall, sehingga model tidak

hanya akurat dalam prediksi, tetapi juga stabil dalam menangani distribusi
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data antar kelas. Dengan demikian, performa model dapat dikatakan optimal
dalam konteks pengelompokan data transaksi.

Selain itu, hasil Silhouette Coefficient sebesar 0,71 menunjukkan
bahwa kualitas cluster yang terbentuk berada pada kategori baik. Hal ini
berarti bahwa data dalam setiap cluster memiliki tingkat kemiripan yang
tinggi, sementara antar cluster memiliki jarak pemisahan yang cukup jelas.
Kondisi ini menunjukkan bahwa struktur pengelompokan yang dihasilkan
oleh algoritma K-Means sudah cukup representatif terhadap pola data
penjualan yang ada.

Secara keseluruhan, hasil pengujian ini menunjukkan bahwa
algoritma K-Means Clustering mampu memberikan hasil pengelompokan
yang baik dan dapat diterapkan untuk menganalisis tingkat penjualan menu
pada sistem transaksi yang digunakan. Informasi yang dihasilkan dari
proses pengelompokan tersebut dapat membantu owner dalam mengenali
pola penjualan menu dan memahami tingkat penjualan setiap produk

berdasarkan data transaksi yang tersedia.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Aplikasi transaksi pada Angkringan Mbok’e berhasil dirancang dan
dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna. Aplikasi mampu
membantu proses pengelolaan data menu, transaksi, dan laporan secara
lebih terstruktur, cepat, dan efisien dibandingkan dengan sistem
pencatatan manual yang sebelumnya digunakan.

Metode K-Means Clustering berhasil diimplementasikan dalam aplikasi
transaksi untuk mengelompokkan menu berdasarkan data penjualan ke
dalam kategori Best Seller, Laku, Sedang, dan Tidak Laku. Hasil
evaluasi menunjukkan bahwa metode yang diterapkan memperoleh nilai
accuracy sebesar 97%, precision sebesar 97%, recall sebesar 96%, F1-
score sebesar 97%, serta nilai silhouette coefficient sebesar 0,71 yang
menunjukkan bahwa kualitas cluster yang terbentuk berada pada
kategori baik. Hasil pengelompokan tersebut dapat dimanfaatkan oleh
pemilik Angkringan Mbok'e sebagai dasar untuk mengetahui tingkat
penjualan setiap menu, sehingga proses evaluasi menu dapat dilakukan

dengan lebih mudah.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat

beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan penelitian

selanjutnya, yaitu sebagai berikut:
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1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan data per
kategori yang lebih variatif agar hasil clustering yang diperoleh
menjadi lebih representatif dan mampu menggambarkan kondisi
penjualan secara lebih akurat. Dengan variasi data yang lebih luas,
diharapkan proses pengelompokan menggunakan algoritma K-Means
dapat menghasilkan cluster yang lebih stabil dan sesuai dengan pola
penjualan yang sebenarnya terjadi di lapangan.

2. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan sistem dengan
menambahkan metode Apriori untuk menganalisis pola pembelian
yang saling berhubungan antar produk. Melalui penerapan metode ini,
sistem dapat menghasilkan aturan asosiasi antar menu, seperti
hubungan antara pembelian satu menu dengan menu lainnya. Hasil
analisis tersebut dapat digunakan untuk memperkaya strategi
pemasaran, seperti penentuan paket menu, promosi bundling, serta
pengambilan keputusan yang lebih efektif dalam meningkatkan
penjualan.

3. Sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur visualisasi
data yang lebih interaktif, seperti grafik tren penjualan per periode,
sehingga pengguna dapat lebih mudah memahami pola penjualan
setiap menu secara cepat dan informatif.

4. Pengembangan selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan
metode clustering lain seperti Hierarchical Clustering atau DBSCAN
sebagai pembanding dengan K-Means, schingga dapat diketahui
metode mana yang menghasilkan pengelompokan paling optimal untuk
data transaksi.

5. Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menyediakan versi
aplikasi berbasis mobile agar lebih mudah diakses oleh pengguna
kapan saja dan di mana saja. Dengan adanya pengembangan ke
platform  mobile, diharapkan fleksibilitas penggunaan sistem
meningkat serta proses monitoring transaksi, hasil clustering, dan

laporan dapat dilakukan dengan lebih praktis.
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