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ABSTRAK

Muhammad Afif Davitra Aditya Putra: ANALISIS PERFORMA TOPOLOGI
JARINGAN KOMPUTER MENGGUNAKAN QOS, Skripsi, Sistem Informasi,
Fakultas Teknik dan llmu Komputer UN PGRI Kediri, 2026.

Kata Kunci: Jaringan Komputer, Quality Of Service, Topologi Star, Topologi
Tree.

Perkembangan teknologi informasi menuntut tersedianya jaringan
komputer yang stabil dan mampu mendukung aktivitas pembelajaran secara
optimal. Pemilihan topologi jaringan yang tepat berpengaruh terhadap kualitas
layanan jaringan komputer karena menentukan pola komunikasi data, efisiensi
penggunaan perangkat, serta kestabilan koneksi yang dihasilkan. Laboratorium
komputer TKJ SMK PGRI 4 Kediri memerlukan topologi jaringan yang sesuai
agar proses pertukaran data dan akses internet dapat berlangsung dengan baik.
Oleh karena itu, diperlukan analisis terhadap beberapa alternatif topologi jaringan
berdasarkan standar Quality of Service (QoS) untuk menentukan topologi yang
paling sesuai dengan kebutuhan laboratorium.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis performa topologi jaringan
Star dan Tree berdasarkan parameter Quality of Service (QoS) pada laboratorium
komputer TKJ SMK PGRI 4 Kediri. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif dengan tahapan perancangan topologi jaringan, pengujian
jaringan, serta pengukuran parameter QoS menggunakan aplikasi Wireshark.
Pengambilan data dilakukan saat pengguna mengakses layanan YouTube sebagai
media pengujian pada kedua topologi dengan waktu pengujian yang berbeda.
Parameter yang diukur meliputi throughput, delay, jitter, dan packet loss,
kemudian dianalisis berdasarkan indeks QoS untuk mengetahui tingkat kualitas
layanan jaringan.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa topologi Tree memperoleh rata-rata
indeks QoS sebesar 3,5825 dengan persentase 89,5625% dan termasuk dalam
kategori Baik. Sementara itu, topologi Star memperoleh rata-rata indeks QoS
sebesar 3,415 dengan persentase 85,375% dan juga termasuk dalam kategori Baik.
Pada parameter delay dan packet loss, kedua topologi memperoleh kategori
Sangat Baik. Perbedaan performa utama terlihat pada nilai throughput dan jitter,
di mana topologi Tree menunjukkan hasil yang lebih baik dibandingkan topologi
Star.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa topologi Tree
memiliki performa jaringan yang lebih baik dibandingkan topologi Star sehingga
direkomendasikan untuk diterapkan pada laboratorium komputer TKJ SMK PGRI
4 Kediri. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah topologi yang diuiji,
lokasi penelitian yang terbatas pada satu laboratorium, serta penggunaan satu jenis
layanan internet sebagai media pengujian. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
menambah variasi topologi, memperluas lokasi pengujian, menggunakan berbagai
jenis trafik jaringan, serta menambahkan parameter evaluasi lainnya agar
diperoleh hasil yang lebih komprehensif dan akurat.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Topologi jaringan merupakan suatu metode yang digunakan untuk
menghubungkan satu perangkat komputer dengan perangkat komputer
lainnya . Komputer agar bisa terhubung satu sama lain dapat menggunakan
kabel yaitu kabel UTP dan fiber optic atau tidak menggunakan kabel
dengan media nirkabel (wireless) sebagai media transmisi untuk berbagi
sumber data. Topologi jaringan menggambarkan dan menjelaskan
hubungan geometris antara unsur-unsur dasar penyusun jaringan, yaitu
node, link, dan station (Forouzan, 2013). Setiap akhir titik dalam sebuah
jaringan memiliki identitas khusus yaitu alamat IP atau Media Access
Control (MAC) digunakan sebagai identitas perangkat (Kurose & Ross,
2017). Endpoint dapat berupa komputer, server, telepon, maupun
perangkat keras jaringan lainnya. Pada dasarnya, topologi jaringan adalah
peta dari berbagai jaringan komputer, yang terbagi menjadi dua jenis :
topologi fisik dan topologi logis. Secara fisik, topologi menggambarkan
susunan perangkat keras seperti komputer dan kabel, serta lokasi
komponen jaringan. Sedangkan topologi logis menggambarkan cara aliran

data dalam jaringan. Jaringan dapat bersifat privat maupun publik.

Analisis topologi jaringan adalah proses untuk memvisualisasikan,
mengevaluasi, dan memecahkan masalah struktur jaringan komunikasi,
termasuk bagaimana perangkat (node) dan koneksi (link) saling terhubung
serta bagaimana data mengalir, untuk memastikan kinerja dan efisiensi
jaringan yang optimal (Oppenheimer, 2011). Proses ini melibatkan
pembuatan diagram topologi, pemahaman kelebihan dan kekurangan dari
jenis topologi serta mempertimbangkan faktor-faktor seperti skalabilitas,
biaya, dan keamanan untuk memilih desain yang paling sesuai. Selama ini
pemilihan topologi belum mengacu pada skalabilitas, biaya implementasi

dan pemeliharaan serta tingkat ketahanan (resilience) sebuah infrastruktur



jaringan. Belum adanya pemahaman yang mendalam mengenai berbagai
jenis topologi yang merujuk fondasi esensial bagi perancangan arsitektur
jaringan yang efisien, andal, dan mampu. Jenis topologi jaringan yaitu
BUS, RING, STAR, MESH, dan TREE (Topologi hirarki serta gabungan
dari BUS dan STAR).

Oleh sebab itu diperlukan analisis jaringan untuk menentukan
standar topologi jaringan komputer yang sesuai kebutuhan dan standar
Quality of Service (QoS). Jaringan standar QoS merujuk pada penggunaan
standar dan parameter untuk mengukur, peningkatkan, menjaga kestabilan
akses jaringan, mengurangi resiko permasalahan seperti keterlambatan dan
gangguan jaringan dalam pengiriman data (Rasudin, 2014). Berdasarkan
uraian latar belakang, maka diusulkan penelitian yang berjudul “Analisis

Performa Topologi Jaringan Komputer Menggunakan QOS”.

Topologi jaringan komputer STAR dan TREE kurang sesuai dengan
trafik karena desain jaringan tidak disesuaikan dengan pola lalu lintas
aktual dan kondisi tempat jaringan disebabkan oleh asumsi lama dan
kurangnya analisis terhadap pertumbuhan jumlah pengguna. Topologi
jaringan yang tidak memiliki jalur cadangan akan mengalami gangguan
ketika salah satu koneksi (link) atau perangkat (node) gagal disebabkan
kurangnya analisis kesesuaian topologi jaringan, perencanaan dana,
alternative jika terjadi gangguan (Tanenbaum & Wetherall, 2011).
Berbagi data dan internet tidak dapat dilakukan karena fitur sharing pada
komputer masih dalam kondisi disable, akibat pengaturan yang belum
diaktifkan dan dikonfigurasi.

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka batasan
masalah penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Topologi jaringan komputer STAR dan TREE.

2. Pengukuran kinerja, kecepatan dan skalabilitas jaringan menurut QoS.



3. Pengukuran throughput, delay, jitter dan packet loss menggunakan

aplikasi wireshark.
C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan
masalah yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

dapat dirumuskan sebagai berikut :

“Bagaimana menganalisis performa topologi komputer STAR dan TREE

sesuai dengan parameter Quality of Service (Qo0S)?”
D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian ini adalah :

“Mengetahui cara menganalisis performa topologi komputer STAR dan

TREE sesuai dengan parameter Quality of Service (QoS).”
E. Manfaat Penelitian

Manfaat dalam arsitektur jaringan, membantu pemilihan topologi
yang sesuai, mengetahui cara mengukur kecepatan dan skalabilitas
jaringan sesuai QoS terutama bagi pengguna yang memiliki lab komputer.
Mempermudah  memahami  jaringan  komputer dan  mencari
troubleshooting, menstandarisasi sistem jaringan untuk dijadikan acuan lab
komputer, pengembangan teknologi jaringan komputer, dasar
pembelajaran dan untuk penelitian lanjutan. Ada pula dari hasil penelitian
bermanfaat untuk menjaga kualitas layanan penting, mengatur prioritas
bandwith, mengurangi kemacetan jaringan terurama pada end user,
meningkatkan performa jaringan, sebagai acuan untuk mendukung
layanan real-time seperti pada kantor maupun lab sekolah, dan analisis

trafik jaringan.
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