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Pencatatan kunjungan tamu di SMK Negeri Wonosalam masih dilakukan secara 

manual, sehingga menimbulkan keterlambatan pelayanan, kesulitan penelusuran 

data historis, serta miskomunikasi antar petugas akibat belum adanya mekanisme 

sistematis untuk menentukan pihak yang harus ditemui tamu. Penelitian ini 

bertujuan merancang dan mengimplementasikan sistem pencatatan kunjungan tamu 

digital berbasis web yang mengintegrasikan algoritma Random Forest untuk 

mengklasifikasikan kategori tamu dan memberikan rekomendasi pihak atau unit 

kerja tujuan secara otomatis berdasarkan keperluan kunjungan. Hasil pengujian 

fungsional dan non-fungsional menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai 

kebutuhan dengan tingkat akurasi klasifikasi yang tinggi dan waktu respons yang 

cepat, sehingga sistem ini terbukti mampu menggantikan buku tamu manual dan 

mendukung layanan administrasi di SMK Negeri Wonosalam secara lebih efisien.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Transformasi digital dalam pengelolaan administrasi menjadi 

kebutuhan mendesak bagi lembaga pendidikan di era digital saat ini. 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi sistem administrasi, 

termasuk pencatatan kunjungan tamu, mampu meningkatkan efisiensi 

layanan, akurasi data, serta keamanan lingkungan institusi pendidikan (Zhao 

et al., 2023) (Yitian, 2024). Sistem visitor management berbasis teknologi 

informasi telah banyak diterapkan dengan memanfaatkan platform web, 

mobile, serta integrasi cloud untuk mendukung pencatatan data secara real-

time dan terpusat. Penelitian lain juga menegaskan bahwa pengelolaan data 

kunjungan yang baik berperan penting dalam mendukung pengambilan 

keputusan manajerial dan peningkatan kualitas layanan publik di institusi 

pendidikan maupun organisasi formal lainnya (Gallera, 2023). 

Meskipun perkembangan teknologi tersebut terus meningkat, kondisi 

faktual di SMK Negeri Wonosalam menunjukkan bahwa pencatatan 

kunjungan tamu masih dilakukan secara manual menggunakan buku tamu 

konvensional. Pola pencatatan manual seperti ini, sebagaimana dijelaskan 

dalam beberapa penelitian sistem informasi administrasi sekolah, berpotensi 

menimbulkan permasalahan berupa keterlambatan pelayanan, kesulitan 

penelusuran data historis, serta terjadinya miskomunikasi antar petugas 

administrasi (Sanjaya et al., 2025) (Made et al., 2023). Selain itu, ketiadaan 

mekanisme sistematis untuk menentukan pihak yang harus ditemui oleh tamu 

menyebabkan proses penanganan kunjungan menjadi tidak efisien dan sangat 

bergantung pada pengalaman individual staf yang bertugas, sehingga kualitas 

layanan menjadi tidak konsisten. 

Berbagai penelitian terdahulu telah mengembangkan sistem pencatatan 

tamu digital dengan beragam pendekatan, seperti penggunaan QR Code, 

sistem berbasis web dan mobile, serta integrasi Cloud dan Edge Computing 

untuk meningkatkan skalabilitas dan keamanan data (Zhao et al., 2023) 
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(Yitian, 2024). Di sisi lain, penelitian-penelitian di bidang machine learning 

menunjukkan bahwa algoritma Random Forest memiliki performa yang baik 

dalam sistem klasifikasi dan pengambilan keputusan pada berbagai domain, 

termasuk pendidikan, layanan publik, dan sistem rekomendasi (Rahaju et al., 

2023) (Sanjaya et al., 2025) (Pattanashetti et al., 2025). Namun, hasil kajian 

literatur menunjukkan bahwa sebagian besar sistem visitor management 

masih berfokus pada pencatatan dan monitoring, tanpa mengintegrasikan 

algoritma pembelajaran mesin untuk melakukan pengelompokan tamu dan 

memberikan rekomendasi tujuan kunjungan secara otomatis. Hal ini 

menunjukkan adanya celah penelitian dalam pengembangan sistem 

pencatatan tamu yang bersifat cerdas dan adaptif, khususnya pada konteks 

sekolah menengah kejuruan. 

Berdasarkan permasalahan dan celah penelitian tersebut, penelitian ini 

mengusulkan implementasi algoritma Random Forest pada sistem 

rekomendasi kunjungan tamu di SMK Negeri Wonosalam. Pendekatan ini 

mengadopsi konsep sistem rekomendasi dan decision support system 

sebagaimana diterapkan pada penelitian-penelitian berbasis Random Forest 

sebelumnya, namun diadaptasikan secara khusus pada konteks visitor 

management di lingkungan pendidikan vokasi. Sistem yang dikembangkan 

tidak hanya berfungsi untuk mencatat data kunjungan tamu secara digital, 

tetapi juga melakukan pengelompokan data tamu berdasarkan karakteristik 

kunjungan serta memberikan rekomendasi pihak atau unit kerja yang relevan 

untuk dikunjungi. Kebaruan penelitian ini terletak pada integrasi visitor 

management system dengan algoritma Random Forest sebagai mekanisme 

rekomendasi berbasis data historis kunjungan tamu, yang diharapkan mampu 

meningkatkan efisiensi layanan, mengurangi miskomunikasi internal, dan 

mendukung peningkatan kualitas layanan administrasi di SMK. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

dapat diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Pencatatan kunjungan tamu di SMK Negeri Wonosalam masih dilakukan 

secara manual, sehingga menimbulkan permasalahan berupa 

ketidaktepatan pelayanan, kesulitan penelusuran data historis, serta 

potensi miskomunikasi antar petugas pelayanan maupun administrasi. 

2. Belum adanya sistem pencatatan tamu yang bersifat cerdas dan adaptif 

yang mampu mengelompokkan tamu serta memberikan saran tujuan 

kunjungan secara otomatis berbasis data historis menggunakan algoritma 

machine learning. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem pencatatan 

kunjungan tamu digital di SMK Negeri Wonosalam yang menggantikan 

buku tamu manual ? 

2. Bagaimana penerapan algoritma Random Forest dalam sistem 

rekomendasi kunjungan tamu dapat mengelompokkan tamu dan 

memberikan rekomendasi pihak/unit kerja yang relevan di SMK Negeri 

Wonosalam? 

 

D. Batasan Masalah 

Untuk menjaga agar penelitian ini tetap terfokus serta sesuai dengan 

kemampuan dan ruang lingkup penelitian, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dibatasi pada pengembangan sistem pencatatan dan 

rekomendasi kunjungan tamu di SMK Negeri Wonosalam yang meliputi 

proses input data tamu, pengolahan data, dan penyajian saran tujuan 

kunjungan/pihak terkait. 

2. Sistem diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman Python 

versi 3.13.5 dengan pemanfaatan pandas dan numpy untuk pengolahan 

data, TfidfVectorizer untuk ekstraksi fitur teks, RandomForestClassifier 
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sebagai algoritma klasifikasi utama, serta train_test_split dan 

classification_report untuk pembagian data dan evaluasi model. 

3. Data yang digunakan dibatasi pada data historis kunjungan tamu di 

lingkungan SMK Negeri Wonosalam dan tidak melibatkan data sensitif 

di luar kepentingan penelitian. 

4. Sistem rekomendasi hanya memberikan saran unit kerja atau pihak yang 

relevan untuk ditemui tamu, tanpa mencakup fitur lanjutan seperti 

prediksi intensitas kunjungan, analisis perilaku jangka panjang, atau 

integrasi dengan sistem keamanan biometrik maupun wajah. 

5. Evaluasi sistem dibatasi pada pengujian kinerja model Random Forest 

menggunakan metrik accuracy, precision, recall, dan f1-score, serta 

pengujian fungsional sistem tanpa perbandingan dengan algoritma 

machine learning lain. 

6. Sistem dikembangkan dalam bentuk web application menggunakan 

library Flask sebagai backend dan SQLite/MySQL sebagai basis data, 

yang dibatasi pada penyimpanan data kunjungan dan saran rekomendasi,  

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk merancang dan mengimplementasikan sistem pencatatan 

kunjungan tamu digital di SMK Negeri Wonosalam yang dapat  

menggantikan buku tamu manual. 

2. Untuk menerapan algoritma Random Forest dalam sistem rekomendasi 

kunjungan tamu, mengelompokkan jenis/kategori tamu dan memberikan 

rekomendasi pihak/unit kerja tujuan yang relevan di SMK Negeri 

Wonosalam. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan sistem pencatatan 

kunjungan tamu digital di SMK Negeri Wonosalam yang mampu 

menggantikan buku tamu manual, sehingga proses pencatatan dan 
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penanganan kunjungan menjadi lebih cepat, terstruktur, dan mudah 

ditelusuri.  

2. Penerapan algoritma Mesin Learning pada sistem rekomendasi 

diharapkan dapat membantu petugas administrasi dalam 

mengelompokkan jenis tamu serta menentukan pihak atau unit kerja 

tujuan yang relevan secara lebih cepat dan akurat. 
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