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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan  teknologi  Artificial  Intelligence (AI)  telah
memberikan dampak signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk
dalam bidang pendidikan agama Islam. Salah satu cabang A/ yang banyak
dimanfaatkan adalah Natural Language Processing (NLP), yakni teknologi
yang memungkinkan komputer untuk memahami dan memproses bahasa
manusia secara alami. Penerapan NLP semakin berkembang dalam sistem
pembelajaran berbasis digital, termasuk dalam konteks pesantren yang
menekankan kajian kitab kuning.

Pondok Pesantren Al-Ma’ruf Kediri merupakan institusi pendidikan
Islam yang menyelenggarakan pembelajaran kitab klasik berbahasa Arab,
khususnya kitab fikih dasar pada jenjang kelas 1 Asasiyah. Pembelajaran fikih
di pesantren ini masih dilakukan secara konvensional, dengan mengandalkan
penjelasan langsung dari ustadz sebagai sumber utama pemahaman materi.
Pola pembelajaran tersebut telah menjadi karakteristik khas pesantren dalam
menjaga transmisi keilmuan Islam secara tradisional.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, santri kelas 1
Asasiyah masih menghadapi berbagai kendala dalam proses pembelajaran
fikih. Kesulitan utama yang dialami santri adalah memahami teks Arab dalam
kitab fikih serta mencari penjelasan hukum secara mandiri. Proses pencarian
materi yang masih dilakukan secara manual menyebabkan santri sangat
bergantung pada ustadz, sehingga interaksi mandiri santri dengan sumber
pengetahuan menjadi terbatas dan efektivitas pembelajaran kurang optimal.

Di sisi lain, perkembangan teknologi kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence/Al), khususnya pada bidang Natural Language Processing (NLP),
telah membuka peluang penerapan teknologi dalam sistem pembelajaran
berbasis digital. NLP memungkinkan sistem komputer untuk memahami dan

memproses bahasa manusia secara alami, sehingga berpotensi digunakan



sebagai media pendukung pembelajaran yang bersifat interaktif. Pemanfaatan
teknologi ini mulai banyak diterapkan dalam berbagai sistem pembelajaran
digital, meskipun penerapannya dalam konteks pesantren masih relatif terbatas.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penerapan NLP
dalam sistem chatbot mampu meningkatkan kualitas layanan informasi
berbasis tanya jawab. Penelitian oleh membuktikan bahwa chatbot berbasis
NLP dapat memberikan respons yang lebih akurat dan efisien dalam layanan
informasi (Muhammad Hamzani Wahid et al., 2025). Selain itu, pendekatan
Retrieval-Augmented  Generation (RAG) juga dikembangkan untuk
menghasilkan jawaban yang relevan dengan mengintegrasikan proses
pencarian informasi dan pembuatan respons generatif berbasis sumber data
tertentu (Procko & Ochoa, 2024).

Retrieval-Augmented Generation (RAG) merupakan pendekatan yang
menggabungkan proses pencarian informasi (retrieval) dengan kemampuan
pembangkitan jawaban (generation) pada Large Language Model (LLM).
Proses retrieval merupakan tahapan dalam Retrieval-Augmented Generation
(RAG) yang bertujuan mencari dokumen paling relevan terhadap pertanyaan
pengguna. Agar proses retrieval dapat menemukan dokumen yang memiliki
makna paling relevan dengan pertanyaan pengguna, penelitian ini
memanfaatkan teknik embedding. Embedding merupakan proses mengubah
teks menjadi representasi dalam bentuk vektor numerik sehingga hubungan
makna antar kata atau kalimat dapat dipahami oleh sistem.

Pendekatan Retrieval-Augmented Generation (RAG) dipilih dalam
penelitian ini karena mampu mengintegrasikan proses pencarian informasi
(retrieval) dengan kemampuan generatif Large Language Model (LLM) dalam
menghasilkan respons. Berbeda dengan chatbot generatif yang hanya
mengandalkan pengetahuan yang telah dipelajari selama proses pelatihan
model, pendekatan RAG terlebih dahulu melakukan pencarian terhadap
dokumen yang memiliki tingkat relevansi tertinggi dari basis pengetahuan
berdasarkan pertanyaan pengguna. Dokumen yang diperoleh kemudian

digunakan sebagai konteks utama dalam proses pembangkitan jawaban oleh



LLM. Melalui mekanisme tersebut, sistem diharapkan mampu menghasilkan
jawaban yang lebih relevan dengan kebutuhan pengguna serta tetap mengacu
pada sumber informasi yang telah ditetapkan. Selain itu, penerapan RAG
berperan dalam meminimalkan terjadinya hallucination, yaitu kondisi ketika
LLM menghasilkan informasi yang tidak didukung oleh sumber referensi yang
valid, sehingga konsistensi dan keandalan jawaban yang dihasilkan dapat lebih
terjaga.

Melalui pengembangan sistem ini, diharapkan proses pembelajaran
fikih di Pondok Pesantren Al-Ma’ruf Kediri dapat didukung oleh media
pembelajaran digital yang membantu santri memahami materi fikih secara
mandiri tanpa mengesampingkan otoritas kitab dan pembelajaran pesantren.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan deskripsi dalam latar belakang, proses pembelajaran
fikih di Pondok Pesantren Al-Ma’ruf Kediri masih dihadapkan pada beberapa
permasalahan. Santri kelas 1 Asasiyah masih mengalami kesulitan dalam
memahami teks Arab pada kitab fikih klasik akibat keterbatasan penguasaan
bahasa dan pemahaman konteks hukum. Proses pencarian hukum fikih dalam
kitab masih dilakukan secara manual, sehingga memerlukan waktu yang relatif
lama dan kurang efisien. Metode pembelajaran yang bersifat tradisional
menyebabkan santri cenderung pasif dan memiliki ketergantungan tinggi
terhadap penjelasan ustadz. Selain itu, hingga saat ini belum tersedia aplikasi
berbasis teknologi yang dapat memfasilitasi santri untuk melakukan tanya
jawab fikih secara mandiri dengan merujuk pada kitab yang autentik.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana merancang dan mengimplementasikan chatbot
fikih berbasis NLP yang mampu memahami pertanyaan santri dalam bahasa
Indonesia dan memberikan jawaban sesuai konteks pembelajaran fikih dasar.
Selain itu, penelitian ini juga merumuskan permasalahan mengenai bagaimana
penerapan pendekatan Retrieval-Augmented Generation (RAG) dalam

menghasilkan jawaban yang relevan berdasarkan dataset kitab Safinatun



Najah, serta sejauh mana tingkat akurasi dan relevansi jawaban chatbot dalam
merespons pertanyaan santri kelas 1 Asasiyah di Pondok Pesantren Al-Ma’ruf

Kediri.

. Batasan Masalah

Agar penelitian ini tetap terfokus dan tidak melampaui batas, penulis
menetapkan beberapa pembatasan sebagai ruang lingkup penelitian. Batasan

masalah ditetapkan sebagai berikut:

1. Dataset yang digunakan dalam pengembangan sistem bersumber secara
eksklusif dari kitab Safinatun Najah dalam format digital csv.
Teknologi yang digunakan:
a. Bahasa pemrograman: Python 3.11
b. Framework: Streamlit (untuk antarmuka), LangChain (untuk RAG)
c. Vector database: ChromaDB (lokal)
d. Model embedding: intfloat/multilingual-e5-large
e. Large Language Model: Google Gemini 2.5 Flash (via API)
f. Deployment: Streamlit
2. Fitur yang dikembangkan mencakup:
a. Pencarian dalil berbasis RAG
b. Penampilan teks Arab asli kitab
c. Antarmuka web responsif (bisa dibuka di HP dan laptop)
3. Penggunaan dan bahasa:
a. Sistem hanya menerima pertanyaan menggunakan bahasa Indonesia.
b. Pengguna yang dituju adalah santri, pelajar, dan masyarakat umum yang

menggunakan bahasa Indonesia sehari-hari.

. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan menganalisis sistem
chatbot fikih berbasis NLP yang dapat mendukung proses pembelajaran santri
di Pondok Pesantren Al-Ma’ruf Kediri. Secara spesifik, penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan membangun aplikasi chatbot yang mampu memahami

pertanyaan santri dalam bahasa alami serta memberikan jawaban berdasarkan



rujukan kitab Safinatun Najah. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan
menerapkan metode RAG untuk menghasilkan jawaban yang lebih akurat,
kontekstual, dan selaras dengan isi kitab fikih. Hasil akhir penelitian ini
diharapkan dapat dimanfaatkan untuk mengevaluasi tingkat akurasi dan
efektivitas chatbot sebagai media pembelajaran digital yang mendorong

kemandirian belajar santri di lingkungan pesantren.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik secara teoretis
maupun praktis. Secara teoretis, penelitian ini memberikan kontribusi ilmiah
terhadap pengembangan teknologi NLP dan pendekatan RAG, khususnya
dalam aplikasinya pada bidang pendidikan Islam. Penelitian ini juga dapat
menjadi referensi bagi pengembangan aplikasi serupa yang berfokus pada
pengolahan teks kitab klasik berbahasa Arab. Secara praktis, penelitian ini
diharapkan dapat memfasilitasi santri dalam memahami ilmu fikih dasar
melalui pendekatan yang lebih cepat dan interaktif, serta membantu ustadz
dalam menyediakan media pembelajaran digital yang efisien. Selain itu, sistem
ini diharapkan dapat menjadi langkah awal dalam mewujudkan digitalisasi

pendidikan Islam yang adaptif terhadap perkembangan teknologi.
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