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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil pengamatan dan studi pendahuluan
melalui penyebaran kuesioner mengenai pentingnya keputusan pembelian
konsumen dalam menunjang keberlangsungan dan perkembangan usaha di tengah
persaingan bisnis yang semakin ketat. UMKM Bastian Betta sebagai usaha yang
bergerak dalam bidang penjualan ikan cupang menghadapi sejumlah permasalahan
yang berkaitan dengan perilaku konsumen, seperti citra merek yang masih perlu
diperkuat, penetapan harga yang harus disesuaikan dengan daya beli konsumen,
serta kualitas produk yang perlu dijaga agar mampu memenuhi harapan pembeli.
Kondisi tersebut diduga berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian, sehingga diperlukan penelitian untuk menelaah faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian di UMKM Bastian Betta.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah: (1) Apakah citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian di UMKM Bastian Betta? (2) Apakah
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di UMKM Bastian
Betta? (3) Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di UMKM Bastian Betta? (4) Apakah citra merek, harga, dan kualitas
produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
UMKM Bastian Betta?

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen UMKM Bastian Betta. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk
di UMKM Bastian Betta, dengan teknik pengambilan sampel yang disesuaikan
dengan kebutuhan penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
yang telah melalui uji validitas dan reliabilitas. Selanjutnya, data dianalisis
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS melalui uji
asumsi klasik, koefisien determinasi (R?), uji t, dan uji F.

Kesimpulan hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. (2) harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, (3) kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (4)
Citra merek, harga, dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, dan nilai F hitung sebesar 47,922. Nilai koefisien determinasi
(R?) dengan Adjusted R Square sebesar 0,783 menunjukkan bahwa 78,3% variasi
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel citra merek, harga, dan kualitas
produk, sedangkan sisanya sebesar 21,7% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian ini, direkomendasikan: (1) UMKM Bastian Betta perlu
meningkatkan citra merek melalui penguatan identitas usaha, pelayanan yang baik,
serta promosi yang lebih konsisten; (2) UMKM Bastian Betta perlu menetapkan
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harga yang sesuai dengan kualitas produk dan daya beli konsumen; (3) UMKM
Bastian Betta perlu menjaga serta meningkatkan kualitas produk agar mampu
memenuhi harapan konsumen; (4) peneliti selanjutnya disarankan untuk
menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian
serta memperluas objek dan jumlah responden agar hasil penelitian yang diperoleh
lebih komprehensif.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, khususnya pada sektor
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), pemahaman terhadap perilaku
konsumen menjadi kunci penting bagi keberlangsungan usaha.
Keberhasilan suatu bisnis tidak hanya ditentukan oleh kemampuan dalam
memproduksi barang, tetapi juga sejauh mana pelaku usaha dapat
memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Saat ini, konsumen tidak lagi menilai produk semata-mata dari
harga, tetapi juga mempertimbangkan citra merek, kualitas produk, serta
kesesuaian antara nilai yang diterima dengan biaya yang dikeluarkan. Oleh
sebab itu, strategi pemasaran yang efektif perlu dibangun dengan
memperhatikan ketiga aspek tersebut.

UMKM memiliki kontribusi besar terhadap perekonomian nasional.
Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UKM, sektor UMKM
menyumbang lebih dari 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan
menyerap lebih dari 97% tenaga kerja di Indonesia (Rahmatika et al., 2024).
Walaupun demikian, sebagian besar UMKM masih menghadapi tantangan
besar dalam hal pemasaran, terutama dalam membangun citra merek yang
kuat dan kepercayaan konsumen. Banyak pelaku UMKM yang belum
mampu mengelola branding dan strategi harga secara optimal, sehingga
sulit bersaing dengan perusahaan besar yang sudah memiliki sistem
pemasaran dan reputasi yang mapan. Dalam konteks tersebut, kemampuan
UMKM menciptakan persepsi positif di benak konsumen menjadi sangat
penting agar dapat meningkatkan keputusan pembelian.

Salah satu contoh UMKM yang menghadapi kondisi demikian
adalah Bastian Betta, usaha yang bergerak dalam bidang budidaya serta
penjualan ikan cupang. Berdiri sejak tahun 1998 di Kecamatan Ngasem,
Kabupaten Kediri, usaha ini telah memiliki pengalaman cukup panjang.
Namun, berdasarkan observasi awal, Bastian Betta masih mengalami

berbagai hambatan, terutama dalam hal memperkuat citra merek di mata



konsumen. Citra merek yang belum kokoh berdampak pada rendahnya
keputusan pembelian, yang terlihat dari penumpukan stok ikan karena
penjualan yang belum optimal. Kondisi ini mengindikasikan bahwa
promosi dan strategi pemasaran yang diterapkan belum sepenuhnya berhasil
membentuk persepsi positif di benak pelanggan.

Selain citra merek, faktor harga juga memainkan peranan penting
dalam memengaruhi keputusan pembelian. Harga merupakan salah satu
elemen utama yang mencerminkan nilai suatu produk di mata konsumen
(Armstrong, 2018). Harga memiliki fungsi ganda: bagi perusahaan sebagai
alat untuk mendapatkan keuntungan, dan bagi konsumen sebagai
pertimbangan utama dalam menentukan pilihan. Konsumen akan menilai
apakah harga yang ditetapkan sesuai dengan manfaat yang diperoleh dari
produk tersebut. Dalam kasus Bastian Betta, terdapat kemungkinan bahwa
harga ikan cupang yang ditawarkan belum sepenuhnya mencerminkan
persepsi nilai konsumen. Harga yang terlalu tinggi dapat menurunkan minat
beli, sementara harga yang terlalu rendah dapat menimbulkan persepsi
negatif terhadap kualitas produk.

Selain harga, kualitas produk juga menjadi faktor penting yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut (Garvin, 2018),
kualitas produk menggambarkan sejauh mana suatu produk mampu
memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Dalam konteks ikan cupang,
kualitas dapat dinilai dari warna ikan, bentuk sirip, daya tahan, serta
keunikan karakteristiknya. Konsumen cenderung memilih ikan dengan
tampilan menarik dan kondisi yang sehat, sehingga persepsi terhadap
kualitas menjadi penentu utama dalam keputusan pembelian. Kualitas yang
baik tidak hanya meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga dapat
mendorong pembelian ulang dan loyalitas jangka panjang.

Berbagai penelitian terdahulu juga menunjukkan bahwa citra merek,
harga, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Misalnya, penelitian (Wicaksono, 2022) menemukan bahwa citra merek dan
harga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian smartphone

Samsung. Sedangkan (Muryati & Zebua, 2023), menemukan bahwa citra



merek dan kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian kosmetik Wardah. Namun, mayoritas penelitian tersebut
dilakukan pada perusahaan besar yang telah memiliki citra merek kuat dan
sistem pemasaran profesional, bukan pada UMKM dengan sumber daya
terbatas.

Kondisi ini menunjukkan adanya research gap yang perlu
dijembatani. Penelitian dengan topik serupa pada konteks UMKM masih
jarang dilakukan, padahal karakteristik dan perilaku konsumennya bisa
berbeda dengan perusahaan besar. Berdasarkan RMC (Research Model
Canvas) yang telah disusun, penelitian ini memiliki orisinalitas dari segi
objek, yaitu UMKM Bastian Betta yang masih dalam tahap membangun
citra merek dan sistem kerja yang stabil. Oleh karena itu, penelitian ini
penting dilakukan untuk memberikan gambaran empiris mengenai
bagaimana citra merek, harga, dan kualitas produk secara simultan
memengaruhi keputusan pembelian pada UMKM.

Selain research gap, terdapat pula fenomena gap yang terlihat di
lapangan. Secara ideal, UMKM yang telah beroperasi lebih dari lima tahun
seharusnya sudah memiliki basis pelanggan tetap dan citra merek yang kuat.
Namun pada kenyataannya, Bastian Betta masih kesulitan meningkatkan
loyalitas pelanggan dan menstabilkan volume penjualan. Hal ini
menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan belum sepenuhnya
efektif, terutama dalam membangun persepsi positif terhadap merek dan
menentukan strategi harga yang sesuai dengan ekspektasi konsumen.

Menurut teori perilaku konsumen yang dikemukakan (Kotler &
Keller, 2016), keputusan pembelian merupakan hasil dari proses
pertimbangan yang melibatkan berbagai faktor internal dan eksternal.
Faktor internal meliputi motivasi, kebutuhan, dan persepsi, sedangkan
faktor eksternal mencakup citra merek, harga, dan kualitas produk. Citra
merek berfungsi sebagai pembentuk persepsi dan keyakinan konsumen
terhadap produk, harga menjadi cerminan nilai produk yang ditawarkan,

sementara kualitas menentukan tingkat kepuasan setelah pembelian



dilakukan. Ketiga faktor tersebut bekerja secara saling melengkapi dalam
memengaruhi keputusan akhir konsumen.

(Keller, 2013) menambahkan bahwa citra merek yang kuat dapat
menumbuhkan rasa percaya dan keterikatan emosional antara konsumen
dan produk, yang pada akhirnya meningkatkan peluang pembelian
berulang. Dalam konteks UMKM, membangun citra merek bukan sekadar
tentang logo atau nama usaha, tetapi juga tentang bagaimana konsumen
memandang kredibilitas, konsistensi, dan keunikan produk yang
ditawarkan. Dalam kasus Bastian Betta, citra merek yang positif dapat
menjadi pembeda utama di tengah persaingan usaha ikan hias yang semakin
ketat.

Sementara itu, teori harga menurut (Kotler & Armstrong, 2018)
menekankan pentingnya kesesuaian antara harga dan nilai yang dirasakan
oleh konsumen. Jika konsumen merasa harga sepadan dengan manfaat
produk, mereka akan terdorong untuk melakukan pembelian. Namun, bila
harga dianggap tidak sesuai, maka keputusan pembelian akan menurun.
Oleh karena itu, strategi penetapan harga yang tepat yang mencerminkan
keseimbangan antara kualitas dan persepsi konsumen sangat penting untuk
diterapkan oleh UMKM.

Dari sisi kualitas produk, (Garvin, 2018) menjelaskan bahwa
terdapat beberapa dimensi yang menjadi indikator kualitas, seperti daya
tahan, estetika, kesesuaian spesifikasi, dan kinerja produk. Dalam konteks
ikan cupang, dimensi tersebut dapat diterjemahkan ke dalam faktor warna,
bentuk tubuh, vitalitas, dan keindahan ikan. Produk dengan kualitas yang
baik tidak hanya meningkatkan daya tarik, tetapi juga memperkuat
kepercayaan konsumen dan mendorong pembelian ulang.

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba untuk
menganalisis faktor — faktor yang mempengaruhi Keputusan pembelian
pada UMKM Bastian Betta yang meliputi citra merek, harga, dan kualitas.
Penulis bermaksud melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Citra
Merek, Haga, dan Kualitas terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di

UMKM Bastian Betta.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, maka

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Apakah citra merek berpengaruh terhadap Keputusan pembelian
konsumen pada UMKM Bastian Betta?

Apakah harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian konsumen
pada UMKM Bastian Betta?

apakah kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan pembelian
konsumen pada UMKM Bastian Betta?

Apakah citra merek, harga, dan kualitas secara berpengaruh signifikan

terhadap Keputusan pembelian konsumen pada UMKM Bastian Betta?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan

pembelian di UMKM Bastian Betta.

. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap Keputusan pembelian di

UMKM Bastian Betta.

. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan

pembelian di UMKM Bastian Betta.

. Untuk mengidentifikasi pengaruh citra merek, harga, dan kualitas

produk terhadap Keputusan pembelian di UMKM Bastian Betta.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoris:

Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran,
khususnya perilaku konsumen dalam Keputusan pembelian.

Manfaat Praktis:

Memberikan wawasan kepada pemilik usaha dalam menyusun strategi
pemasaran yang tepat dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang

memengaruhi keputusan pembelian konsumen.



