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RINGKASAN

Tyas Ayu Putri Fitria 2212010447 Kinerja Pegawai DiTinjau Dari Gaya
Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Dan Komunikasi Organisasi Pada Dinas Perhubungan
Kabupaten Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2026.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Komunikasi
Organisasi.

Tingginya tuntutan masyarakat terhadap pelayanan publik yang cepat, tepat, transparan,
dan profesional mengharuskan instansi pemerintah memiliki pegawai dengan kinerja
yang optimal. Permasalahan ini menjadi semakin kompleks pada Dinas Perhubungan
Kabupaten Kediri yang harus menjalankan tugas pelayanan transportasi di tengah masa
pemulihan pascakrisis kebakaran kantor pemerintah. Dalam kondisi tersebut, kinerja
pegawai tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan individu, tetapi juga oleh gaya
kepemimpinan yang diterapkan, motivasi kerja yang dimiliki, serta komunikasi
organisasi yang terjalin di lingkungan instansi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komunikasi
organisasi terhadap kinerja pegawai, baik secara parsial maupun simultan, pada Dinas
Perhubungan Kabupaten Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan rancangan penelitian kausalitas. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner
kepada 40 responden pegawai tetap (PNS atau PPPK) Dinas Perhubungan Kabupaten
Kediri yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS versi
25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Gaya Kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Motivasi Kerja juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Selain itu, Komunikasi
Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Secara simultan,
Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Komunikasi Organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kinerja pegawai yang baik akan berdampak pada meningkatnya efektivitas
organisasi, tercapainya target Kkerja, serta meningkatnya kepercayaan
masyarakat terhadap instansi pemerintah. Namun, berdasarkan fenomena yang
ditemukan selama pelaksanaan PKL di Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri,
gangguan terhadap sistem kerja dan koordinasi antarpegawai menunjukkan
bahwa kinerja pegawai dapat mengalami penurunan apabila organisasi tidak
didukung oleh gaya kepemimpinan yang efektif, motivasi kerja yang tinggi,
serta komunikasi organisasi yang baik.

Oleh karena itu, peningkatan kinerja pegawai menjadi salah satu fokus
utama dalam pengelolaan sumber daya manusia di lingkungan pemerintahan.
Seiring dengan perkembangan lingkungan organisasi yang semakin dinamis,
instansi pemerintah dituntut untuk terus meningkatkan kualitas sumber daya
manusianya agar mampu menghadapi berbagai tantangan pelayanan publik.
Pegawai dituntut tidak hanya mampu melaksanakan tugas sesuai dengan tugas
pokok dan fungsinya, tetapi juga mampu beradaptasi dengan perubahan, bekerja
sama dalam tim, serta memberikan pelayanan yang berorientasi pada kepuasan
masyarakat.

Kinerja pegawai yang baik akan berdampak pada meningkatnya efektivitas
organisasi, tercapainya target kerja, serta meningkatnya kepercayaan
masyarakat terhadap instansi pemerintah. memberikan kinerja terbaiknya. Gaya
kepemimpinan yang tepat dapat meningkatkan rasa tanggung jawab, disiplin,
dan komitmen pegawai terhadap pekerjaan yang dilaksanakan.

Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang kurang efektif dapat menyebabkan
rendahnya semangat kerja, kurangnya koordinasi, serta menurunnya Kinerja
pegawai. Pariaman. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan Rahman dan
Brahmasari (2025) yang menyatakan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja Provinsi Jawa Timur.



Penelitian Lestari et al. (2025), Dakhi (2024), Mansur et al. (2025), Nurlaili dan
Aprianti (2023), serta Rahmah et al. (2023) juga menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai.

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa semakin baik gaya
kepemimpinan yang diterapkan dalam organisasi maka semakin tinggi pula
Kinerja pegawai yang dihasilkan. Selain gaya kepemimpinan, motivasi kerja
juga menjadi faktor yang sangat penting dalam menentukan tingkat kinerja
pegawai. Motivasi kerja merupakan dorongan yang muncul dari dalam maupun
luar diri seseorang untuk melaksanakan pekerjaan secara maksimal guna
mencapai tujuan tertentu. Pegawai yang memiliki motivasi kerja tinggi
cenderung menunjukkan semangat kerja yang lebih baik, memiliki komitmen
terhadap organisasi, serta berupaya menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang
telah ditetapkan.

Sebaliknya, rendahnya motivasi kerja dapat menyebabkan pegawai kurang
bersemangat dalam bekerja, kurang disiplin, dan tidak mampu memberikan
hasil kerja yang optimal. Peran motivasi kerja terhadap kinerja pegawai telah
banyak dibuktikan dalam penelitian sebelumnya. Lestari et al. (2025)
menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Luwu. Hasil penelitian
tersebut diperkuat oleh Dakhi (2024) yang menemukan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. Penelitian Wahyuni (2022),
Rosalina dan Suryani (2023), serta Chantika et al. (2023) juga menunjukkan
bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai. Temuan tersebut mengindikasikan bahwa semakin tinggi motivasi
kerja yang dimiliki pegawai maka semakin tinggi pula Kinerja yang dapat
dicapai.

Faktor lain yang tidak kalah penting dalam meningkatkan kinerja pegawai
adalah komunikasi organisasi. Komunikasi organisasi merupakan proses

penyampaian informasi, instruksi, ide, maupun uman balik yang terjadi



antaranggota organisasi dalam rangka mendukung pelaksanaan pekerjaan.
Komunikasi yang efektif dapat membantu pegawai memahami tugas dan
tanggung jawabnya secara jelas, meningkatkan koordinasi antarbagian, serta
mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan dalam bekerja. Sebaliknya,
komunikasi yang kurang efektif dapat menimbulkan kesalahpahaman, konflik
kerja, hambatan koordinasi, serta menurunkan produktivitas pegawai dalam
melaksanakan tugasnya. Pentingnya komunikasi organisasi terhadap
peningkatan kinerja pegawai telah dibuktikan oleh berbagai penelitian
terdahulu. Hijriyah et al. (2026) menemukan bahwa komunikasi organisasi
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian tersebut
didukung oleh Rahman dan Brahmasari (2025), Wahyuni (2022), Latief dan
Rahayu (2024), Junita et al. (2023), Widiawati et al. (2023), serta Sutarto dan
Habeahan (2022) yang menyatakan bahwa komunikasi organisasi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Temuan tersebut menunjukkan bahwa komunikasi organisasi yang baik
mampu menciptakan koordinasi kerja yang efektif sehingga dapat
meningkatkan kinerja pegawai dalam organisasi. Berdasarkan uraian mengenai
gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komunikasi organisasi, dapat dipahami
bahwa ketiga faktor tersebut memiliki peran yang sangat penting dalam
meningkatkan Kkinerja pegawai. Gaya kepemimpinan yang efektif mampu
mengarahkan pegawai untuk bekerja sesuai tujuan organisasi, motivasi kerja
yang tinggi dapat mendorong pegawai melaksanakan tugas dengan penuh
tanggung jawab, sedangkan komunikasi organisasi yang baik mampu
menciptakan koordinasi kerja yang efektif sehingga mendukung tercapainya
Kinerja yang optimal.

Berbagai penelitian terdahulu juga menunjukkan bahwa ketiga variabel
tersebut memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada berbagali
instansi pemerintah. Meskipun demikian, penelitian terdahulu dilakukan pada
objek dan karakteristik organisasi yang berbeda-beda sehingga memungkinkan
adanya perbedaan hasil penelitian. Selain itu, penelitian yang menggabungkan

variabel gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komunikasi



organisasi secara simultan pada lingkungan Dinas Perhubungan Kabupaten
Kediri masih relatif terbatas. Padahal, Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri
sebagai salah satu organisasi perangkat daerah memiliki peran penting dalam
penyelenggaraan pelayanan transportasi, pengelolaan lalu lintas, dan pelayanan
publik di bidang perhubungan. Pelaksanaan tugas tersebut memerlukan pegawai
yang memiliki Kinerja tinggi agar pelayanan kepada masyarakat dapat
terlaksana secara efektif dan efisien.

Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk mengkaji bagaimana pengaruh
gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komunikasi organisasi terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoritis dalam
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya yang
berkaitan dengan Kkinerja pegawai sektor publik. Selain itu, secara praktis
penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Dinas
Perhubungan Kabupaten Kediri dalam merumuskan kebijakan yang berkaitan
dengan peningkatan Kinerja pegawai melalui penerapan gaya kepemimpinan
yang efektif, peningkatan motivasi kerja, serta penguatan komunikasi
organisasi.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Kinerja Pegawai Ditinjau dari Gaya
Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Komunikasi Organisasi pada Dinas

Perhubungan Kabupaten Kediri.”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang sudah dijelaskan diatas, maka penulis
merumuskan masalah penelitian ini, sebagai berikut:
1. Apakah gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri?



2. Apakah motivasi kerja pegawai secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri?

3. Apakah kualitas komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri?

4. Apakah gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komunikasi organisasi
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pernyataan Rumusan masalah diatas, Sehingga tujuan dari
penelitian ini yakni:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana gaya kepemimpinan
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri.

2. Untuk mengetahui dan menganaisis sejauh mana motivasi kerja secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas
Perhubungan Kabupaten Kediri.

3. Untuk mengetahui dan menganaisis sejauh mana komunikasi organisasi
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri.

4. Untuk mengetahui dan menganaisis sejauh mana gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, dan komunikasi organisasi secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kkinerja pegawai Dinas Perhubungan

Kabupaten Kediri.

D. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari berbagai

pihak, diantara manfaatnya yaitu:



1. Manfaat Praktis
a. BagiDinas Perhubungan Kabupaten Kediri
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai dasar untuk merancang
strategi pemulihan SDM vyang lebih efektif, seperti pelatihan
kepemimpinan adaptif dan program motivasi kerja, sehingga
mengurangi downtime operasional dan mempercepat pemulihan
Kinerja pegawai pasca kebakaran.
b. Bagi Pemerintah Daerah dan Instansi
Serupa Memberikan rekomendasi kebijakan untuk meningkatkan
ketahanan organisasi pemerintah terhadap bencana, termasuk protokol
komunikasi darurat dan sistemdukungan psikologis, yang dapat
diterapkan dikabupaten lain untuk mencegah kerugian ekonomi dan
sosial akibat gangguan operasional.
c. Bagi Praktisi Manajemen SDM
Memberikan panduan praktis bagi manajer dan pemimpin dalam
mengelola Kkrisis, seperti penggunaan model kepemimpinan yang tepat
untuk memotivasi tim dan memperbaiki komunikasi, sehingga
meningkatkan produktivitas dan mengurangi risiko pergantian
pegawai di lingkungan kerja yang rentan bencana.
2. Manfaat Teoritis
a. Kontribusi pada Pengembangan IImu Manajemen SDM
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
pemikiran dan memperkaya kajian teoritis mengenai hubungan antara
gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komunikasi organisasi
terhadap Kinerja pegawai, serta dapat menjadi rujukan bagi
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia di sektor
pemerintahan.
b. Pengisi Kesenjangan Literatur
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjawab kesenjangan
dalam penelitian sebelumnya dengan memberikan bukti empiris

mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi Kkerja, dan



komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai instansi pemerintah
daerah, sehingga dapat memperluas dan memperkaya literatur di
bidang manajemen sumber daya manusia sektor publik.
Dasar untuk Penelitian Lanjutan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan kerangka
berpikir bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji lebih dalam
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, baik di
lingkungan instansi pemerintah maupun organisasi sektor lainnya,
serta mendorong pengembangan penelitian yang lebih komprehensif di
bidang manajemen SDM.
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