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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang.” 

(Amsal 23:18) 

 

 

“Jangan takut akan masa depanmu. Dia yang berjanji, Dia juga yang akan 

menepati tepat pada waktunya.” 

(Ulangan 31:6) 

 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah milik mereka 

yang senantiasa berusaha” 

(BJ Habibie) 

 

 

Tidak perlu membandingkan dirimu dengan orang lain. Jadilah diri sendiri dengan 

versi terbaik dan tumbuhlah dengan jauh lebih indah.” 

(See Miracle in live every moment) 

 

 

 

“Succes is an achievement, While, struggling is a must” 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

“Tiada lembar paling indah, kecuali lembar persembahan. Skripsi ini saya 

persembahkan sebagai tanda bukti kepada orang tua tercinta, kakak tercinta, serta 

orang orang tersayang dan pihak yang selalu membantu, mendukung dan 

mendoakan penulis selama proses menempuh pendidikan sarjana.” 
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ABSTRAK 

 

Caroline Riandyas Sah Putri :“Analisis Promosi Digital, Review Online, dan 

Daya Taik Iklan Terhadap Minat Menginap di Hotel De'Pratnya Kediri” Skripsi, 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara 

Indonesia, 2025. 

Kata Kunci :  Promosi Digital, Review Online, Daya Tarik Iklan, Minat Menginap 

 

Perkembangan bisnis perhotelan di Indonesia semakin pesat seiring dengan 

tingginya penetrasi digital yang mencapai 221 juta pengguna internet. Kondisi ini 

mendorong pelaku usaha, termasuk Hotel De’Pratnya Kediri, untuk memanfaatkan 

strategi pemasaran digital guna meningkatkan minat menginap. Meskipun Hotel 

De'Pratnya telah aktif berpromosi melalui TikTok dan Instagram, minat menginap 

masih belum optimal akibat promosi yang belum konsisten, pengelolaan review 

online yang belum maksimal, serta daya tarik iklan yang masih perlu ditingkatkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Promosi Digital, Review 

Online, dan Daya Tarik Iklan terhadap Minat Menginap pada Hotel De’Pratnya 

Kediri. Metode penelitian yang digunakan adalah teknik kausalitas dengan 

pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner secara digital melalui Google Form. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen yang menginap atau pernah melihat promosi Hotel De’Pratnya 

Kediri, baik secara langsung maupun melalui media sosial, serta berpotensi 

menginap. Jumlah populasi tidak dapat diidentifikasi secara pasti (infinite 

population). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 60 responden 

dengan menggunakan teknik convenience sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan 

software SPSS. Penelitian ini menemukan hasil bahwa: 1) Promosi Digital secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menginap pada Hotel 

De’Pratnya Kediri 2) Review Online secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

minat menginap pada Hotel De’Pratnya Kediri 3) Daya Tarik Iklan secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menginap pada Hotel De’Pratnya 

Kediri 4) Ada pengaruh secara simultan antara variabel Promosi Digital, Review 

Online, dan Daya Tarik Iklan terhadap minat menginap pada Hotel De’Pratnya 

Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Dalam sektor pariwisata global, industri perhotelan memegang peranan 

yang sangat krusial. Sektor ini secara khusus bergerak dalam penyediaan 

beragam fasilitas dan pelayanan esensial bagi wisatawan, yang mencakup 

penyediaan tempat penginapan atau akomodasi, penyajian makanan dan 

minuman, serta berbagai bentuk layanan pendukung lainnya bagi masyarakat 

atau wisatawan yang membutuhkan tempat menginap untuk sementara waktu. 

Secara mendasar, layanan utama yang ditawarkan oleh hotel bersifat tidak 

berwujud, yaitu berupa pengalaman menginap yang menyenangkan, rasa 

nyaman, serta sikap ramah dari para staf hotel. Keberadaan fasilitas akomodasi 

seperti hotel sangat dibutuhkan karena memberikan manfaat besar bagi para 

wisatawan dan menjadi bagian penting dalam menunjang kegiatan pariwisata. 

Hotel merupakan tempat tinggal yang sementara dan menawarkan penginapan, 

makanan dan minuman, serta layanan tambahan dalam sementara waktu. 

(Sitepu 2023). 

Berdasarkan ketentuan yang dirilis oleh American Hotel and Motel 

Associations (AHMA) dalam Soewarno & Anisa, (2021) hotel dikategorikan 

sebagai sarana akomodasi komersial yang menawarkan layanan penginapan, 

pemenuhan kebutuhan konsumsi (makanan dan minuman), serta pelayanan 

tambahan yang dapat disewa secara temporer oleh para pengunjung. 

Perusahaan jasa bersaing dengan satu sama lain dengan berbagai cara untuk 

membuat produk yang menarik pelanggan untuk mempunyai minat memakai 

jasa yang ditawarkan. Seiring dengan meningkatnya investasi dan 

pertumbuhan pariwisata di Indonesia, jumlah entitas bisnis perhotelan terus 

bertambah, yang secara langsung memicu persaingan pasar yang semakin 

sengit. Dalam lingkungan bisnis jasa yang sangat kompetitif ini, setiap hotel 

diharapkan tidak hanya menawarkan fasilitas fisik yang unggul, strategi yang 
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kreatif dan inovatif untuk menarik perhatian konsumen. Transformasi digital 

telah mengubah lanskap persaingan, di mana informasi dan interaksi kini 

didominasi oleh platform daring. Hotel yang memiliki orientasi maju 

senantiasa berupaya untuk beradaptasi, mencari cara baru untuk menjangkau 

target pasar, dan menyesuaikan layanan mereka agar tetap relevan dengan 

ekspektasi wisatawan modern. 

Perubahan perilaku konsumen menjadi kunci utama dalam dinamika 

industri ini. Saat ini, proses pengambilan keputusan oleh calon konsumen tidak 

lagi semata-mata bergantung pada informasi konvensional, melainkan sangat 

dipengaruhi oleh sumber-sumber digital. Calon tamu cenderung mencari, 

membandingkan, dan memvalidasi informasi mengenai hotel melalui berbagai 

platform internet sebelum akhirnya memutuskan untuk melakukan pemesanan. 

Dalam konteks ini, promosi hotel di media sosial telah menjadi salah satu 

metode komunikasi terbaik. Oleh karena itu, kemampuan hotel dalam 

mengelola promosi yang dilihat calon konsumen di ranah digital menjadi faktor 

penentu yang krusial dalam menumbuhkan keinginan hingga memicu tindakan 

untuk memilih dan menginap di suatu properti. 

Minat menginap dalam konteks penelitian ini didefinisikan sebagai 

kecenderungan psikologis yang ditunjukkan oleh calon konsumen untuk 

memilih, mengunjungi, dan menggunakan jasa akomodasi di suatu hotel. 

Tahap penting dalam proses pengambilan keputusan konsumen merupakan 

minat menginap yang muncul setelah calon pelanggan melihat dan memproses 

informasi dari iklan hotel yang diterima. Menurut Schiffman & Wisenblit 

(2019), minat terbentuk dari serangkaian tahapan kognitif dan afektif yang 

melibatkan kebutuhan, mencari informasi, menilai opsi, dan muncul keinginan 

kuat untuk melakukan pembelian (purchase intention). Dalam konteks jasa, 

niat menginap mencerminkan sejauh mana calon konsumen merasa tertarik dan 

yakin bahwa hotel tersebut mampu memenuhi harapan dan kebutuhan mereka. 

Manajemen pemasaran dapat didefinisikan sebagai kombinasi antara intuisi 

kreatif dan kajian empiris yang berorientasi pada pemilihan segmen pasar yang 

prospektif, serta perancangan stimulasi untuk menggugah minat dan 
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mengembangkan calon konsumen baru. Proses menetapkan kelompok pasar 

yang tepat dan menarik minat mereka merupakan bagian dari manajemen 

pemasaran yang mengombinasikan studi mendalam dan seni. Melalui 

mekanisme yang optimal dalam merancang, menyalurkan, serta 

menyampaikan nilai keunggulan kepada pelanggan, korporasi dapat 

membangun keterikatan yang saling menguntungkan dan bertahan lama 

dengan basis konsumennya. Marketing Management diartikan sebagai rumpun 

ilmu sekaligus seni yang melandasi pemilihan pangsa pasar sasaran. Ruang 

lingkupnya berpusat pada bagaimana perusahaan menjaring, mempertahankan, 

dan mengembangkan jumlah pelanggan melalui mekanisme penyaluran serta 

penyampaian nilai-nilai produk yang bernilai guna tinggi, (Kotler & Keller, 

2016).  

Dalam menghadapi pasar yang didominasi oleh teknologi dan internet, 

Promosi Digital telah menjadi keharusan, bukan lagi pilihan, bagi industri 

perhotelan. Promosi Digital didefinisikan sebagai pemasaran barang atau jasa 

melalui media online yang menggunakan berbagai platform online, seperti 

web, email, basis data, media sosial, hingga televisi digital. Pemasaran digital 

memiliki keunggulan dalam menjangkau audiens secara lebih terarah, 

menyampaikan pesan yang dipersonalisasi, serta yang paling penting 

memberikan kemampuan untuk mengukur kinerja dengan sangat presisi dan 

secara real-time (Utomo et al.,  2024).  

Selain upaya promosi yang dilakukan, sumber informasi yang dihasilkan 

oleh konsumen lain memiliki dampak yang tak kalah besarnya. Dalam konteks 

pemasaran digital, fenomena ini dikenal sebagai Ulasan daring (online review) 

merupakan bentuk artikulasi digital yang memuat rekam jejak empiris dari 

pengguna mengenai utilitas, kualitas, serta performa dari suatu komoditas 

maupun pelayanan yang mereka terima. Nilai kredibilitas yang melekat pada 

ulasan daring bersumber dari sifatnya yang objektif dan autentik. Oleh karena 

itu, bagi para calon konsumen, media ini menjadi saluran informasi krusial 

yang membantu meminimalkan risiko sebelum melakukan reservasi, sehingga 

sangat memengaruhi niat pemesanan. Ulasan online ini berfungsi sebagai 
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testimoni yang dimaksudkan untuk membantu calon konsumen mengurangi 

ketidakpastian mereka sebelum mengambil keputusan pembelian (Camilleri,  

2023).  

Di tengah membanjirnya informasi digital, kemampuan untuk membuat 

iklan yang menonjol dan berkesan menjadi faktor kritis untuk menarik minat 

calon pelanggan. Di dalam studi pemasaran, variabel daya tarik iklan 

dikonseptualisasikan sebagai bentuk landasan ide atau skema penyajian yang 

dipilih untuk mengemas pesan-pesan komersial kepada masyarakat umum. 

Daya tarik ini dirancang untuk membangkitkan emosi, kebutuhan, atau 

keinginan konsumen, sehingga mendorong mereka untuk memperhatikan, 

mengingat, dan merespons pesan promosi tersebut. Urgensi untuk menyajikan 

stimulasi visual serta kedekatan emosional yang intens menjadi aspek krusial 

dalam perancangan pesan promosi di era digital, khususnya pada platform 

Instagram dengan fitur-fiturnya, telah menjadi platform yang memiliki 

kemampuan untuk memuaskan klien bisnis dengan mempromosikan hotelnya, 

sekaligus digunakan untuk bertukar data informasi dan memahami kebutuhan 

calon konsumen. Daya Tarik Iklan yang dikombinasikan secara tepat akan 

sangat efektif dalam memengaruhi, dengan demikian kualitas dan kreativitas, 

keberhasilan hotel dalam menarik pelanggan bergantung pada daya tarik 

iklannya. 

Pengembangan bisnis ekonomi terutama di bidang perhotelan, semakin 

berkembang. Selain itu, hotel menawarkan kelebihannya masing-masing. Hal 

ini menyebabkan persaingan di industri perhotelan menjadi semakin sengit. 

Salah satu masalah utama hotel saat ini adalah bagaimana memaksimalkan 

pemanfaatan platform digital untuk meningkatkan tingkat hunian kamar dan 

menjaga reputasi di mata calon konsumen. Reputasi hotel, terutama yang 

terbentuk melalui review online dan rating di platform seperti OTA, sangat 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Secara geografis, Hotel 

De'Pratnya yang menjadi objek dalam kajian ini berlokasi di kawasan Jl. 

Pamenang No.27, Katang, Sukorejo, Kecamatan Ngasem, Kabupaten Kediri, 

Provinsi Jawa Timur (kode pos 64182), sebagai salah satu entitas di industri 
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ini, perlu secara cermat menganalisis dan merumuskan strategi pemasaran 

digitalnya.  

Walaupun Hotel De’pratnya Kediri memiliki lokasi yang strategis dan 

memiliki potensi yang menjanjikan, potensi tersebut tampaknya belum 

dimanfaatkan secara optimal melalui strategi pemasaran digital yang tepat. 

Secara khusus, upaya promosi digital yang dijalankan masih tergolong kurang 

efektif, terlihat dari sedikitnya atau bahkan tidak adanya penyebaran iklan 

secara masif dan terencana di berbagai jenis situs pemasaran online terkenal, 

media social seperti Facebook, Instagram, dan Tiktok adanya promosi yang 

masih tidak efisien. Dalam kondisi persaingan bisnis perhotelan yang semakin 

kompetitif, kebutuhan akan adanya perencanaan strategi yang solutif 

mendorong pihak manajemen Hotel De’Pratnya Kediri untuk menerapkan 

pendekatan pemasaran berbasis digital yang tidak hanya terarah, tetapi juga 

mampu memberikan dampak signifikan bagi kelangsungan usaha. 

Penelitian terdahulu juga menunjukkan bahwa variabel seperti Digital 

Promotion, Online Review, dan Daya Tarik Iklan mempunyai pengaruh yang 

mendalam terhadap kecenderungan konsumen dalam menentukan pilihan 

tempat menginap selama melakukan perjalanan. Di satu sisi, studi yang 

dilakukan oleh Putri (2021) di swiss-bel hotel Serpong secara implisit 

menunjukkan signifikansi dan peran vital dari promosi digital. Penelitian lain 

oleh Rianty & Diana, (2023) pada Aston Jambi Hotel & Conference Center 

menghasilkan temuan yang bertolak belakang, di mana Digital Marketing / 

Promosi Digital yang diukur melalui Online Travel Agent peninjauan 

menunjukkan realitas yang bertolak belakang, di mana eksistensi faktor 

tersebut tidak memicu perubahan yang signifikan secara statistik. 

Keberadaan sentimen negatif dalam bentuk review online yang kurang 

memuaskan di jejaring sosial, yang diperkuat oleh kajian terdahulu yang 

dilakukan oleh Marthasari & Widjaja, (2020) menemukan indikasi kuat bahwa 

penilaian atau ulasan secara daring memiliki pengaruh positif dan signifikan 

dalam menggerakkan keputusan calon pengunjung untuk menginap. Perspektif 

berbeda justru ditemukan dalam studi literatur lainnya, di mana riset yang 
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dilakukan oleh Cahya et al., (2023) membuktikan bahwa indikator review 

online pelanggan tidak memberikan implikasi yang substansial. 

Peran iklan media sosial terhadap keputusan menginap di hotel terlihat jelas 

dari adanya kontradiksi hasil penelitian terdahulu. Analisis mengenai 

bagaimana stimulasi daya tarik iklan di platform Instagram memengaruhi 

preferensi pemilihan akomodasi perhotelan salah satunya telah dikaji oleh  

Yovita, (2021) menunjukkan bahwa daya tarik iklan media sosial yang 

persuasif memberikan kontribusi penting bagi keberhasilan pemasaran 

akomodasi, yang pada gilirannya efektif memicu respons positif dari target 

pasar. Namun, hasil yang bertentangan ditemukan oleh Situmorang, (2021) 

dalam penelitiannya tentang pengaruh promosi terhadap pilihan minat 

menginap di hotel, yang menyimpulkan bahwa variabel promosi yang 

mencakup aspek iklan dalam pengujian secara individu nyatanya tidak 

memperlihatkan adanya implikasi yang substansial positif, dan dampak ini 

menunjukkan tidak signifikan. 

Berdasarkan landasan empiris dari rangkaian studi terdahulu, peneliti 

memfokuskan perhatian pada penganalisisan kembali mengenai sejauh manap 

promosi digital, review online, serta daya tarik iklan mampu menggerakkan 

keputusan wisatawan untuk menginap. Berlandaskan pada formulasi latar 

belakang di atas, studi ini secara spesifik diarahkan dengan maksud untuk 

mengidentifikasi sekaligus mengevaluasi korelasi kausalitas dan menilai 

secara objektif seberapa besar dapat mempengaruhi variabel-variabel 

independen tersebut terhadap minat menginap di Hotel De'Pratnya Kediri 

secara parsial dan secara simultan. Diharapkan penelitian ini akan memberikan 

saran strategis berbasis data kepada manajemen Hotel De'Pratnya Kediri untuk 

membangun strategi pemasaran digital yang lebih fokus dan efektif. 

B.  Rumusan Masalah 

Merujuk pada kontekstualisasi fenomena serta pembatasan objek yang telah 

dipaparkan di atas, penulis mengidentifikasi rumusan masalah dalam penelitian 

ini sebagai berikut: 
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1. Apakah efektivitas bauran Promosi Digital mampu memberikan dampak 

yang substansial dalam menggerakkan intensi calon konsumen terhadap 

Minat Menginap di Hotel De’Pratnya Kediri. 

2. Apakah efektivitas bauran Review Online mampu memberikan dampak 

yang substansial dalam menggerakkan intensi calon konsumen terhadap 

Minat Menginap di Hotel De’Pratnya Kediri? 

3. Apakah efektivitas bauran Daya Tarik Iklan mampu memberikan dampak 

yang substansial dalam menggerakkan intensi calon konsumen terhadap 

Minat Menginap di Hotel De’Pratnya Kediri? 

4. Apakah terdapat kontribusi nyata dan signifikan secara simultan dari 

Promosi Digital , Review Online serta Daya Tarik Iklan terhadap Minat 

Menginap di Hotel De’Pratnya Kediri? 

C.  Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah yang telah dirumuskan di atas, arah dan 

tujuan mendasar dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut 

1. Membuktikan secara ilmiah serta menganalisis efektivitas Promosi Digital 

terhadap Minat Menginap di Hotel De’Pratnya Kediri. 

2. Membuktikan secara ilmiah serta menganalisis efektivitas Review Online 

terhadap Minat Menginap di Hotel De’Pratnya Kediri. 

3. Membuktikan secara ilmiah serta menganalisis efektivitas Daya Tarik Iklan 

terhadap Minat Menginap di Hotel De’Pratnya Kediri. 

4. Menganalisis dan menguji peran Promosi Digital, Review Online, dan Daya 

Tarik Iklan secara simultan terhadap minat menginap di Hotel De’Pratnya 

Kediri. 

D.  Manfaat Penelitian 

Temuan dari eksperimen atau eksplanasi ilmiah ini diproyeksikan mampu 

memberikan kontribusi serta kegunaan yang berarti bagi sejumlah elemen, di 

antaranya: 



8 

 

 

 

1. Manfaat Teoritis 

Hal yang diharapkan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan 

pemahaman tentang manajemen pemasaran, khususnya terkait dengan 

pemasaran digital perhotelan. Kajian ini juga diproyeksikan mampu 

memberikan kontribusi konseptual sebagai bahan komparasi penting bagi 

peneliti masa depan yang ingin mengeksplorasi lebih jauh mengenai 

berbagai stimulus pemicu minat menginap calon konsumen di tengah 

ekosistem digital. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Perusahaan  

  Memberikan masukan dan cara strategis dalam merumuskan, 

mengimplementasikan strategi Promosi Digital yang lebih efektif, 

mengelola Review Online, serta merancang iklan digital yang memiliki 

Daya Tarik kuat untuk meningkatkan Minat Menginap calon konsumen.  

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat memberikan referensi empiris dan sumber 

daya banding dalam mengembangkan penelitian sejenis di masa 

mendatang, terutama yang berkaitan dengan Promosi Digital, Review 

Online, dan Daya Tarik Iklan dalam memicu intensi reservasi pada 

industri perhotelan. 

3. Manfaat Akademis  

Hasil penelitian ini diharapkan tidak hanya menjadi pelengkap data, 

melainkan juga berfungsi sebagai referensi substantif untuk mengakselerasi 

penelitian sejenis yang berfokus pada variabel Promosi Digital, Review 

Online, dan Daya Tarik Iklan.
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