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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan usaha kuliner,
khususnya UMKM ayam geprek di Kabupaten Nganjuk. Dalam kondisi tersebut,
pelaku usaha dituntut mampu menerapkan strategi pemasaran yang efektif melalui
penyediaan variasi produk, peningkatan kualitas pelayanan, serta strategi promosi
yang tepat guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh variasi produk, kualitas pelayanan, dan
strategi promosi terhadap keputusan pembelian pada UMKM Mamio Ayam Geprek
di Nganjuk, baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian
asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen UMKM Mamio
Ayam Geprek di Nganjuk yang pernah melakukan pembelian. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan analisis
regresi linier berganda melalui bantuan program IBM SPSS, dengan tahapan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sebaliknya, strategi promosi
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial. Namun
demikian, secara simultan variasi produk, kualitas pelayanan, dan strategi promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai Adjusted
R Square sebesar 0,648 menunjukkan bahwa sebesar 64,8% variasi keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan 35,2%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variasi produk dan kualitas
pelayanan merupakan faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen pada UMKM Mamio Ayam Geprek di Nganjuk. Oleh karena itu, pemilik
usaha disarankan untuk terus melakukan inovasi produk dan mempertahankan
kualitas pelayanan, serta mengevaluasi strategi promosi agar lebih efektif dalam
menarik minat konsumen.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi sebuah negara senantiasa beriringan dengan peran
sektor wirausaha yang bergerak progresif dan mampu menyesuaikan diri dengan
perubahan zaman. Dalam hal ini, eksistensi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) menempati posisi strategis sebagai salah satu pilar yang turut
menopang stabilitas perekonomian Indonesia secara nasional. Yolanda et al.,
(2024) dalam studinya mengungkapkan bahwa UMKM mampu memberikan
sumbangsih besar bagi Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dengan angka
mencapai 61%, sekaligus berhasil mengakomodasi hingga 97% penyerapan
tenaga kerja secara nasional. Total tersebut menegaskan bahwa UMKM sebagai
tulang punggung ekonomi yang memiliki ketahanan (resilient) tinggi terhadap
gejolak pasar. Fenomena serupa juga tampak pada pertumbuhan sektor UMKM
di Kabupaten Nganjuk, di mana bisnis kuliner menjadi sektor yang paling
diminati. Tingginya minat pelaku usaha di bidang ini didorong oleh efisiensi
biaya operasional serta proses produksi yang relatif fleksibel dan efisien.

Khususnya, ayam geprek telah menjadi fenomena kuliner dalam beberapa
tahun terakhir. Selain karena harganya yang relatif terjangkau, ayam geprek
sangat cocok dengan selera mayoritas masyarakat Indonesia yang menggemari
rasa pedas (Zainarti et al., 2025). Permintaan yang besar dan pasar yang terbuka
luas ini kemudian memicu munculnya persaingan yang sangat ketat di antara
UMKM sejenis di Nganjuk.

Kondisi persaingan yang semakin ketat tersebut juga dihadapi oleh UMKM
Mamio Ayam Geprek di Kabupaten Nganjuk. Berdasarkan hasil observasi awal,
masih terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan variasi produk,
kualitas pelayanan, dan strategi promosi. Variasi produk yang ditawarkan masih
terbatas dibandingkan beberapa pesaing, strategi promosi yang dilakukan belum
konsisten, serta kualitas pelayanan perlu terus dipertahankan agar mampu
memenuhi harapan konsumen. Kondisi tersebut diduga dapat memengaruhi

keputusan pembelian konsumen di UMKM Mamio Ayam Geprek. Oleh karena



itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh variasi produk,
kualitas pelayanan, dan strategi promosi terhadap keputusan pembelian.

Studi ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pemilik bisnis dalam
menciptakan diversifikasi menu, mutu pelayanan, serta taktik pemasaran yang
kompetitif. Langkah tersebut dinilai penting guna menarik minat konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian di Mamio Ayam Geprek. Variasi
Produk merupkan salah satu elemen kunci dalam bauran pemasaran yang
menyoroti keragaman dan kelengkapan pilihan yang ditawarkan kepada
konsumen.

Bagi UMKM Mamio Ayam Geprek, di Tengah pasar kuliner Nganjuk yang
telah jenuh, keunikan dan pilihan produk yang beragam menjadi daya Tarik
utama untuk memenangkan persaingan (Ramadhan & Widjaja, 2024). Hasil
tersebut memberikan petunjuk bahwa penerapan diversifikasi menu menjadi
aspek yang amat krusial. Hal ini dikarenakan variabel variasi produk terbukti
mampu memberikan andil nyata serta signifikan terhadap pembentukan
keputusan pembelian konsumen. Untuk menghadap tantangan ini, Mamio Ayam
Geprek tidak bisa hanya menjual satu menu ayam geprek sambal original.
Mamio Ayam Geprek dituntut untuk berani melakukan inovasi dan diversifikasi,
yang ditegaskan relevansinya oleh studi pengembangan UMKM Ayam Kribo
Ratna Sari Dewi et al., (2025) sebagai langkah esensial untuk menarik minat
konsumen dan mengatasi tantangan pasar.

Upaya yang dilakukan oleh Mamio Ayam Geprek adalah menyediakan
sambal dengan berbagai varian yaitu: sambal bawang, sambal matah, saus pedas,
saus blackpapper dan untuk yang tidak tertarik atau tidak sanggup makan pedas
bisa memilih saus tomat dan mayonaise. Ada juga toping seperti: Keju
mozzarella dan Keju cheddar. Selain itu juga menyediakan paket yang
disesuaikan dengan daya beli, seperti paket ayam nasi dan esteh, serta paket
untuk rombongan. Kelengkapan dan keragaman menu yang diupayakan Mamio
Ayam Geprek ini bertujuan untuk meningkatkan minat beli konsumen.

Temuan ini sejalan dengan hasil riset pada Hisana Fried Chicken, yang
membuktikan bahwa variabel variasi menu, jika diuji secara individual,

memberikan pengaruh nyata terhadap ketertarikan pelanggan dalam mengambil



keputusan pembelian (Khojin & Trisnawati, 2023). Keunggulan rasa produk
tidaklah cukup tanpa kualitas pelayanan yang memuaskan. Kecepatan dalam
menyajikan makanan, sikap ramah staf, kondisi kebersihan lokasi usaha, hingga
kesesuaian pesanan merupakan hal-hal yang menjadi tolok ukur kualitas
pelayanan pada UMKM Mamio Ayam Geprek.

Kualitas pelayanan yang baik yang dijalankan Mamio Ayam Geprek ini
terbukti memberikan faktor signifikan yang memengaruhi Keputusan Pembelian
konsumen Ayam Geprek (Malonda et al., 2021). Keharusan menjaga kualitas
pelayanan ini juga didukung oleh studi pada Ayam Geprek Wening (Aryani et
al.,, 2024) yang menemukan bahwa dimensi kualitas pelayanan memberikan
dampak positif serta signifikan terhadap pembentukan loyalitas pelanggan.

Maka dari itu, kemampuan Mamio Ayam Geprek dalam mempertahankan
kualitas pelayanan melalui kecepatan penyajian, kebersihan, dan keramahan
menjadi faktor berpengaruh dalam mengoptimalkan keputusan pembelian
konsumen di tengah persaingan usaha kuliner di Kabupaten Nganjuk. Aspek-
aspek tersebut terbukti memiliki peran dalam menciptakan kepuasan pelanggan
(Sudrajat, 2025).

Walaupun menggunakan media yang terbatas, Mamio cukup aktif di sosial
media seperti mengunggah stories dan melakukan live di TikTok, yang secara
nyata mampu menarik konsumen untuk datang, mulai dari yang dekat hingga
dari berbagai daerah di Nganjuk. Upaya promosi ini didukung oleh fakta bahwa
Mamio Ayam Geprek sebelumnya sudah memiliki konsumen atau pasar sendiri
dari produk makanan lain, sehingga konversi konsumen menjadi lebih mudah
dan membuat warung semakin ramai. Penggunaan promosi digital yang aktif dan
konsisten ini sangat penting, mengingat kurangnya pemanfaatan media sosial
dapat menjadi tantangan, dan sebaliknya, promosi digital terbukti efektif dalam
menjangkau konsumen yang lebih luas.

Secara teoretis, strategi promosi dan pemasaran yang menarik merupakan
bagian faktor utama yang menentukan keberhasilan UMKM kuliner
(Wahyuningtyas & Habib, 2024). Oleh karena itu, fenomena fluktuasi penjualan
ini memunculkan pertanyaan penting: sejauh mana implementasi praktis dari

variasi produk, kualitas pelayanan, dan strategi promosi yang diterapkan oleh



Mamio Ayam Geprek telah efektif dalam mendukung konsumen saat mengambil
keputusan pembelian.

Langkah pelanggan dalam memilih dan melakukan transaksi atas suatu
produk bertindak sebagai fase final dari keseluruhan prosedur pengambilan
keputusan, yang mana kondisi ini dipicu oleh beragam variabel baik dari sisi
internal ataupun eksternal. Pada industri kuliner, aspek keputusan pembelian
menjadi tolok ukur yang sangat krusial guna mengevaluasi efektivitas taktik
bisnis yang dijalankan oleh pemilik usaha. Bersumber pada rumusan masalah
serta kerangka pemikiran yang telah dirancang, penelitian ini difokuskan untuk
melakukan pengujian dan analisis berbasis data lapangan terkait dengan
"PENGARUH VARIASI PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
STRATEGI PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
UMKM MAMIO AYAM GEPREK DI NGANJUK".

. Rumusan Masalah :
Bertolak dari pemaparan latar belakang masalah tersebut, berikut adalah
pertanyaan-pertanyaan penelitian yang menjadi titik fokus dalam studi ini:

1. Apakah Variasi Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian UMKM Mamio Ayam Geprek di Nganjuk?

2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian UMKM Mamio Ayam Geprek di Nganjuk?

3. Apakah Strategi Promosi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian UMKM Mamio Ayam Geprek di Nganjuk?

4. Apakah Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Strategi Promosi
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian UMKM Mamio
Ayam Geprek di Nganjuk?

. Tujuan Penelitian :
Bersumber pada pertanyaan-pertanyaan penelitian yang telah dipaparkan
sebelumnya, sasaran yang hendak dicapai dalam studi ini meliputi hal-hal

berikut:



1. Guna mengkaji serta membuktikan secara empiris dampak Variasi Produk
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada UMKM
Mamio Ayam Geprek di Nganjuk.

2. Guna mengkaji serta membuktikan secara empiris dampak Kualitas
Pelayanan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada
UMKM Mamio Ayam Geprek di Nganjuk.

3. Guna mengkaji serta membuktikan secara empiris dampak Strategi Promosi
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada UMKM
Mamio Ayam Geprek di Nganjuk.

4. Guna mengkaji serta membuktikan secara empiris dampak Variasi Produk,
Kualitas Pelayanan, dan Strategi Promosi secara simultan terhadap
Keputusan Pembelian konsumen pada UMKM Mamio Ayam Geprek di
Nganjuk.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Praktis
a) Bagi Peneliti

Ditinjau dari segi kegunaannya, riset ini diharapkan dapat memberi
sumbangan nyata berupa pertimbangan praktis bagi para pelaku usaha
dalam menata ulang pengelolaan pemasaran yang mereka jalankan. Selain
itu, penulisan karya ilmiah ini juga dimaksudkan sebagai pemenuhan salah
satu prasyarat akademik dalam meraih gelar Sarjana Manajemen (S.M.)
pada Universitas Nusantara PGRI Kediri.

b) Bagi Pelaku Usaha (Mamio Ayam Geprek)

Hasil penelitian ini memberikan evaluasi mendalam dan rekomendasi
strategis terkait efektivitas Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan
Strategi Promosi yang telah diterapkan. Rekomendasi yang dihasilkan
diharapkan dapat menjadi panduan praktis bagi Mamio Ayam Geprek
untuk meningkatkan efektivitas pemasaran, mendukung Kkeputusan
pembelian konsumen, dan menjaga daya saing di tengah persaingan pasar
yang keras.

2. Manfaat Teoritis



Ditinjau dari aspek keilmuan, riset ini diharapkan mampu memberikan
kontribusi bagi pengembangan disiplin Manajemen, terutama pada bidang
Pemasaran, melalui telaah komprehensif terhadap dimensi variasi produk,
kualitas pelayanan, dan strategi promosi pada sektor UMKM kuliner. Di
samping itu, hasil analisis dalam penelitian ini diproyeksikan sebagai rujukan
ilmiah yang valid bagi kalangan akademisi maupun peneliti masa depan yang

hendak mendalami tema perilaku konsumen dalam lingkup usaha mikro.
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