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ABSTRAK

Dayu Krisnapati Adinugraha Pengaruh Brand Image, Kepercayaan Konsumen,
dan Word of Mouth terhadap Minat Beli Ulang Produk Krecek Impala Satu Bintang
pada Cv Putra Mandiri.

Kata kunci : Brand Image, Kepercayaan Konsumen, Word of Mouth, Minat Beli
Ulang, Perilaku Konsumen.

Permasalahan penelitian ini adalah: (1) Bagaimana signifikansi Brand Image
terhadap minat beli ulang pada CV Putra Mandiri? (2) Bagaimana signifikansi
kepercayaan konsumen terhadap minat beli ulang pada CV Putra Mandiri? (3)
Bagaimana signifikansi Word of Mouth terhadap minat beli ulang pada CV Putra
Mandiri? (4) Bagaimana signifikansi Brand Image, kepercayaan konsumen, dan
Word of Mouth terhadap minat beli ulang pada CV Putra Mandiri?

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif kausal dengan melibatkan 40
konsumen sebagai responden yang dipilih menggunakan teknik Simple Random
Sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Brand Image berdampak positif
signifikan kepada Minat Beli Ulang kepada produk Krecek Impala Satu Bintang.
(2) Terdapat dampak positif signifikan variabel Kepercayaan Konsumen kepada
Minat Beli Ulang pada produk Krecek Impala Satu Bintang. (3) Hasil analisis data
menyatakan variabel Word of Mouth berdampak positif signifikan kepada Minat
Beli Ulang kepada produk Krecek Impala Satu Bintang. (4) Terdapat pengaruh
dengan serentak Brand Image, Kepercayaan Konsumen, dan Word of Mouth kepada
Minat Beli Ulang kepada produk Krecek Impala Satu Bintang.

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan: perusahaan perlu
memperkuat Brand Image, meningkatkan kepercayaan konsumen, serta mendorong
Word of Mouth positif untuk meningkatkan Minat Beli Ulang. Penelitian
selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain dan memperluas cakupan
penelitian agar diperoleh hasil yang lebih komprehensif.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
LEMBAR PERSETUIJUAN ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt v
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....ocotiiiiiit e %
PRAK AT A e e e Vi
ABSTRAK .. viii
DY el 1N G 1 S IX
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xiii
BAB I PENDAHULUAN. ..ottt 1
A, Latar BelaKang..........oooveiveiiiicieecccseee e 1

B. RUMUSAN MaSalah .........ccooviiiiiiiiiiccceee s 4

C. Tujuan PenetIAN ........ccoiiiiiiieiieeee e 4

D. Manfaat Penelitian..........cccooviieiiiiiie e 5
BAB Il LANDASAN TEORI ....oooiiiii e 7
A. Teori Dan Penelitian Terdaulu Minat Beli Ulang ...........cc.ccoovviieiennen, 7

B. Teori Dan Penelitian Terdaulu Brand Image..........ccccoceeveviiicivenenne. 11

C. Teori Dan Penelitian Terdaulu Kepercayaan Konsumen..................... 15

D. Teori Dan Penelitian Terdaulu Word of Mouth ...........ccccceeviiiiveenne 19

E. Kerangka BerpiKir ... 23

F.  Hipotesis PENEIITIAN .......ccoviieiiiiseceee e 25
BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 26
A, Desain PeNlItIAN .........cccueiiiiiieie e 26

B. Definisi Operasional ............ccceieeiiiiiioiie e 26

C. Instrumen Penelitian ..........cccoveiuiiiiiieiice e 27

D. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccocooiiiiiiiinei e, 32

E. Populasi dan Sampel..........cccooiiiiiiiiii s 33
Prosedur Penelitian................ TP PR PSPPI 34



G. Teknik Analisis Data..RAFETARISL. ..o 36

1. Analisis DeSKIIPLIT........cooiiiie e 36

2. Uji ASumSI KISIK ......coooviiiiiiiii e 37

3. Uji Regresi Linier Berganda...........ccccooevereneieniniiisieeeeeen 37

4. UJEHIPOTESIS ..ot 37

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coiiiiitee e 39
A, HaSH PENeltian .........ccoveiieeeeeee s 39

1. Gambaran Umum Subjek Penelitian ..........ccccooininiiiiinicnenn. 39

2. Deskripsi Karakteristik Responden ............ccccovvvvveiienesicieesnene, 41

3. Deskriptif Data Variabel..........ccccooiiiiiiiieeen 42

4. Uji ASUMSH KIBSTK ... 51

5. Uji Regresi Linier Berganda..........cccccooveverenineninenisieieeeeen 54

6. Uji HIPOLESIS...cveeiiciicicce et 56

B. PembDahasan ... 58

BAB V PENUTUP ...ttt 62
AL KESIMPUIAN ... e 62

B. SAIaN ... 63
DAFTAR PUSTAKA . ettt e et e et e e nne e e aneeeanes 65
LAMPIRAN ...ttt bbbt 68



Tabel

2.1
2.2
2.3
2.4
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
412
4.13
4.14

DAFTAR TABEL

Halaman
: Penelitian Terdahulu Minat Beli Ulang ...........cccooveveiieiieic e, 10
: Penelitian Terdahulu Brand IMage ..........ccocveiiiiiencinieceeeee,s 14
: Penelitian Terdahulu Kepercayaan Konsumen ...........c.ccccocevvevvenenne. 18
- Penelitian Terdahulu Word of MOUth ..........cccoooeiiiiiiie e 22
- DefiniSi OPErasional ..........cccoueieieiiieneiesesee e 26
D SKAIA LIKEIT....oeieeees s 27
2 INStrumen Penelitian ..o 28
D HaSH UJE ValIdiTas ........oooiiiiiicicceeee e 31
D UJIE REHADITITAS ... 32
2 Jadwal Penelitian .......cccooviiiiiicee e 33
: Deskripsi Responden Jenis Kelamin............cccoccovveveiieiieic e 42
- Deskripsi RSPONAEN USIA.......cccueiiiiiiiiiiiiiniesieiee e 42
: Deskripsi Variabel Minat Beli Ulang ..........ccocoovviiinininiiiiicieee, 43
: Deskripsi Variabel Brand Image...........cccoovevviieivece e 45
: Deskripsi Variabel Kepercayaan KoOnNSUMenN...........cccooevvevecievieesnene 47
: Deskripai Variabel Word of Mouth...........ccocviiiiinineen, 49
D HaSH UJi NOMAlITas ........oovveiiiiecce e 51
: Hasil Uji MUltiIKONNEAritas...........ccoveveiieieeiccee e 52
- Hasil Uji Heteroskedastisitas ............cccovveveeriiieiieeie e 53
D HASH UJI LINEAMTAS ..o 54
- Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........cccccooveveieninenienenenisieee, 55
: Hasil Uji Koefisien Determinasi...........ccccvvevveiieiieieiiieseese e 56
THASH UJE toee e 56
THASH UJIEFoe e 57

Xi



Gambar

2.1
3.1
3.2
3.3
4.1
4.2
4.3

DAFTAR GAMBAR

Halaman
- Kerangka BerpiKir .......ccveieiiiiieieee e 25
- DEsaIN PENEITIAN .......ceeiiiiiiie e s 26
: Peta Lokasi Peta CV Putra Mandiri Satu Bintang ............ccccccevvenenne. 32
- Prosedur PENEIITIAN .........coviiiiiieiiee e s 34
1 L0go CV Putra Mandiri.........ccooceeiieiiiieiiee e 40
: Struktur Organisasi CV Putra Mandiri ............cccoevevevieieeie e 41
: Grafik SCAterplot..........ccveieeiiic e 53

Xii



Lampiran

1

© 00 N o o B~ W DN

N S N e
w N B O

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
T G-FOrM KUBIONET .....viiiiiiciieiee e 68
s Instrumen Penelitian .........cccooeiiiiiiie s 68
- Hasil Tabulasi ANGKEL..........cccoiiiiiiee e 72
D HaSH UJE ValIdItas ........ooooiviiiiecee e 76
 Hasil Uji Reliabilitas. .........ccoviieieiiee e 80
- Hasil Uji ASUMSE KIGSIK .......ccvviiiiiceciececc e 81
: Hasil Uji Regresi Linier Berganda.............cccccovevveveiiieieene e 83
: Hasil Uji Koefisien Determinasi.........c.ccovrvrieieienencneneseseeeeeenes 83
D HASH UJiE HIPOTESIS ... 83
: Tabel t-hitung dan F-hitung ... 84
2 Surat 1zin Penelitian...........ccoovviiieieiese e 86
- Surat Balasan 1zin Penelitian ... 87
2 Kartu BIMBINGAN .......ooviiiiiiiiiecc e 87

Xiii



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam dunia bisnis yang berkembang pesat saat ini, perusahaan
menghadapi persaingan yang ketat akibat munculnya perusahaan-perusahaan
baru (Sutanto & Kussudyarsana, 2024). Industri Fast Moving Consumer Goods
(FMCG), khususnya di sektor makanan dan minuman, merupakan salah satu
sektor yang paling dinamis dan kompetitif dalam perekonomian global,
termasuk di Indonesia. Produk FMCG, yang dicirikan oleh frekuensi pembelian
yang tinggi, harga yang relatif terjangkau, dan masa simpan yang cenderung
singkat (terutama untuk makanan), menjadikan pasar sangat sensitif terhadap
perubahan perilaku konsumen, strategi pemasaran, dan kondisi ekonomi
makro.

Tingkat persaingan yang tinggi dalam industri menuntut setiap
perusahaan untuk terus berinovasi dan beradaptasi guna mempertahankan atau
bahkan meningkatkan pangsa pasar. Dalam kondisi persaingan yang tidak lagi
hanya terbatas pada dimensi harga, tetapi meluas ke kualitas, value, dan
hubungan emosional, kemampuan suatu perusahaan untuk mempertahankan
dan meningkatkan pangsa pasar sangat bergantung pada keunggulan kompetitif
yang berkelanjutan. Dalam suatu perusahaan pasti di butuhkan Brand Image,
kepercayaan konsumen, serta rekomendasi sesama pelanggan, agar suatu
perusahaan mampu berkembang secara luas.

Brand Image dapat dipahami sebagai representasi mental atau kesan
yang muncul di benak pelanggan ketika mereka mengidentifikasi sebuah
produk di pasar (M. A. Firmansyah, 2019). Secara sederhana, ini adalah
bagaimana publik melihat dan menilai identitas unik dari merek tersebut.
Menurut Murniasih & Telagawathi (2023) membangun Brand Image yang
tangguh dipandang sebagai langkah strategis untuk merespons ketatnya
rivalitas bisnis. Melalui pembentukan citra yang baik, perusahaan dapat
menumbuhkan kredibilitas di mata publik yang nantinya akan menjadi

pendorong utama munculnya niat beli konsumen. Sementara itu, krecek



sebagai makanan pendamping dan camilan yang telah mengakar dalam budaya
konsumsi masyarakat, memiliki tingkat substitusi yang tinggi, di mana
konsumen dapat dengan mudah berpindah dari satu merek ke merek lain.
Dalam konteks persaingan yang ketat, citra merek (Brand Image) muncul
sebagai faktor krusial, melampaui sekadar kualitas produk, dalam
memengaruhi persepsi dan keputusan pembelian konsumen.

Bagi CV Putra Mandiri yang bergerak di segmen produk krecek,
penerapan strategi pemasaran menjadi tantangan sekaligus peluang dalam
menghadapi persaingan pasar. Di tengah banyaknya produk UMKM sejenis
yang masih memiliki keterbatasan dalam promosi, perusahaan perlu
melakukan upaya pemasaran yang efektif agar mampu meningkatkan daya
saing produk. CV Putra Mandiri memasarkan produk Krecek Impala Satu
Bintang melalui pemasaran dari mulut ke mulut (Word of Mouth) dan sistem
door to door secara langsung kepada pelanggan maupun toko-toko penjualan.
Selain itu, perusahaan juga memanfaatkan media WhatsApp sebagai sarana
komunikasi dan promosi untuk memperluas jangkauan pasar serta
mempermudah interaksi dengan konsumen. Strategi pemasaran tersebut
diharapkan mampu meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk,
mempererat hubungan dengan pelanggan, serta mendorong minat beli ulang
konsumen di tengah persaingan industri makanan ringan yang semakin
kompetitif.

CV Putra Mandiri mengalami beberapa hambatan seperti citra merek
produk Krecek yang belum sepenuhnya optimal atau belum terinternalisasi
secara kuat di benak konsumen. Meskipun produknya mungkin memiliki
kualitas fisik yang baik, jika kemasan, logo, dan pesan pemasaran (elemen
pembentuk Brand Image) tidak mampu menyampaikan nilai unik atau
positioning yang kuat, maka produk akan mudah dianggap sebagai komoditas
yang rentan terhadap persaingan harga.

Kepercayaan konsumen melibatkan kemauan seseorang untuk bersandar
pada suatu merek meskipun ada ketidakpastian (Firmansyah et al., 2023). Hal
ini didasari oleh ekspektasi bahwa produsen akan konsisten dalam menjaga
kualitas dan memenuhi janji yang telah disampaikan kepada publik.



Kepercayaan bukan sekadar kesukaan terhadap suatu merek, melainkan
keyakinan konsumen bahwa suatu merek atau perusahaan akan bertindak
secara jujur, konsisten, dan memenuhi janji-janji yang diberikan (misalnya,
janji kualitas, kebersihan, dan keamanan produk). Kepercayaan konsumen
terhadap suatu merek terbentuk melalui akumulasi pengalaman positif dan
konsistensi kinerja produk. Kepercayaan ini penting karena berkaitan langsung
dengan berbagai hal seperti kebersihan (higienitas), rasa yang selalu sama, dan
keamanan produk (berizin dan sudah halal). Kepercayaan inilah yang membuat
konsumen nyaman untuk membeli ulang produk yang sama tanpa
membandingkannya dengan merek pesaing. CV Putra Mandiri menghadapi
tantangan dalam memperkuat hubungan jangka panjang dengan konsumen,
oleh karena itu menjaga kepercayaan di nilai sangat penting karena Krecek
sering kali dianggap sebagai produk dengan risiko pembelian yang rendah
secara finansial, namun memiliki risiko tinggi secara fungsional (misalnya, bau
apek, tidak renyah, atau isu kebersihan).

Di era sekarang di mana pasar dipenuhi pesan iklan, konsumen
cenderung memercayai informasi yang berasal dari sumber non-komersial
yaitu dari lingkaran sosial mereka, seperti teman, keluarga, atau ulasan
konsumen lain di media sosial. Word of Mouth Communication berpotensi
untuk menyebarluaskan informasi melalui dialog (Rumyeni et al., 2023). Pasar
krecek didominasi oleh produsen skala Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM), di mana anggaran pemasaran formal cenderung terbatas. Dalam
kondisi ini, Word of Mouth berperan sebagai marketing tool yang paling
ekonomis dan efektif. Konsumen di Indonesia, khususnya untuk produk
makanan, cenderung mencari validasi sosial sebelum mencoba merek baru.
Mengingat produk krecek memiliki harga relatif rendah dan frekuensi
pembelian tinggi, rekomendasi personal dari teman, keluarga, atau kenalan
menjadi sumber informasi yang paling kredibel dan dipercaya oleh calon
pembeli, sehingga secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian.

Word of Mouth yang baik tidak hanya berperan dalam menciptakan
kesadaran (awareness) produk, tetapi juga mampu mendorong minat beli

dengan mengurangi risiko psikologis yang dirasakan konsumen. Konsumen



lebih cenderung mencoba merek yang direkomendasikan secara personal
karena sumber informasi tersebut dianggap independen dan jujur. Industri
perusahaan makanan ringan seperti CV Putra Mandiri menghadapi tantangan
dalam mengoptimalkan Brand Image, membangun kepercayaan konsumen
yang kuat, serta memicu Word of Mouth yang positif guna meningkatkan minat
beli ulang produk Krecek Impala Satu Bintang.

Berdasarkan pentingnya interaksi ketiga aspek tersebut terhadap
perkembangan perusahaan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Brand Image, Kepercayaan Konsumen, Dan Word of
Mouth Terhadap Minat Beli Ulang Produk Krecek Impala Satu Bintang Pada
CV Putra Mandiri.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini memiliki urgensi tinggi
untuk menguji secara empiris dan mendalam mengenai kontribusi parsial dan
simultan dari Brand Image, kepercayaan konsumen, dan Word of Mouth

terhadap minat beli ulang produk Krecek CV Putra Mandiri. Oleh karena itu,
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
1. Bagaimana signifikansi Brand Image terhadap minat beli ulang pada CV
Putra Mandiri?
2. Bagaimana signifikansi kepercayaan konsumen terhadap minat beli ulang
pada CV Putra Mandiri?
3. Bagaimana signifikansi Word of Mouth terhadap minat beli ulang pada CV
Putra Mandiri?
4. Bagaimana signifikansi Brand Image, kepercayaan konsumen, dan Word of
Mouth terhadap minat beli ulang pada CV Putra Mandiri?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui signifikansi Brand Image terhadap minat beli ulang pada CV
Putra Mandiri.
2. Mengetahui signifikansi kepercayaan konsumen terhadap minat beli ulang
pada CV Putra Mandiri.



3. Mengetahui signifikansi Word of Mouth terhadap minat beli ulang pada CV
Putra Mandiri.

4. Mengetahui signifikansi secara simultan antara Brand Image, kepercayaan
konsumen, dan Word of Mouth terhadap minat beli ulang pada CV Putra
Mandiri.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan paparan tujuan penelitian yang di ingikan maka penelitian
ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut ini :

1. Manfaat Teoretis

Secara teoritis, hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan
kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam
bidang pemasaran dan perilaku konsumen, dengan manfaat sebagai berikut:

a. Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur mengenai faktor-
faktor yang mendorong Minat Beli Ulang (Repurchase Intention),
khususnya dalam konteks pasar produk FMCG/makanan ringan di
Indonesia.

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan bukti empiris mengenai
hubungan simultan antara tiga variabel penting (Brand Image,
Kepercayaan Konsumen, dan Word of Mouth) terhadap Minat Beli
Ulang, yang memberikan hasil yang berbeda dari studi di sektor jasa
atau produk lain.

c. Menjadi referensi empiris bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti
hubungan antara Brand Image, kepercayan konsumen, dan Word of
Mouth terhadap minat beli ulang konsumen.

d. Memberikan penguatan teoritis terhadap konsep pemasaran modern,
bahwa Brand Image, kepercayaan konsumen, dan Word of Mouth dapat
saling berinteraksi dalam mempengaruhi perilaku pembeli.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini juga diharapkan memberikan manfaat praktis, antara
lain:

a. Bagi CV Putra Mandiri Hasil penelitian ini memberikan informasi

strategis yang terukur mengenai variabel mana (Brand Image,



Kepercayaan, atau Word of Mouth) yang memiliki pengaruh paling
dominan terhadap Minat Beli Ulang produk Krecek Impala Satu
Bintang.

Bagi Pelaku UMKM dan Industri Makanan Ringan Menjadi acuan
dalam merancang strategi branding dan pemasaran yang sesuai dengan
kebutuhan pasar dan tren konsumen modern.
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