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A. Latar Belakang

Seiring berkembangnya era globalisasi tingkat persaingan di dunia
bisnis semakin meningkat. Hal itu mendorong pelaku usaha untuk
menghasilkan barang dan jasa yeng memuaskan Konsumen (Bang &
Markeset, 2012). Hal tersebut mendorong para pelaku bisnis berusaha
memaksimalkan segala bentuk kreatifitas sebagai upaya untuk memajukan
perusahaannya agar dapat bersaing dengan perusahaan lain dipasar (Efiana
Manilang et al., 2025). Perusahan perlu menganalisis kebutuhan dan
keinginan konsumen dengan baik, pada akhirnya semua kegiatan
perusahaan akan dinilai oleh pelanggan berdasarkan nilai yang mereka
terima, terutama tingkat kepuasan yang mereka rasakan.

Dalam beberapa tahun ini, tren pembelian pakaian bekas atau thrif
semakin populer di Indonesia. Fenomena ini didorong oleh meningkatnya
kesadaran masyarakat terhadap gaya hidup hemat dan isu keberlanjutan
lingkungan. Banyak konsumen kini beralih ke produk thrift karena dianggap
lebih ramah lingkungan dan memiliki nilai unik dibanding pakaian baru
yang diproduksi massal. Namun, meningkatnya permintaan terhadap
produk thrift juga menimbulkan tantangan baru bagi pelaku usaha dalam hal
pengendalian kualitas produk (Dewi & Mahargiono, 2022).

Penerapan quality control pada produk thrift penting untuk diteliti
karena mutu produk merupakan hal penting yang sangat memengaruhi
tingkat kepuasan dan kepercayaan konsumen. Meskipun tren pembelian
pakain bekas sedang meningkat, tetapi tidak semua toko thrift mampu
menjaga standar kualitas produk yang dijual kepada konsumen. Masih
banyak toko yang hanya masih fokus pada kuantitas barang dan harga
murah tanpa memperhatikan proses penyortiran, kebersihan, serta
kelayakan produk. Mengakibatkan muncul keluhan dari konsumen yang

merasa kecewa karena produk yang diterima tidak sesuai harapan.



Fakta yang terjadi di lapangan menunjukkan bahwa penerapan
sistem pengendalian kualitas (quality control) pada toko pakaian bekas
masih dilakukan secara sederhana. Pengawasan yang dilakukan hanya
bersifat observasi visual tanpa adanya evaluasi maupun prosedur
pengukuran yang terstruktur, kondisi tersebut menunjukkan bahwa praktik
(quality control) belum dijalankan secara optimal, sehingga diperlukan
kajian yang lebih mendalam untuk menganalisis bagaimana proses
pengendalian kualitas produk pakaian bekas dilaksanakan pada tingkat
operasional. Temuan penelitian mengindikasikan bahwa kualitas produk
memberikan pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. pengaruh tersebut mencapai 56,0%, sedangkan
44,0% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini (Ode et al., 2022).

Kualitas produk perusahaan ditentukan berdasarkan Kriteria dan
standar yang ditetapkan sebelumnya. Jika hasil produksi tidak memenuhi
standar tersebut produk tersebut dianggap cacat atau rusak, meskipun proses
produksi telah dilaksanakan dengan baik, tetap ada kemungkinan
munculnya produk yang tidak memenuhi standar akibat berbagai faktor
yang menyebabkan kegagalan. Oleh karena itu, untuk mengurangi cacat
dalam proses produksi, perusahaan perlu meningkatkan dan
mengoptimalkan pengendalian kualitas produk (Shiyamy et al., 2021).

Dalam konteks bisnis pakaian bekas, penerapan teori pengendalian
kualitas tidak dapat dilakukan sepenuhnya. Hal ini disebabkan oleh
karakteristik produk thrift yang bersifat beda dan unik. Produk pakaian
bekas umumnya berasal dari berbagai negara, merek, dan memiliki kondisi
penggunaan yang berbeda-beda, sehingga sulit untuk menetapkan standar
kualitas yang konsisten sebagaimana yang diterapkan pada industri
manufaktur konvensional. Variasi pada bahan, ukuran hingga kelengkapan
produk membuat proses pengendalian kualitas pada usaha thrift
memerlukan pendekatan yang lebih fleksibel dan kontekstual. Oleh karena

itu, teori Quality Control perlu digunakan agar mampu menjawab tantangan



nyata dalam menjaga mutu produk thrift yang beragam dan tidak seragam
secara fisik maupun fungsional (Fadli et al., 2021).

Berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya, pengendalian mutu
dapat dilakukan dengan berbagai cara. Dalam penelitian ini, metode yang
dipilih untuk pengendalian adalah Pengendalian Mutu Statistik. Metode ini
digunakan untuk dapat menyelesaikan masalah tersebut, karena pada
dasarnya metode ini berguna menjaga standard yang sama pada hasil produk
yang berkualitas supaya mencapai tingkat yang efisien. Sedangkan konsep
dari kaizen adalah strategi memperbaiki secara berkesinambungan yang
melibatkan seluruh pekerja untuk memastikan kualitas dari pada produk
dengan mencegah kegagalan produk untuk memastikan kualitas produk
tetap terjaga dengan mencegah terjadinya kegagalan produk (Sejati et al.,
2023).

Kesamaan dengan topik penelitian ini terletak pada fokus
pengendalian kualitas dan dampaknya pada konsumen serta bisnis. Namun,
perbedaannya adalah penelitian sebelumnya lebih umum pada industri
fashion secara keseluruhan, sedangkan topik ini spesifik pada produk
pakaian bekas. Oleh karena itu, terdapat aspek fenomena yang hingga kini
belum sepenuhnya terjelaskan oleh teori maupun hasil penelitian
sebelumnya, khususnya terkait penerapan pengendalian kualitas pada
produk pakaian bekas di tengah perkembangan era digital

Dalam kondisi persaingan yang ketat saat ini toko thrif perlu
menerapkan Pengendalian kualitas produk, toko thrift dapat menjaga mutu
produk, meningkatkan kepuasan pelanggan serta memperkuat daya saing
usaha ditengan pertumbuhan pasar thrift yang semakin kompetitif. Hasil
penelitian ini dapat memperluas pemahaman mengenai bagaimana
pengendalian mutu dapat diterapkan dalam bisnis pakaian bekas yang
memiliki karakteristik produk yang beragam dan tidak seragam (Andaresa
et al., 2023).



Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Penerapan Quality Control terhadap
Kualitas Produk Thrift”.

B. Rumusan Masalah
Bagaimana hasil penerapan perhitungan statiscal quality control pada
produk thrift ?
C. Tujuan Penelitian
Untuk menganalisis penerapan quality control pada produk thrift.
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada
pengembangan ilmu manajemen operasional, khususnya di bidang
pengendalian mutu dalam industri ritel non-konvensional seperti bisnis
barang bekas.
2. Manfaat Praktis

a. Membantu para pelaku usaha menjaga kualitas produk yang dijual
kepada konsumen, sehingga konsumen dapat memperoleh produk
berkualitas baik.

b. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan atau pedoman
dalam memperbaiki sistem pemeriksaan dan seleksi produk
sebelum dijual. Dengan menerapkan tahap Pengendalian kualitas,
pelaku usaha thrift dapat meminimalkan produk cacat, dan
meningkatkan kepercayaan Konsumen, serta memperkuat citra

toko.
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