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RINGKASAN

Widia Wulansari : Pengaruh Media Sosial, Persepsi Harga, Kualitas Produk dan
Pelayanan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Ayam Gepuk
Bandar

Kata Kunci : Media Sosial, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Pelayanan
Konsumen, Keputusan Pembelian

Latar belakang permasalahan penelitian ini persaingan yang semakin
kompetitif dalam industri kuliner mendorong pelaku usaha untuk menerapkan
strategi pemasaran yang mampu memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh media
sosial, persepsi harga, kualitas produk, dan pelayanan konsumen terhadap
keputusan pembelian produk Ayam Gepuk Bandar, baik secara parsial maupun
simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
penelitian asosiatif kausal melalui metode survei. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh konsumen Ayam Gepuk Bandar, sedangkan sampel penelitian
berjumlah 134 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert, kemudian
dianalisis menggunakan program Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Media Sosial
tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai
signifikansi sebesar 0,925 > 0,05. Demikian pula variabel Persepsi Harga yang
memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,195 > 0,05 tidak ada pengaruh.
Sebaliknya, Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05 dan koefisien
regresi sebesar 0,300. Variabel Pelayanan Konsumen juga terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai signifikansi
sebesar 0,013 < 0,05 serta koefisien regresi sebesar 0,282. Sementara itu, hasil uji
simultan menunjukkan bahwa Media Sosial, Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan
Pelayanan Konsumen secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F
hitung sebesar 25,426. Nilai koefisien determinasi (R?*) sebesar 0,441
mengindikasikan bahwa 44,1% variasi Keputusan Pembelian dapat dijelaskan
oleh keempat variabel independen, sedangkan sisanya sebesar 55,9% dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk
dan Pelayanan Konsumen merupakan faktor yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Ayam Gepuk Bandar.
Sebaliknya, Media Sosial dan Persepsi Harga belum menunjukkan pengaruh yang
signifikan secara parsial. Namun demikian, secara simultan keempat variabel
mampu memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Oleh karena itu, Ayam Gepuk Bandar diharapkan terus mempertahankan serta
meningkatkan kualitas produk dan pelayanan konsumen sebagai strategi utama
dalam meningkatkan keputusan pembelian, disertai dengan optimalisasi
pemanfaatan media sosial dan penetapan harga yang sesuai sebagai upaya
mendukung efektivitas pemasaran.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Kuliner merupakan seluruh aktivitas yang berkaitan dengan proses
pengolahan, penyajian, hingga konsumsi makanan dan minuman yang
mengandung nilai gizi, budaya, serta ekonomi. Dalam sudut pandang
ekonomi, kuliner tidak hanya berperan sebagai pemenuh kebutuhan dasar
manusia, tetapi juga menjadi bagian penting dari industri kreatif yang
berkontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi, terutama bagi usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Aktivitas dalam bidang kuliner
meliputi pemilihan bahan baku, teknik pengolahan makanan, hingga
penyajian yang bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada konsumen
(Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia, 2023).

Seiring dengan perkembangan zaman, sektor kuliner terus
mengalami perubahan yang dipengaruhi oleh arus globalisasi serta
kemajuan teknologi digital. Saat ini, industri kuliner tidak hanya berfokus
pada cita rasa, tetapi juga memperhatikan inovasi produk, tampilan
penyajian, serta pengalaman yang dirasakan konsumen secara menyeluruh.
Selain itu, kehadiran media sosial semakin memperkuat posisi kuliner
sebagai bagian dari gaya hidup modern, di mana promosi berbasis digital
menjadi strategi utama dalam menarik perhatian dan minat konsumen
(Nurbakti Rezky et al., 2023).

Ayam gepuk merupakan salah satu makanan khas Indonesia yang
menggunakan ayam goreng sebagai bahan utama, yang kemudian diolah
dengan cara digeprek atau ditekan hingga teksturnya menjadi lebih empuk.
Hidangan ini biasanya disajikan bersama sambal khas yang memiliki cita
rasa pedas dan gurih. Proses pembuatannya umumnya melalui tahap
perendaman bumbu (marinasi) agar rasa meresap sempurna, kemudian
digoreng hingga menghasilkan tekstur yang renyah di bagian luar namun

tetap lembut di bagian dalam. Keunikan rasa dan tekstur tersebut



menjadikan ayam gepuk memiliki daya tarik tersendiri bagi konsumen
(Prasetya Muhammad Yoga Eka et al., 2024)

Seiring perkembangannya, ayam gepuk menjadi salah satu produk
kuliner yang cukup diminati di Indonesia karena harganya yang relatif
terjangkau dan dapat dinikmati oleh berbagai lapisan masyarakat. Usaha
ayam gepuk banyak dikembangkan oleh pelaku UMKM dengan berbagai
inovasi, seperti variasi tingkat kepedasan, penambahan menu pelengkap,
serta peningkatan kualitas pelayanan. Tingginya minat masyarakat
terhadap produk ini menunjukkan bahwa ayam gepuk memiliki potensi
yang besar untuk dikaji lebih lanjut, khususnya dalam penelitian mengenai
perilaku konsumen dan keputusan pembelian di bidang kuliner (Sari Novita
& Raniyah Qaulan, 2024).

Perkembangan pesat di bidang komunikasi digital dan internet
telah membawa perubahan signifikan dalam praktik pemasaran, khususnya
bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Transformasi digital
mendorong pergeseran dari pemasaran konvensional menuju pemasaran
berbasis teknologi yang lebih interaktif dan terukur. Dalam konteks ini,
media sosial menjadi salah satu instrumen utama yang digunakan oleh
pelaku usaha untuk menjangkau konsumen secara lebih luas dan efektif
(Kotler & Keller, 2024). Media sosial seperti Instagram, TikTok, dan
Facebook tidak hanya berfungsi sebagai sarana komunikasi, tetapi juga
sebagai platform strategis untuk membangun brand awareness,
meningkatkan engagement, serta mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Konten visual yang menarik, ulasan pelanggan, serta interaksi
langsung dengan konsumen menjadikan media sosial sebagai alat
pemasaran yang memiliki daya pengaruh tinggi dalam membentuk
persepsi konsumen terhadap suatu produk (Chaftey, 2020).

Penelitian mengenai pengaruh media sosial terhadap keputusan
pembelian menunjukkan hasil yang signifikan. Studi dari Data Reportal
(2024) mengungkapkan bahwa sekitar 73% konsumen menyatakan
keputusan pembelian mereka dipengaruhi oleh konten di media sosial,

terutama melalui ulasan pengguna dan konten visual. Hal ini diperkuat



oleh penelitian (Millah Farichatul & Sujani, 2024) yang menyatakan
bahwa lebih dari 70% pengguna media sosial aktif mencari informasi
produk sebelum melakukan pembelian.

Namun demikian, di tengah dominasi media sosial dalam
pemasaran digital, faktor harga tetap menjadi elemen krusial dalam proses
pengambilan keputusan pembelian. Konsumen, khususnya pada segmen
menengah ke bawah, cenderung memiliki sensitivitas tinggi terhadap
harga. Persepsi harga yang dianggap sesuai dengan kualitas produk akan
meningkatkan nilai yang dirasakan (perceived value) dan mendorong niat
pembelian maupun pembelian ulang (Juyantriyansyah Untung et al.,
2025). laporan tren konsumen global menunjukkan bahwa tekanan
ekonomi yang terjadi dalam beberapa tahun terakhir telah mengubah
perilaku konsumen menjadi lebih rasional dan selektif dalam berbelanja.
Konsumen cenderung mencari produk dengan harga terjangkau namun
tetap berkualitas, sehingga strategi seperti diskon, bundling produk, dan
promosi harga menjadi semakin penting dalam menarik minat pasar.
persepsi harga juga terbukti memiliki pengaruh kuat terhadap keputusan
pembelian. Penelitian dari (Putra Risky Bayu, 2021) menunjukkan bahwa
sekitar 64% konsumen menjadikan harga sebagai faktor utama dalam
membeli produk, sementara 58% konsumen membandingkan harga antar
produk sebelum memutuskan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa
harga berperan penting dalam membentuk nilai yang dirasakan konsumen.

Selain harga, kualitas produk juga menjadi faktor utama yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Dalam industri kuliner, kualitas
produk tidak hanya mencakup rasa, tetapi juga aspek kebersihan,
penyajian, serta konsistensi produk. Produk yang mampu memenuhi
ekspektasi konsumen akan lebih mudah menciptakan kepuasan dan
loyalitas pelanggan (Afif Muhammad Faris et al., 2022). Kepuasan
pelanggan sendiri merupakan variabel penting yang berperan sebagai
penghubung antara kualitas produk dan keputusan pembelian ulang.
Dalam konteks makanan cepat saji, kepuasan dibentuk oleh berbagai aspek

seperti cita rasa, kecepatan pelayanan, kebersihan tempat, serta



pengalaman konsumen secara keseluruhan. Tingkat kepuasan yang tinggi
akan meningkatkan kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian
ulang dan merekomendasikan produk kepada orang lain (Yudita
Muhammad Aldo & Sugiyono, 2021). Menurut penelitian dari (Sari Desi
Permata, 2021), menemukan bahwa 76% konsumen memilih produk
berdasarkan kualitas, khususnya pada sektor makanan dan minuman.
Selain itu, studi dari (Millah Farichatul & Sujani, 2024) menyatakan
bahwa sekitar 72% konsumen akan melakukan pembelian ulang jika
kualitas produk konsisten, yang menunjukkan pentingnya kualitas dalam
membangun loyalitas.

Di sisi lain, pelayanan konsumen juga menjadi faktor yang tidak
dapat diabaikan dalam menciptakan pengalaman konsumsi yang positif.
Pelayanan yang ramah, cepat, dan responsif akan memberikan nilai
tambah bagi konsumen, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan pada
akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian. Laporan dari (Hendradewi
et al., 2023)mengungkapkan bahwa 67% konsumen mempertimbangkan
kualitas pelayanan sebelum membeli, dan sekitar 52% konsumen berhenti
membeli setelah mengalami pelayanan yang buruk. Hal ini menunjukkan
bahwa pelayanan menjadi faktor penting dalam mempertahankan
pelanggan. Dalam konteks UMKM kuliner, khususnya usaha Ayam
Gepuk, persaingan yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk
mampu mengintegrasikan berbagai faktor pemasaran secara efektif.
Pemanfaatan media sosial yang optimal, penetapan harga yang kompetitif,
serta peningkatan kualitas produk dan pelayanan menjadi kunci dalam
memenangkan persaingan pasar (Rahman Amalia Putri et al., 2024)

Salah satu usaha kuliner yang saat ini menunjukkan perkembangan
positif adalah Ayam Gepuk Bandar. Usaha kuliner ini cukup diminati oleh
masyarakat yang ditunjukkan dengan tingginya jumlah pengunjung,
terutama pada jam makan siang hingga malam hari. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa Ayam Gepuk Bandar memiliki daya tarik tersendiri
bagi konsumen, baik dari segi cita rasa, harga yang relatif terjangkau,

maupun pelayanan yang diberikan. Meskipun demikian, jika dibandingkan



dengan usaha kuliner sejenis, aktivitas pemasaran Ayam Gepuk Bandar
melalui media sosial masih belum optimal. Informasi mengenai produk,
promosi, maupun ulasan pelanggan belum tersebar secara luas pada
platform media sosial seperti Instagram, TikTok, maupun Facebook,
sehingga jangkauan promosi kepada calon konsumen masih terbatas.
Padahal, media sosial saat ini merupakan salah satu sarana pemasaran
digital yang efektif dalam meningkatkan kesadaran merek (brand
awareness) dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan hasil telaah penelitian terdahulu, diketahui bahwa
keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti media
sosial, persepsi harga, kualitas produk, dan pelayanan konsumen. Namun,
sebagian besar penelitian sebelumnya hanya menguji pengaruh satu hingga
tiga variabel secara terpisah. Selain itu, objek penelitian yang digunakan
masih berfokus pada restoran, UMKM kuliner secara umum, sektor
agribisnis, maupun toko makanan ringan, sehingga hasil penelitian belum
sepenuhnya menggambarkan perilaku konsumen pada usaha Ayam Gepuk
Bandar. Penelitian ini mengisi kesenjangan tersebut dengan menganalisis
empat variabel independen secara simultan, yaitu media sosial, persepsi
harga, kualitas produk, dan pelayanan konsumen, terhadap keputusan
pembelian produk Ayam Gepuk Bandar. Pendekatan ini diharapkan
mampu memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen serta
menghasilkan rekomendasi strategi pemasaran yang lebih efektif bagi
pelaku UMKM di bidang kuliner.

Fenomena ini menunjukkan adanya kondisi yang menarik untuk
diteliti, yaitu tingginya jumlah pengunjung Ayam Gepuk Bandar yang
belum sepenuhnya didukung oleh penyebaran informasi melalui media
sosial. Dengan demikian, diperlukan penelitian untuk mengetahui apakah
media sosial, di samping persepsi harga, kualitas produk, dan pelayanan
konsumen, memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

pada Ayam Gepuk Bandar.



B. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh media sosial terhadap keputusan pembelian
produk Ayam Gepuk Bandar?
Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian

produk Ayam Gepuk Bandar?

. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

produk Ayam Gepuk Bandar?
Bagaimana pengaruh pelayanan konsumen terhadap keputusan

pembelian produk Ayam Gepuk Bandar?

. Bagaimana pengaruh media sosial, persepsi harga, kualitas produk, dan

pelayanan konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian?

C. TUJUAN PENELITIAN

Dari latar belkaang dan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh media sosial terhadap keputusan
pembelian produk Ayam Gepuk Bandar
Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan

pembelian produk Ayam Gepuk Bandar

. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian produk Ayam Gepuk Bandar

Untuk menganalisis pengaruh pelayanan konsumen terhadap
keputusan pembelian produk Ayam Gepuk Bandar

Untuk menganalisis pengaruh media sosial, persepsi harga, kualitas
produk dan pelayanan konsumen secara simultan terhadap keputusan

pembelian



D. MANFAAT TEORI

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, terutama pada bidang pendiidkan
ekonomi dan manajemen pemasaran yang berhubungan dengan
perilaku konsumen serta faktor — faktor yang memengaruhi keputusan

pembelian

2. Manfaat Praktis

a. Manfaat bagi pelaku usaha

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi
dan sumber informasi bagi pelaku usaha dalam mengembangkan
strategi pemasaran melalui media sosial, penetapan harga yang
tepat, peningkatan kualitas produk, serta optimalisasi pelayanan

kepada konsumen.

. Manfaat bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan
bahan acuan bagi peneliti selanjutnya yang membahas tentang
keputusan pembelian dengan variabel ataupun objek penelitian
yang berbeda

Manfaat bagi akademis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan
pengetahuan, memperluas referensi literatur, serta memperkuat
kajian empiris mengenai perilaku konsumen dan keputusan

pembelian dalam bidang usaha kuliner.
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