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— Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis deteksi ujaran kebencian berbasis 

etnis dan agama pada teks berbahasa Indonesia menggunakan metode Support 

Vector Machine (SVM). Penelitian dilakukan menggunakan data yang diperoleh 

dari platform X (Twitter) yang memuat unggahan berkaitan dengan isu etnis dan 

agama. Metode Support Vector Machine (SVM) dipilih karena memiliki 

kemampuan yang baik dalam mengklasifikasikan data teks ke dalam beberapa 

kategori berdasarkan pola yang dipelajari dari data pelatihan. Tahapan penelitian 

meliputi pengumpulan data melalui web scraping, pelabelan menggunakan 

pendekatan rule-based, preprocessing data yang terdiri dari case folding, 

tokenizing, stopword removal, dan stemming, pembobotan kata menggunakan Term 

Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), serta proses klasifikasi 

menggunakan metode Support Vector Machine (SVM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model yang dibangun mampu mengklasifikasikan teks ke 

dalam kategori ujaran kebencian dan netral dengan tingkat accuracy sebesar 87%. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa metode Support Vector Machine (SVM) dengan 

pembobotan TF-IDF dapat digunakan secara efektif untuk mendeteksi ujaran 

kebencian berbasis etnis dan agama pada teks berbahasa Indonesia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Transformasi pesat dalam teknologi informasi dan komunikasi telah 

mengubah pola interaksi masyarakat secara fundamental. Media sosial kini 

menjadi platform utama bagi publik untuk berinteraksi dan mengemukakan 

opini terkait berbagai fenomena sosial. Merujuk pada data (We Are Social & 

Meltwater, 2024), jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia mencapai 

139 juta jiwa. Masifnya aktivitas digital ini menghadirkan implikasi ganda: di 

satu sisi memperluas aksesibilitas informasi, namun di sisi lain memicu 

tantangan berupa meningkatnya eskalasi ujaran kebencian yang berpotensi 

mengancam stabilitas masyarakat. 

Ujaran kebencian yang menyinggung sentimen etnis dan agama kini 

menjadi isu krusial karena berisiko merusak kerukunan masyarakat di ruang 

digital. Penelitian (Sarie et al., 2021) menunjukkan bahwa prevalensi ujaran 

kebencian berbasis SARA di media sosial ditandai dengan penggunaan pola 

bahasa yang bersifat provokatif serta diskriminatif terhadap kelompok sasaran. 

Berdasarkan analisis data teks yang dikumpulkan dari platform YouTube, 

WhatsApp, dan Twitter di wilayah Jawa Timur pada tahun 2019, penelitian 

tersebut berhasil mengidentifikasi 29 sampel data yang secara spesifik 

memenuhi kriteria ujaran kebencian dari keseluruhan populasi data yang 

diteliti. 

Berbagai penelitian terdahulu di bidang pembelajaran mesin (machine 

learning) telah memvalidasi efektivitas algoritma Support Vector Machine 

untuk mendeteksi ujaran kebencian. Dalam konteks pemrosesan bahasa 

Indonesia, kajian oleh (Pamungkas et al., 2023) membuktikan bahwa 

implementasi SVM pada data media sosial menghasilkan performa klasifikasi 

yang optimal dengan tingkat akurasi yang tinggi. Selain itu, studi (Ibrohim & 

Budi, 2023) memaparkan bahwa SVM menunjukkan keunggulan yang 

kompetitif dibandingkan beberapa algoritma klasifikasi lainnya, terutama 
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dalam memproses teks berukuran pendek seperti komentar di jejaring sosial. 

Rangkaian temuan ini menegaskan konsistensi dan stabilitas kapabilitas SVM 

dalam membedakan teks yang mengandung ujaran kebencian maupun bukan 

ujaran kebencian. 

Kompleksitas linguistik Bahasa Indonesia beserta tingginya 

penggunaan ragam bahasa informal menjadikan deteksi ujaran kebencian 

sebagai tantangan tersendiri dalam proses klasifikasi teks. Penelitian oleh 

(Aulia & Budi, 2019) memaparkan bahwa kombinasi ekstraksi fitur, seperti TF-

IDF, uni-gram, dan char-quad-gram, dapat membantu model dalam mengatasi 

variasi semantik, sehingga mampu meningkatkan akurasi identifikasi ujaran 

kebencian pada dokumen berukuran panjang. Selain itu, studi oleh (Hadi & 

Utami, 2024) membuktikan bahwa penerapan representasi fitur berupa TF-IDF 

dan n-gram berdampak signifikan terhadap sensitivitas model untuk mengenali 

konteks ujaran kebencian pada data cuitan di media sosial. Dengan demikian, 

optimalisasi tahapan text preprocessing dan representasi fitur diperlukan agar 

klasifikasi khususnya SVM, mampu beroperasi secara lebih efektif dalam 

menangani dinamika dan variasi linguistik bahasa Indonesia. 

Penelitian ini memanfaatkan 1.769 data berupa cuitan dari platform 

Twitter berbahasa Indonesia yang dihimpun selama periode tahun 2025 dan 

berkaitan dengan isu ujaran kebencian berbasis etnis dan agama. Data yang 

digunakan merupakan postingan pengguna tanpa melibatkan komentar. Seluruh 

data melalui tahap pembersihan untuk mengeliminasi anomali dan elemen yang 

tidak relevan, seperti duplikasi, tautan, simbol, emoji, serta karakter khusus 

lainnya. data yang telah dibersihkan diberi label ke dalam dua kelas, yakni 

ujaran kebencian dan bukan ujaran kebencian, melalui pendekatan klasifikasi 

berbasis aturan (rule-based classification) yang sederhana. Tahap berikutnya 

adalah prapemrosesan teks yaitu case folding, tokenization, stopword removal, 

dan stemming. Teks yang telah diproses lantas ditransformasikan menjadi 

representasi numerik menggunakan metode TF-IDF, kemudian data dipartisi 

menjadi data latih dan data uji dengan rasio 80:20 guna keperluan pelatihan 

serta pengujian kinerja algoritma Support Vector Machine (SVM). 
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B. Identifikasi Masalah 

Merujuk pada paparan latar belakang di atas, terdapat beberapa pokok 

permasalahan yang dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Belum tersedianya sistem deteksi ujaran kebencian yang akurat pada media 

sosial berbahasa Indonesia, khususnya yang berkaitan dengan isu etnis dan 

agama, sehingga diperlukan metode komputasi untuk melakukan klasifikasi 

teks secara otomatis. 

2. Belum adanya evaluasi yang komprehensif terhadap kinerja metode Support 

Vector Machine (SVM) dalam mendeteksi ujaran kebencian berbasis etnis 

dan agama berdasarkan hasil pengukuran performa model. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana menerapkan metode Support Vector Machine (SVM) untuk 

mendeteksi ujaran kebencian berbasis etnis dan agama pada teks berbahasa 

Indonesia? 

2. Bagaimana tingkat akurasi model SVM dalam mengklasifikasikan ujaran 

kebencian berbasis etnis dan agama pada data teks Bahasa Indonesia? 

 

D. Batasan Masalah 

Guna menjaga fokus penelitian serta menghindari perluasan 

pembahasan yang tidak relevan, batasan masalah dalam penelitian ini 

ditetapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian dibatasi pada deteksi ujaran kebencian berbasis etnis dan agama 

dalam teks berbahasa Indonesia. 

2. Dataset yang digunakan hanya berasal dari hasil web scraping Twitter pada 

periode tahun 2025. 

3. Data yang dianalisis berupa teks postingan dan tidak mencakup gambar, 

video, atau metadata pengguna. 
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4. Penelitian ini membatasi metode klasifikasi yang digunakan secara 

eksklusif pada algoritma Support Vector Machine (SVM). 

5. Tahapan prapemrosesan teks dibatasi pada prosedur case folding, 

tokenization, stopword removal, dan stemming. 

6. Representasi teks hanya menggunakan metode TF–IDF dan tidak 

menggunakan word embedding atau deep learning. 

7. Evaluasi model dibatasi pada penggunaan metrik akurasi, presisi, recall, 

dan F1-score. 

8. Penelitian tidak membahas aspek analisis semantik mendalam, konteks 

slang tertentu, atau ironi/sarkasme dalam ujaran kebencian. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan, penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Menghasilkan model deteksi ujaran kebencian berbasis etnis dan agama 

pada teks berbahasa Indonesia menggunakan metode Support Vector 

Machine (SVM). 

2. Menentukan tingkat akurasi model SVM dalam mengklasifikasikan teks 

ujaran kebencian berbasis etnis dan agama pada data berbahasa Indonesia. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Sejalan dengan tujuan yang telah ditetapkan, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi, baik secara teoretis maupun praktis, sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi akademis terhadap pengembangan literatur dan 

penelitian di bidang Natural Language Processing (NLP) serta machine 

learning, khususnya terkait implementasi algoritma Support Vector 

Machine (SVM) dalam klasifikasi teks berbahasa Indonesia. 
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a. Menambah literatur akademik mengenai deteksi ujaran kebencian 

berbasis etnis dan agama di Indonesia, yang masih tergolong terbatas 

dibandingkan topik sentimen umum. 

b. Menjadi dasar penelitian lanjutan di bidang deteksi teks dan moderasi 

konten digital, terutama untuk pengembangan model berbasis deep 

learning atau model bahasa besar (Large Language Models) di masa 

mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Menyediakan model klasifikasi otomatis yang dapat diimplementasikan 

guna membantu proses penyaringan konten ujaran kebencian pada 

platform media sosial berbasis teks bahasa Indonesia. 

b. Memberikan referensi praktis bagi lembaga pemerintah, media, atau 

platform digital dalam upaya deteksi dini ujaran kebencian berbasis etnis 

dan agama untuk menjaga kerukunan sosial di ruang digital. 

c. Mendorong kesadaran masyarakat digital akan pentingnya etika 

berbahasa di media sosial dengan menunjukkan bagaimana teknologi 

dapat mendeteksi dan menekan penyebaran ujaran kebencian 
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