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MOTTO 

“Ya Tuhanku, lapangkanlah untukku dadaku, mudahkanlah urusanku, dan 

lepaskanlah kekakuan dari lidahku agar mereka memahami perkataanku.” 

(QS. Taha: 25–28) 

 

    “Semua hal selalu tampak mustahil, hingga akhirnya berhasil dilakukan.” 

(Nelson Mandela) 
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pernah terputus, serta pengorbanan yang sering kali tidak terlihat namun 

selalu penulis rasakan. Setiap langkah yang membawa penulis hingga berada 

di titik ini tidak lepas dari perjuangan, keikhlasan, dan ketulusan Ayah dan 

Ibu dalam mendampingi setiap proses kehidupan penulis. Semoga pencapaian 

ini dapat menjadi salah satu kebahagiaan dan kebanggaan bagi Ayah dan Ibu. 

2. Adik tersayang, Dewangga Saputra, 

Terima kasih telah menjadi penyemangat dan penghibur di setiap proses yang 

penulis lalui. Canda, tawa, dan kehadiranmu selalu mampu menghapus lelah 

serta menjadi pengingat bahwa penulis tidak pernah berjuang seorang diri. 

Terima kasih karena telah menjadi adik yang selalu membawa kebahagiaan, 

memberikan semangat, dan mewarnai setiap perjalanan penulis hingga dapat 

menyelesaikan tahap ini. 

3. Keluarga terkasih, 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Nenek Warsiatun atas doa, kasih 

sayang, nasihat, dan dukungan yang selalu menguatkan penulis. Terima kasih 

juga kepada sepupu, Khinanti Ardina, atas perhatian, kebersamaan, dan 

semangat yang selalu diberikan. Dengan penuh rasa rindu, penulis 
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mengenang Alm. Kakek Slamet Pribadi, Almh. Nenek Ponimah, dan Alm. 

Kakek Poniran. Cinta, kasih sayang, dan kenangan yang telah diberikan akan 

selalu hidup dalam hati penulis dan menjadi penyemangat dalam setiap 

langkah. 

4. Seseorang yang istimewa, Danda Ferdiza, 

Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis dan senantiasa 

hadir dengan doa, dukungan, perhatian, serta kesabaran dalam setiap proses 

yang penulis lalui. Terima kasih telah menjadi tempat berbagi cerita, 

memberikan semangat di saat lelah, dan selalu percaya pada kemampuan 

penulis untuk terus melangkah hingga mencapai titik ini. Kehadiranmu 

menjadi salah satu alasan bagi penulis untuk tetap kuat dan tidak menyerah 

dalam setiap proses yang dijalani. 

5. Sahabat terbaik, Deris Trisintya dan Syalsya Bella, 

Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis dan selalu hadir 
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ABSTRAK 

Deswita Adinda Pengaruh Promosi Media Sosial, Brand Image, dan 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Segara Kota Kediri, 

Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2026. 

 

Kata kunci: Promosi Media Sosial, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi media 

sosial, brand image, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM Segara Kota Kediri. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin 

meningkatnya persaingan bisnis minuman kekinian sehingga pelaku usaha 

dituntut menerapkan strategi pemasaran yang mampu memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode asosiatif kausal. Sampel penelitian berjumlah 96 responden yang 

merupakan konsumen UMKM Segara Kota Kediri dan dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

dengan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi (R²) dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa promosi media sosial, brand image, dan kualitas produk 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, ketiga variabel tersebut juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen. Variabel kualitas 

produk merupakan faktor yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan 

pembelian. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,521 menunjukkan bahwa 

promosi media sosial, brand image, dan kualitas produk mampu menjelaskan 

keputusan pembelian sebesar 52,1%, sedangkan sisanya sebesar 47,9% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi UMKM Segara Kota Kediri untuk 

meningkatkan kualitas produk, memperkuat brand image, serta mengoptimalkan 

promosi melalui media sosial guna meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan perusahaan minuman kekinian di Indonesia 

khususnya di Kota Kediri, semakin besar dan berkembang sangat pesat. 

Hal ini ditunjukkan oleh semakin banyaknya perusahaan baru yang 

menyediakan berbagai jenis minuman kepada masyarakat. Situasi ini 

menunjukkan bahwa bisnis minuman benar-benar dapat menarik minat 

masyarakat, terutama generasi muda. Selain itu, kemudahan memulai 

bisnis dan bantuan teknologi digital memudahkan pertumbuhan bisnis 

(Zafirah et al., 2024). 

Seiring dengan hal ini, persaingan antar perusahaan minuman 

semakin kuat dan intens. Perusahaan menggunakan media sosial untuk 

mempromosikan produk dan layanan mereka, mencoba menarik lebih 

banyak pelanggan dan terhubung dengan audiens yang lebih besar. Bisnis 

kecil seperti Segara menggunakan platform digital untuk promosi, tetapi 

upaya ini belum sepenuhnya menghasilkan lebih banyak pelanggan yang 

melakukan pembelian. Situasi ini menunjukkan bahwa ketika orang 

membeli sesuatu, mereka dipengaruhi oleh lebih dari sekadar penawaran 

penjualan mereka juga mempertimbangkan seberapa terkenal merek 

tersebut dan seberapa baik produknya (Rifani et al., 2022). 

Situasi ini menyebabkan konsumen lebih berhati-hati dalam 

memilih produk. Sebelum membeli sesuatu, orang biasanya mencari dan 

membandingkan detail tentang produk dari berbagai tempat, terutama 

platform media sosial yang mudah digunakan. Informasi yang 

dikumpulkan dapat memengaruhi bagaimana konsumen memandang suatu 

produk, sehingga memainkan peran penting dalam pilihan mereka untuk 

membelinya (Kusumah & Aprillia, 2023). 

Memilih produk merupakan bagian penting dari proses 

memutuskan apa yang akan dibeli. Orang melalui berbagai langkah ketika 

membuat keputusan, dimulai dengan mencari informasi dan kemudian 

memikirkan semua pilihan yang mereka miliki. Orang biasanya melihat 
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banyak pilihan sebelum memilih produk yang paling sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan mereka. Jadi, ketika orang membuat keputusan 

pembelian, mereka mempertimbangkan banyak faktor yang berbeda 

(Nasution, 2023). 

Salah satu elemen yang dapat memengaruhi bagaimana orang 

memutuskan untuk membeli sesuatu adalah penggunaan media sosial 

untuk periklanan. Media sosial berfungsi sebagai sumber daya yang 

berharga bagi perusahaan untuk berbagi detail tentang produk mereka, 

menarik pelanggan, dan terhubung dengan audiens yang lebih luas. Selain 

itu, penggunaan media sosial membantu orang mendapatkan informasi 

tentang produk yang tersedia. Promosi media sosial memiliki dampak 

besar pada bagaimana konsumen membuat keputusan pembelian mereka, 

seperti yang dicatat oleh (Hanjaya et al., 2023). 

Brand Image adalah cara konsumen mempersepsikan suatu merek, 

berdasarkan pengalaman mereka dan informasi yang mereka yakini benar 

tentang merek tersebut. Brand Image yang baik dapat membuat konsumen 

lebih percaya pada suatu produk, yang pada gilirannya membantu mereka 

merasa lebih percaya diri untuk melakukan pembelian. Brand Image yang 

lebih kuat dari suatu produk meningkatkan kemungkinan pelanggan akan 

lebih menyukainya daripada produk serupa lainnya. Oleh karena itu, 

Brand Image berperan dalam membentuk pilihan konsumen saat 

melakukan pembelian, seperti yang dicatat oleh (Arjang et al., 2024). 

Kualitas produk memainkan peran penting dalam memutuskan 

produk mana yang akan dipilih. Produk berkualitas tinggi menawarkan 

manfaat dan memenuhi harapan, yang membantu membangun 

kepercayaan pada produk. Selain itu, menjaga tingkat kualitas produk 

yang konsisten dapat menghasilkan ulasan pelanggan yang baik. Hal ini 

menunjukkan bahwa kualitas suatu produk berhubungan dengan pilihan 

yang dibuat konsumen saat membeli (Judianto & Yuniarinto, 2023). 

Studi sebelumnya menunjukkan bahwa berbagai elemen pemasaran 

memengaruhi pilihan yang dibuat konsumen saat membeli produk. 

Promosi media sosial dipandang sebagai metode yang berguna untuk 
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menarik perhatian pada produk yang dijual. Brand Image yang baik dapat 

membantu membangun kepercayaan konsumen yang lebih besar saat 

mengambil keputusan. Kualitas produk juga diperhitungkan karena 

berhubungan dengan bagaimana konsumen mengevaluasi produk. Studi 

menunjukkan bahwa media sosial, Brand Image, dan kualitas produk 

secara positif dan signifikan memengaruhi pilihan konsumen saat membeli 

produk minuman (Ferina et al., 2024). 

Meskipun banyak penelitian sebelumnya menemukan bahwa faktor 

pemasaran memengaruhi keputusan pembelian, hasil yang mereka peroleh 

masih memiliki beberapa perbedaan. Beberapa penelitian menunjukkan 

bahwa semua faktor yang diteliti memiliki pengaruh besar pada keputusan 

pembelian, tetapi penelitian lain menemukan bahwa hanya beberapa faktor 

yang berpengaruh. Perbedaan hasil ini menunjukkan bahwa penelitian 

lebih lanjut diperlukan untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian pada berbagai kelompok orang. 

Karena situasi ini, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana promosi media sosial, Brand Image, dan kualitas produk 

memengaruhi keputusan pembelian di kalangan UMKM di industri 

minuman Segara di Kota Kediri. Penelitian ini penting untuk menunjukkan 

bagaimana ketiga faktor ini memengaruhi apa yang dibeli pelanggan dan 

untuk membantu usaha kecil menciptakan rencana pemasaran yang lebih 

baik. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah promosi media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian minuman kekinian pada UMKM Segara Kota 

Kediri? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian minuman kekinian pada UMKM Segara Kota 

Kediri? 
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3. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian minuman kekinian pada UMKM Segara Kota 

Kediri? 

4. Apakah promosi media sosial, Brand Image, dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian minuman 

kekinian pada UMKM Segara Kota Kediri? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial secara parsial 

terhadap keputusan pembelian minuman kekinian pada UMKM Segara 

Kota Kediri. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image secara parsial terhadap 

keputusan pembelian minuman kekinian pada UMKM Segara Kota 

Kediri. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian minuman kekinian pada UMKM Segara Kota 

Kediri. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial, Brand Image, dan 

kualitas produk secara simultan terhadap keputusan pembelian 

minuman kekinian pada UMKM Segara Kota Kediri. 

D. Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

manajemen pemasaran. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi 

atau bahan kajian tambahan terkait penerapan strategi promosi melalui 

media sosial, pembentukan Brand Image, serta peningkatan kualitas 
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produk dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Selain 

itu, penelitian ini juga dapat memperkaya literatur mengenai perilaku 

konsumen di era digital, terutama dalam konteks pemasaran produk 

minuman kekinian di sektor UMKM. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi pelaku usaha (UMKM Segara Kota Kediri) 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

UMKM Segara dalam meningkatkan efektivitas strategi promosi di 

media sosial. Hasil penelitian dapat membantu Segara memahami 

faktor-faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen, sehingga dapat digunakan untuk 

memperbaiki strategi promosi, memperkuat Brand Image, serta 

menjaga kualitas produk agar mampu bersaing dengan merek lain 

di pasar minuman kekinian. 

b. Bagi UMKM lain atau pelaku bisnis sejenis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi pelaku UMKM 

lain yang bergerak di bidang serupa untuk menerapkan strategi 

promosi digital yang lebih tepat sasaran. Dengan memahami 

pentingnya peran media sosial, Brand Image, dan kualitas produk, 

pelaku usaha dapat lebih mudah menarik minat konsumen dan 

meningkatkan penjualan. 

c. Untuk peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi referensi atau dasar bagi peneliti lain 

yang ingin mengkaji topik serupa, baik dengan variabel yang sama 

maupun dengan menambahkan variabel baru. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memperluas pemahaman tentang pengaruh 

faktor-faktor pemasaran digital terhadap perilaku konsumen di 

berbagai konteks industri dan daerah. 
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