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Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan sebuah sistem pakar berbasis web 

yang berfungsi memberikan rekomendasi produk facial wash sesuai kondisi kulit 

pengguna. Masalah utama yang sering ditemui masyarakat adalah ketidaktepatan 

dalam memilih produk pembersih wajah akibat kurangnya pemahaman mengenai 

jenis kulit dan kandungan produk yang sesuai. Untuk mengatasi hal tersebut, sistem 

ini menggunakan metode inferensi forward chaining, di mana fakta awal berupa 

jenis kulit, masalah kulit, efek yang diinginkan, dan preferensi terhadap kandungan 

tertentu diproses melalui aturan if–then yang telah disusun berdasarkan konsultasi 

dengan pakar kecantikan. Berdasarkan hasil dari pengujian non fungsional, hasil 

pengujian yang telah dilakukan melalui serangkaian evaluasi dan penilaian oleh ahli 

pakar kecantikan yang berkompeten di bidang perawatan kulit. Proses validasi 

mencakup aspek formulasi, keamanan bahan, efektivitas produk, serta kesesuaian 

penggunaan pada berbagai jenis kulit. Hasil validasi menunjukkan bahwa 

serangkaian uji coba aplikasi untuk merekomendasikan produk facial wash sesuai 

konsumen inginkan memenuhi standar kelayakan dan keamanan untuk digunakan. 

Pakar kecantikan juga menyatakan bahwa aplikasi ini dapat membantu konsumen 

yang bingung untuk memilih produk facial wash yang sesuai dengan kondisi kulit 

konsumen. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Perawatan kulit wajah merupakan salah satu aspek penting dalam menjaga 

kebersihan dan kesehatan tubuh, khususnya bagi masyarakat yang semakin 

peduli terhadap penampilan diri. Kesehatan kulit wajah tidak hanya berdampak 

pada penampilan fisik, tetapi juga berpengaruh terhadap kepercayaan diri 

seseorang dalam berinteraksi sosial. Salah satu produk yang menjadi bagian 

penting dalam rutinitas perawatan kulit sehari-hari adalah facial wash atau 

sabun pembersih wajah, yang berfungsi untuk membersihkan wajah dari 

kotoran, minyak berlebih, debu, serta sisa kosmetik setelah beraktivitas. 

Kurangnya pemahaman konsumen terhadap karakteristik kulit yang 

dimiliki, serta keterbatasan akses untuk berkonsultasi langsung dengan pakar 

kecantikan atau dermatolog, menyebabkan konsumen sering memilih produk 

perawatan wajah secara tidak tepat atau hanya berdasarkan iklan. Beberapa 

studi menunjukkan bahwa lebih dari 60% konsumen pernah mengalami 

kesalahan dalam memilih produk perawatan kulit akibat minimnya pengetahuan 

mengenai jenis kulit dan kandungan produk yang digunakan (Rahmawati & 

Putri, 2022). Kesalahan dalam pemilihan produk tersebut dapat menimbulkan 

berbagai permasalahan kulit baru, seperti iritasi, jerawat yang semakin parah, 

kulit kering, hingga kerusakan lapisan pelindung kulit.. 

Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengembangkan solusi berbasis 

sistem cerdas untuk membantu pemilihan produk perawatan kulit. Penelitian 

oleh Putri dan Rahman (2021) mengembangkan sistem pakar pemilihan produk 

skincare berbasis rule-based system yang mampu memberikan rekomendasi 

berdasarkan jenis kulit pengguna, namun sistem tersebut masih terbatas pada 

klasifikasi umum tanpa mempertimbangkan kombinasi permasalahan kulit. 

Selanjutnya, Wijaya et al. (2022) menerapkan metode certainty factor pada 
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sistem rekomendasi skincare untuk menangani ketidakpastian jawaban 

pengguna, tetapi hasil rekomendasi sangat bergantung pada tingkat keakuratan 

bobot kepercayaan yang diberikan pakar. Penelitian lain oleh Sari dan Nugroho 

(2023) menggunakan pendekatan machine learning untuk rekomendasi produk 

kosmetik, namun metode tersebut memerlukan data pelatihan dalam jumlah 

besar dan kurang fleksibel untuk diimplementasikan pada skala pengguna 

umum. 

Berdasarkan keterbatasan pada penelitian-penelitian sebelumnya, 

diperlukan suatu sistem yang mampu memberikan rekomendasi produk facial 

wash secara sistematis, mudah dipahami, dan sesuai dengan pengetahuan pakar. 

Oleh karena itu, penelitian ini dirancang untuk membangun sebuah sistem pakar 

pemilihan produk cuci muka berbasis metode forward chaining. Metode ini 

bekerja dengan menelusuri fakta-fakta awal berupa jenis kulit, kondisi wajah, 

dan permasalahan kulit pengguna, kemudian mencocokkannya dengan aturan 

(rule base) yang telah disusun berdasarkan pengetahuan pakar hingga 

menghasilkan kesimpulan berupa rekomendasi produk. 

Metode forward chaining dinilai sesuai untuk permasalahan seleksi produk 

karena proses inferensinya berjalan secara bertahap dari data awal menuju 

kesimpulan akhir. Dengan diterapkannya metode ini, sistem diharapkan mampu 

memberikan rekomendasi produk facial wash yang lebih akurat, efisien, dan 

relevan dengan kebutuhan kulit pengguna. Selain membantu konsumen dalam 

mengambil keputusan yang tepat, sistem ini juga berpotensi menjadi solusi 

konsultasi digital yang praktis dan berbasis pengetahuan pakar.. 

B. Identifikasi Masalah 

Banyaknya pilihan produk cuci muka di pasaran dengan fungsi, 

kandungan, dan klaim manfaat yang beragam seringkali membuat konsumen 

merasa bingung dan kesulitan dalam memilih produk yang sesuai dengan 

kondisi kulit dan kebutuhannya. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

dipaparkan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana 

menerapkan metode Forward Chaning untuk merekomendasikan produk facial 

wash ? 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah dan fokus, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya membahas pembangunan sistem pakar untuk 

memberikan rekomendasi produk kosmetik khususnya pembersih wajah 

(facial wash), berdasarkan jenis kulit (normal, kering, berminyak, 

kombinasi, sensitif) dan masalah kulit yang umum dialami pengguna 

(jerawat, kusam, komedo, dan iritasi). Sistem ini tidak mencakup pemilihan 

produk kosmetik lainnya seperti toner, serum, atau pelembap. 

2. Tempat penelitian dilakukan di Bramasta Desa karangsemi kecamatan 

Gondang kabupaten nganjuk Jawa Timur, dan Waktu Pengujian Pukul 

09:00 WIB s/d 09:40 WIB. 

3. Data penelitian yang digunakan berupa basis aturan (rule base) yang telah 

ditetapkan sebelumnya oleh peneliti berdasarkan kecocokan jenis kulit, 

masalah kulit, efek produk, dan kandungan alkohol.. 

4. Output dari penelitian sistem berupa nama produk facial wash yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna, dan hasil output tersebut telah divalidasi 

kebenarannya melalui perbandingan langsung dengan basis aturan yang 

telah dibuat (validator berbasis data pakar). Semua hasil output sistem telah 

dinyatakan benar karena sesuai 100% dengan rule yang dibuat. 

5. Metode reasoning yang digunakan adalah forward chaining, yaitu 

penalaran maju yang menarik kesimpulan dari fakta-fakta awal berdasarkan 

aturan yang tersedia hingga mendapatkan hasil rekomendasi produk. 

Evaluasi dilakukan dengan cara membandingkan hasil sistem dengan data 

kebenaran (basis aturan) melalui tabel kecocokan hasil (matrix evaluasi 
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sederhana) yang menunjukkan seluruh data uji dinyatakan sesuai dengan 

hasil pakar, dengan akurasi 100%. 

6. Menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, dan XAMPP 

sebagai paket server yang memuat Apache, MySQL sehingga proses 

pengujian dapat dilakukan secara efisien. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Membangun sistem pakar dengan mengimplementasikan metode 

Forward chaining untuk merekomendasikan produk facial wash sesuai dengan 

jenis dan permasalahan kulit pengguna. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Membantu konsumen dalam memilih produk cuci muka (facial wash) yang 

sesuai dengan jenis dan kondisi kulit secara lebih mudah dan cepat tanpa 

perlu berkonsultasi langsung ke ahli. 

2. Menjadi alternatif solusi untuk mengurangi kesalahan dalam pemilihan 

kosmetik yang dapat menyebabkan iritasi atau masalah kulit lainnya. 

3. Memberikan contoh implementasi sistem pakar berbasis web bagi 

pengembang sistem atau mahasiswa yang ingin mempelajari aplikasi praktis 

metode forward chaining dalam pengambilan keputusan. 

4. Dapat digunakan sebagai bahan ajar atau pembelajaran bagi instansi 

pendidikan terkait penerapan metode inferensi pada sistem berbasis aturaB
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