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Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan sebuah sistem chatbot berbasis 

web yang dapat membantu penyampaian informasi di SMK Islam Ulul Albab. 

Pengembangan chatbot ini menggunakan pendekatan rule-based reasoning 

dengan metode forward chaining, yang bekerja dengan menelusuri aturan dari 

input pengguna hingga menemukan jawaban yang paling sesuai. Sistem dirancang 

untuk menjawab berbagai pertanyaan seputar pendaftaran siswa baru, jurusan, 

biaya administrasi, jadwal pelajaran, guru piket, dan informasi sekolah lainnya. 

Proses pengembangan dilakukan melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

antarmuka, penyusunan basis aturan, hingga implementasi dan pengujian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan respons yang 

cepat dan relevan sesuai dengan pertanyaan yang diajukan oleh pengguna. 

Pengujian fungsional menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai dengan skenario 

pengujian yang telah ditentukan. Sementara itu, pengujian non-fungsional 

memperlihatkan bahwa sistem memiliki kecepatan respon yang baik, mudah 

digunakan, dan stabil saat dijalankan. Secara keseluruhan, chatbot yang 

dikembangkan dapat menjadi media layanan informasi yang membantu sekolah 

dalam memberikan pelayanan yang lebih efisien, cepat, dan akurat kepada siswa, 

orang tua, serta masyarakat umum. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan kecerdasan buatan (ArtificiaI Intellegence) dan chatbot telah 

mendorong transformasi dalam dunia pendidikan, memungkinkan lembaga pendidikan 

memberikan layanan informasi dan dukungan akademik secara otomatis, responsif, dan 

mudah diakses. SMK Islam Ulul Albab, sebagai sekolah menengah kejuruan yang fokus pada 

pengembangan kompetensi di bidang teknologi dan bisnis, memanfaatkan teknologi ini 

melalui website sekolah untuk menghadirkan layanan informasi akademik yang lebih cepat, 

akurat, dan efisien bagi peserta didik. 

Permasalahan ini menjadi lebih nyata pada masa Penerimaan Peserta Didik Baru 

(PPDB), ketika calon siswa atau orang tua banyak  berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara dengan pihak sekolah pada periode PPDB tahun 2024, tercatat rata-rata 40–50 

pertanyaan per hari yang masuk melalui WhatsApp dan media sosial sekolah. Pertanyaan 

tersebut didominasi oleh topik yang bersifat berulang, seperti persyaratan pendaftaran, biaya 

pendidikan, jadwal seleksi, serta jurusan yang tersedia. Namun, dengan keterbatasan jumlah 

petugas layanan informasi, hanya sekitar 65% pertanyaan yang dapat direspons tepat waktu, 

sementara sisanya mengalami keterlambatan atau tidak terjawab, terutama di luar jam kerja. 

Hal ini berisiko menurunkan citra sekolah dalam memberikan layanan informasi yang 

responsif. Atas dasar itulah, pihak sekolah memberikan saran kepada peneliti untuk 

mengembangkan sebuah sistem berbasis teknologi informasi yang dapat membantu 

menjawab pertanyaan masyarakat secara otomatis dan akurat tanpa harus menunggu petugas 

sekolah. 

Meskipun demikian, melihat peluang untuk meningkatkan citra sekolah sebagai 

institusi pendidikan yang adaptif terhadap perkembangan teknologi, peneliti menawarkan 

solusi inovatif berupa pengembangan website chatbot berbasis rule-based reasoning dengan 

metode forward chaining. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan chatbot menelusuri 

fakta dan aturan secara sistematis untuk menghasilkan jawaban yang relevan dan akurat, 

berbeda dengan metode pencocokan kata kunci biasa yang sering menghasilkan respons 

generik atau tidak lengkap. Keunggulan forward chaining terletak pada kemampuannya 
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dalam menangani pertanyaan yang memerlukan pengambilan keputusan bertingkat 

berdasarkan aturan yang sudah didefinisikan, sehingga cocok untuk layanan informasi 

akademik yang bersifat berulang namun bervariasi, seperti pendaftaran, biaya, dan jurusan. 

Dengan demikian, penerapan metode ini memastikan layanan informasi sekolah dapat 

diberikan secara cepat, tepat, profesional, dan konsisten kapan saja dan di mana saja, 

sekaligus menegaskan nilai inovasi penelitian ini dalam konteks digitalisasi pendidikan. 

Beberapa penelitian terdahulu telah menunjukkan keberhasilan penerapan rule-based 

reasoning dan forward chaining dalam sistem chatbot maupun sistem pakar. Nurhaliza 

(2021) mengembangkan chatbot rule-based untuk layanan informasi akademik dan 

membuktikan efektivitasnya dalam menjawab pertanyaan secara otomatis. Wulandari dan 

Fadhil (2020) menerapkan forward chaining pada sistem pakar untuk diagnosa kerusakan 

komputer dan berhasil menghasilkan keputusan berbasis fakta yang diberikan pengguna. 

Penelitian dosen internal, Taufiq Hidayat dan Rina Mulyani (2023) dari Universitas PGRI 

Kediri, merancang chatbot konseling akademik dengan forward chaining yang terbukti 

mendukung proses konsultasi secara mandiri. Ketiga penelitian ini menjadi landasan penting 

dalam pengembangan chatbot sekolah yang adaptif dan efektif. 

Dengan dikembangkannya chatbot berbasis rule-based reasoning dan forward 

chaining pada website SMK Islam Ulul Albab, diharapkan sistem ini dapat membantu 

sekolah dalam memberikan layanan informasi secara otomatis kepada masyarakat. Selain itu 

Chatbot ini menjadi salah satu bentuk inovasi dalam layanan informasi sekolah berbasis 

teknologi yang mudah diakses dan sebagai institusi pendidikan yang modern, profesional, 

dan responsif terhadap kebutuhan pengguna. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Penyampaian informasi akademik di sekolah masih dilakukan secara manual sehingga 

membutuhkan waktu yang relatif lama dan kurang efisien. 

2. Petugas sekolah memiliki keterbatasan waktu dan sumber daya dalam melayani 

pertanyaan informasi akademik yang bersifat berulang. 
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3. Peserta didik dan masyarakat sering mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi 

akademik secara cepat dan tepat, terutama di luar jam layanan sekolah. 

4. Belum tersedianya sistem layanan informasi akademik berbasis teknologi yang mampu 

memberikan respon otomatis sesuai kebutuhan pengguna. 

5. Diperlukan suatu sistem chatbot berbasis rule-based reasoning yang dapat memberikan 

layanan informasi akademik secara cepat, akurat, dan konsisten. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan 

sebelumnya, penelitian ini difokuskan pada dua permasalahan utama yaitu : 

1. Bagaimana merancang dan membangun chatbot berbasis rule-based reasoning yang layak 

dan efektif sehingga mampu memberikan layanan informasi akademik pada website 

SMK Islam Ulul Albab? 

2. Bagaimana hasil pengujian fungsionalitas chatbot dalam menilai kemampuan sistem 

memberikan respons yang tepat, cepat, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna? 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah dan fokus, maka batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini menyediakan layanan tanya jawab otomatis (chatbot) di Website Sekolahan 

SMK Islam Ulul Albab.  

2. Penelitian ini dilakukan di SMK Islam Ulul Albab, yang beralamat di Jl. Sungai Brantas 

No.25, Kelutan, Kec. Ngronggot, Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur.  

3. Validator Penelitian (Uji Validitas Sistem Chatbot) adalah Admin IT, Waka Kurikulum 

dan Staff Tata Usaha di SMK Islam Ulul Albab. 

4. Metode yang digunakan menggunakan dataset berbasis teks berupa kumpulan pertanyaan 

dan jawaban yang sering diajukan oleh calon siswa, orang tua. 

5. Metode Algoritma yang digunakan dalam Penelitian ini menggunakan metode algoritma 

Rule-Based Reasoning (Penalaran Berbasis Aturan) dengan teknik Forward Chaining. 

Metode ini cocok digunakan karena jenis informasi yang diberikan bersifat pasti, baku, 

dan tidak memerlukan proses pembelajaran data (non-learning). 
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6. Menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, dan XAMPP sebagai paket 

server yang memuat Apache, MySQL sehingga proses pengujian dapat dilakukan secara 

efisien. 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Merancang dan membangun sistem chatbot berbasis rule-based reasoning dengan 

metode forward chaining yang layak dan efektif untuk memberikan layanan informasi 

akademik secara otomatis pada website SMK Islam Ulul Albab. 

2. Menguji fungsionalitas chatbot untuk menilai kemampuan sistem dalam memberikan 

respons yang akurat, cepat, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sistem 

pakar, khususnya penerapan rule-based reasoning dan metode forward chaining dalam 

sistem layanan informasi pendidikan. 

2. Memahami pembuatan sistem perencanaan dan mengimplementasikan sistem pakar 

berbasis rule-based reasoning dengan metode forward chaining. 

3. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi akademik berupa penerapan teknologi sistem 

pakar berbasis rule-based reasoning dan metode forward chaining yang mendukung 

pengembangan layanan informasi berbasis teknologi di SMK Islam Ulul Albab.  

Sistem ini dapat meningkatkan citra sekolah sebagai lembaga pendidikan yang adaptif 

terhadap perkembangan teknologi informasi, mempermudah pengguna dalam memperoleh 

informasi secara cepat dan mandiri tanpa bergantung sepenuhnya pada petugas, serta menjadi 

sumber pembelajaran bagi siswa terkait penerapan sistem pakar sederhana yang relevan dengan 

bidang teknologi informasi. 
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