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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

YouTube merupakan platform video dengan jumlah pengguna terbanyak
di Indonesia, Dikutip dari laporan We Are Social (2025) pengguna youtube di
Indonesia mencapai 143 juta orang. Selain sebagai media hiburan, Youtube
juga menjadi rujukan utama masyarakat untuk mendapatkan sebuah tutorial
termasuk dalam domain perbaikan motor. Kata kunci seperti “Penyebab motor
brebet” secara konsisten selalu mendapatkan peringkat atas pencarian pada
Google Trends sepanjang 2024-2025, namun sering kali video tutorial tersebut
memiliki durasi panjang (10-30 menit) berisi penjelasan tidak langsung serta
subtitle berbahasa indonesia informal, sehingga menyulitkan pengguna yang

membutuhkan solusi cepat di lapangan.

Berdasarkan observasi lapangan di toko spare part sepeda motor
(Mutiara Motor Nganjuk) Periode Agustus-Oktober 2025, karyawan yang tidak
memiliki keahlian mekanik sering kali mendapatkan pertanyaan langsung dari
konsumen mengenai gejala kerusakan kendaraan, Seperti “Motor Saya Brebet
Kira-Kira bagian apa yang Rusak?” atau “Suara Mesin Motor Saya Kasar
Biasanya Rusak Apa?”. Untuk menjawab dengan tepat sering kali karyawan
toko membuka video tutorial di YouTube, Kemudian menonton video tersebut
hingga selesai atau memindai subtitle secara manual. Proses tersebut
memerlukan waktu cukup lama, menyebabkan antrean pelanggan memanjang

serta mengurangi efisiensi pelayanan

Upaya untuk mengatasi permasalahan tersebut telah dilakukan
pemanfaatan teknologi Natural Language Processing (NLP) untuk
mengekstrak informasi dari teks yang tidak terstruktur. (Farhadi., 2013) sudah
membuktikan bahwa subtitle YouTube dapat menjadi sumber data kaya untuk
anotasi semantik melalui Named Entity Recognition (NER) dan web-based NLP
tools. Sementara itu, menurut (Kusumawardani & Kusumawati., 2024) telah

berhasil menerapkan NER berbasis Bidirectional LSTM-CRF pada teks medis



berbahasa Indonesia, dan (Darji et al., 2023) sudah menunjukkan keunggulan

model Transformer (BERT) pada domain hukum.

Meskipun berbagai pendekatan NLP telah berhasil diterapkan, terdapat
kesenjangan penelitian (research gap) yang cukup signifikan. Mayoritas
penelitian terdahulu masih berfokus pada ekstraksi teks berbahasa Inggris yang
relatif baku, atau teks berbahasa Indonesia formal pada domain terstruktur
seperti medis dan hukum. Di sisi lain, belum ada penelitian yang secara khusus
mengekstraksi informasi menggunakan teknik Named Entity Recognition
(NER) dan Relation Extraction (RE) pada subtitle YouTube berbahasa
Indonesia informal di domain perbengkelan sepeda motor. Karakteristik data
pada domain ini memiliki tantangan tersendiri karena penuh dengan slang
otomotif (bahasa bengkel), dialek lokal, singkatan, serta tingginya tingkat
kesalahan transliterasi pada subtitle otomatis. Celah inilah yang menjadi

rumusan masalah sekaligus kebaruan utama dalam penelitian ini..

Berdasarkan uraian permasalahan dan penelitian terdahulu yang telah
dipaparkan, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem ekstraksi
informasi otomatis dari subtitle video tutorial YouTube berbahasa Indonesia
pada domain perawatan dan perbaikan sepeda motor. Sistem yang diusulkan
menerapkan teknik NER dan RE untuk mengidentifikasi entitas utama (gejala
kerusakan, komponen, penyebab, dan solusi) serta hubungan di antaranya,
sehingga menghasilkan ringkasan terstruktur berbentuk poin-poin singkat.
Pengguna hanya perlu memasukkan tautan video YouTube untuk memperoleh
intisari pengetahuan secara instan. Dengan demikian, karyawan toko
sparepart, mekanik bengkel kecil, dan pemilik motor bisa mendapatkan
jawaban yang dibutuhkan hanya dalam hitungan detik, tanpa harus menonton
video panjang. Hal ini akan menghemat waktu, mempercepat pelayanan, dan
mengurangi antrean pelanggan serta mendukung pengambilan keputusan di

lapangan.



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat diidentifikasi masalah

sebagai berikut :

1. Pengguna (karyawan toko dan pemilik kendaraan) memerlukan waktu lama
untuk memperoleh jawaban dari video tutorial otomotif di YouTube karena
harus menonton video berdurasi 10 sampai 30 menit atau membaca subtitle
yang panjang dan tidak langsung.

2. Belum ada sistem ekstraksi informasi berbasis NER dan RE yang secara
khusus mampu menangani subtitle YouTube berbahasa Indonesia informal
pada domain perbaikan sepeda motor, yang memiliki slang otomotif,
singkatan, dan dialek lokal yang sangat berbeda dari teks formal atau

subtitle bahasa Inggris yang sudah banyak diteliti.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, diusulkan rumusan masalah

penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem ekstraksi informasi
berbasis Named Entity Recognition (NER) dan Relation Extraction (RE)
yang mampu memproses subtitle video YouTube berbahasa Indonesia
informal pada domain perbaikan sepeda motor yang mengandung slang
otomotif, singkatan, dan dialek lokal?

2. Bagaimana tingkat kemampuan sistem ekstraksi informasi berbasis
NER dan RE tersebut mampu mengekstrak entitas utama (gejala
kerusakan, komponen, penyebab, solusi) serta hubungan antar-entitas
secara akurat sehingga dapat menghasilkan ringkasan terstruktur yang
membantu pengguna memperoleh jawaban instan dari video tutorial

YouTube berdurasi panjang?

D. Batasan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas, agar penelitian tetap terfokus dan tidak
melebar, dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut:



1. Data berupa subtitle video YouTube berbahasa Indonesia tentang perawatan
dan perbaikan sepeda motor

2. Lokasi pengambilan data primer bersumber dari platform YouTube,
sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumen daring dan hasil observasi
lapangan di toko sparepart sepeda motor Mutiara Motor Nganjuk

3. Entitas yang diekstrak terbatas pada gejala, komponen, penyebab, dan
solusi.

4. Relasi yang diekstrak mencakup gejala, komponen, penyebab, dan solusi.

5. Bahsa Pemrograman yang digunakan adalah Python versi 3.10 atau di
atasnya dengan library pendukung seperti yt-dlp, NLTK, re, fuzzywuzzy, dan
scikit-learn serta library lain yang relevan untuk mendukung proses
pengambilan data, prapemorsesan teks, dan ekstraksi informasi

6. Evaluasi kinerja sistem dilakukan pada level entitas dan relasi menggunakan
metrik Precision, Recall dan F1-Score dengan membandingkan hasil
ekstraksi sistem terhadap ground truth anotasi manual.

7. Output sistem berupa prototipe yang menerima input berupa tautan
YouTube dan menghasilkan ringkasan terstruktur dalam bentuk poin-poin
atau tabel.

8. Penelitian ini berfokus pada pengembangan dan evaluasi sistem ekstraksi
informasi, sehingga tidak membahas aspek antarmuka pengguna secara

mendalam maupun implementasi sistem dalam skala produksi

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan penelitian ini
adalah:

1. Membuat sistem ekstraksi informasi berbasis Named Entity Recognition
(NER) dan Relation Extraction (RE) yang mampu memproses subtitle video
YouTube berbahasa Indonesia informal pada domain perawatan dan
perbaikan sepeda motor yang mengandung slang otomotif, singkatan, dan
campuran dialek lokal.

2. Mengimplementasikan sistem yang dapat mengekstrak entitas utama

(Gejala, Komponen, Penyebab, Solusi) beserta relasi antar-entitas secara



otomatis dari subtitle video YouTube, sehingga dapat menghasilkan
ringkasan terstruktur yang membantu mekanik, karyawan toko sparepart,
dan pemilik kendaraan memperoleh jawaban instan tanpa harus menonton

video berdurasi panjang.

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Manfaat Teoritis dan Praktis dari penilitian yang dilakukan adalah sebagai
berikut:

1. Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dalam bidang

Natural Language Processing (NLP) untuk bahasa Indonesia informal,
khususnya pada penerapan Named Entity Recognition (NER) dan Relation
Extraction (RE). Selain itu, penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian
selanjutnya yang ingin mengembangkan sistem ekstraksi informasi dari
subtitle video.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini mempermudah mekanik, karyawan toko
sparepart, dan pemilik kendaraan memperoleh informasi penting dari video
YouTube tanpa harus menonton video penuh. Dengan adanya ringkasan
informasi otomatis, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi

pelayanan dan mendukung pengambilan keputusan di lapangan.



