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RINGKASAN 

 

Dwijananda Galih Prameswara Analisis Sentimen Perbandingan Aplikasi 

Cryptocurrency Exchange Indonesia Berdasarkan Ulasan Play Store Dan App 

Store, Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan Ilmu 

Komputer, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2026 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, LSTM, FastText, Cryptocurrency Exchange, NLP 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap 

aplikasi cryptocurrency exchange di Indonesia berdasarkan ulasan Google Play 

Store dan Apple App Store. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengimplementasikan model Long Short-Term Memory (LSTM) dengan word 

embedding FastText dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna ke dalam 

tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral. Hasil analisis kemudian ditampilkan 

dalam sistem berbasis web agar pengguna dapat melihat perbandingan sentimen 

antar aplikasi serta berdasarkan kategori fitur, seperti deposit, withdraw, trading, 

UI/UX, customer service, dan lainnya. 

 Metode penelitian yang digunakan meliputi pengumpulan data, pelabelan 

data, preprocessing, pembentukan vektor kata menggunakan FastText, pelatihan 

model LSTM, evaluasi model, dan visualisasi hasil. Dataset yang digunakan 

berjumlah 27.500 ulasan, yang terdiri dari ulasan pengguna aplikasi Pintu, 

Tokocrypto, Indodax, Ajaib, dan Reku. Data diperoleh melalui proses web scraping 

dan API dari Google Play Store serta Apple App Store. Tahapan preprocessing 

dilakukan untuk membersihkan dan menyeragamkan teks ulasan, meliputi case 

folding, text cleaning, normalisasi, tokenisasi, stopword removal, dan stemming. 

Setelah data diproses, model LSTM digunakan untuk mempelajari pola teks dan 

menghasilkan klasifikasi sentimen. 

 Hasil pengujian menunjukkan bahwa model LSTM dengan word 

embedding FastText memperoleh akurasi sebesar 86%. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa model mampu mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna aplikasi 

cryptocurrency exchange dengan cukup baik. Berdasarkan hasil evaluasi, model 

memiliki performa terbaik pada kelas positif, sedangkan kelas netral memiliki 

performa lebih rendah karena karakteristik teks yang cenderung ambigu dan jumlah 

data yang tidak seimbang. Hasil analisis perbandingan secara keseluruhan 

menunjukkan bahwa Indodax memperoleh persentase sentimen positif tertinggi, 

yaitu sebesar 89,58%, diikuti oleh Tokocrypto, Reku, Pintu, dan Ajaib. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Cryptocurrency exchange atau bursa perdagangan aset kripto 

merupakan platform digital yang berfungsi sebagai transaksi jual beli 

perdagangan melalui website atau aplikasi seluler (Saputra et al., 2024). Fungsi 

pengawasan dan regulasi aset kripto di Indonesia saat ini dipindahkan dari 

Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi (Bappebti) Kementerian 

Perdagangan (Kemendag) ke Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mulai tanggal 10 

Januari 2025, dan didasarkan pada oleh pelaksanaan Peraturan Pemerintah 

Nomor 49 Tahun 2024 (Dilla, 2025). Terdapat aplikasi Cryptocurrency 

exchange Indonesia yang sudah diawasi OJK seperti Pintu, Indodax, 

Tokocrypto, Ajaib Kripto, dan Reku yang berperan dalam ekosistem investasi 

dan trading digital. 

  Meskipun penggunaan aplikasi Cryptocurrency exchange Indonesia 

semakin luas, tetapi tidak semua platform mampu memberikan pengalaman 

pengguna yang memuaskan. Berdasarkan ulasan Play Store dan App Store 

menunjukkan isu-isu seperti kesulitan setoran dan penarikan dana, 

keterlambatan transaksi, gangguan sistem, serta kurang responsif layanan 

pelanggan. Sentimen negatif yang muncul dalam ulasan dapat digunakan calon 

pengguna untuk menilai suatu aplikasi sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya (Saputra et al., 2024). 

  Penelitian sebelumnya telah meneliti analisis sentimen aset kripto 

aplikasi digital, tetapi masih bersifat terbatas. Penelitian terdahulu oleh Indarso 

et al. (2023) membandingkan sentimen pengguna terhadap Tokocrypto dan 

Indodax melalui ulasan Twitter menggunakan metode Naïve Bayes, 

menemukan bahwa Indodax lebih unggul 9% memiliki sentimen positif 

daripada Tokocrypto. Basuki et al. (2025) menganalisis Ajaib Kripto 

menggunakan model IndoBert dan Root Cause Analysis, menunjukkan hasil 

sentimen positif total 1.618 ulasan, menandakan bahwa sebagian besar 
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pengguna memiliki pengalaman yang memuaskan terhadap aplikasi tersebut. 

Selain itu, ditemukan sentimen netral dengan 355 ulasan yang menggambarkan 

pandangan pengguna yang tidak begitu kuat, baik positif maupun negatif, serta 

421 ulasan sentimen negatif yang menunjukkan masih adanya pengguna yang 

mengalami kendala atau ketidakpuasan terhadap layanan aplikasi. (Saputra et 

al., 2024) menganalisis sentimen aplikasi Tokocrypto berdasarkan ulasan 

Google Play Store menggunakan Naïve Bayes memperoleh akurasi 74.22%, 

dengan 396 sentimen positif dan 604 sentimen negatif. Meski demikian, 

penelitian yang secara bersamaan membandingkan beberapa aplikasi Crypto 

exchange Indonesia masih jarang dilakukan. 

  Tujuan penelitian ini adalah menganalisis sentimen perbandingan 

terhadap lima aplikasi exchange yaitu Pintu, Tokocrypto, Indodax, Ajaib, dan 

Reku, dengan memanfaatkan ulasan dari Google Play Store dan App Store. 

Metode Long Short-Term Memory (LSTM) digunakan untuk mengklasifikasi 

ulasan menjadi positif, negatif, dan netral. Hasil klasifikasi akan 

divisualisasikan dalam aplikasi berbasis web agar pengguna dapat melihat 

perbandingan sentimen dan kata kunci populer berdasarkan kategori fitur 

seperti Deposit, Withdraw, Trading, UI/UX, Customer Service, dan lainnya. 

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan pengguna 

mengenai aplikasi Cryptocurrency exchange di Indonesia. Hasil penelitian ini 

bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi para pengembang untuk 

meningkatkan kualitas berdasarkan pengalaman pengguna, serta memberikan 

informasi bagi investor, trader, atau calon investor dan trader dalam 

menentukan platform yang tepat. 

 

B. Identifikasi Masalah 

  Berdasarkan latar belakang tersebut, terdapat beberapa masalah yang 

dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Banyak ulasan pengguna pada aplikasi Cryptocurrency exchange Indonesia 

di platform Google Play Store dan App Store seperti Pintu, Tokocrypto, 
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Indodax, Ajaib, dan Reku, yang belum dianalisis secara mendalam untuk 

mengetahui kecenderungan sentimen pengguna. 

2. Terdapat berbagai keluhan pengguna terkait proses deposit, withdraw, 

keterlambatan transaksi, serta tampilan yang kurang responsif, namun 

belum tersedia alat otomatis yang mampu mengklasifikasikan sentimen 

tersebut. 

3. Penelitian yang membandingkan sentimen pengguna antar aplikasi 

exchange dari segi kepuasan maupun istilah yang sering muncul pada tiap 

kategori, masih terbatas dilakukan. 

 

C. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana hasil analisis sentimen pengguna terhadap aplikasi 

Cryptocurrency exchange Indonesia seperti Pintu, Tokocrypto, Indodax, 

Ajaib, reku berdasarkan ulasan pengguna yang tersedia di Google Play Store 

dan App Store? 

2. Bagaimana model Long Short-Term Memory (LSTM) dapat digunakan 

untuk mengklasifikasikan sentimen dari ulasan pengguna ke dalam tiga 

kategori, yaitu positif, negatif, dan netral secara akurat? 

3. Bagaimana perbandingan sentimen aplikasi exchange berdasarkan kategori 

fitur?  

D. Batasan Masalah 

 Agar penelitian ini lebih spesifik dan fokus, maka batasan-batasan 

masalah ditetapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini fokus pada analisis sentimen aplikasi Cryptocurrency 

exchange, yaitu Pintu, Tokocrypto, Indodax, Ajaib, dan Reku berdasarkan 

ulasan pengguna Google Play Store dan App Store. 

2. Data ulasan dikumpulkan menggunakan bahasa pemrograman python 

melalui proses web scraping. 
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3. Tahapan pengolahan data mencakup case folding, pembersihan teks (text 

cleaning), normalisasi (normalization), tokenisasi (tokenization), 

penghapusan kata tidak penting (stopword removal), dan stemming, sebelum 

dilakukan proses klasifikasi sentimen menggunakan model Long Short-

Term Memory (LSTM). 

4. Analisis hasil sentimen dilakukan dengan membandingkan distribusi 

sentimen positif, netral, dan negatif antar aplikasi exchange, yang 

divisualisasikan dalam bentuk grafik perbandingan untuk setiap aplikasi. 

5. Dataset yang digunakan pada penelitian ini diambil dari Google Play Sote 

dan App Store dengan rentang waktu ulasan mulai dari November 2019 - 

April 2026. 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, tujuan 

utama dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan analisis sentimen pengguna terhadap aplikasi 

Cryptocurrency exchange Indonesia, yaitu Pintu, Tokocrypto, Indodax, 

Ajaib, dan Reku, berdasarkan data ulasan pengguna dari Google Play Store 

dan App Store. 

2. Mengimplementasikan model Long Short-Term Memory (LSTM) untuk 

mengklasifikasikan ulasan pengguna menjadi kategori sentimen, yaitu 

positif, netral, dan negatif, serta mengevaluasi tingkat akurasi model yang 

didapatkan. 

3. Menampilkan perbedaan sentimen antar aplikasi Cryptocurrency exchange 

Indonesia melalui visualisasi grafik interaktif. Selain itu menganalisis 

persepsi pengguna terhadap kategori fitur seperti deposit, withdraw, 

trading, UI/UX, dan customer service. 

F. Manfaat Penelitian 

 Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis, sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

a. Mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang analisis sentimen dan 

pemrosesan bahasa alami (natural language processing/NLP), 

khususnya dalam penerapan algoritma Long Short-Term Memory 

(LSTM) untuk pengolahan teks berbahasa Indonesia. 

b. Memberikan kontribusi ilmiah terhadap kajian perbandingan sentimen 

aplikasi berbasis ulasan pengguna. 

2. Manfaat Praktis 

a. Memberikan gambaran kepada pengembang aplikasi Cryptocurrency 

exchange Indonesia mengenai persepsi dan tingkat kepuasan pengguna 

berdasarkan sentimen ulasan pengguna di Google Play Store dan App 

Store, sehingga dapat dijadikan dasar untuk peningkatan kualitas fitur 

dan layanan aplikasi. 

b. Membantu calon investor, trader, dan pengguna baru dalam memilih 

platform aplikasi exchange yang sesuai dan memiliki reputasi positif di 

kalangan pengguna. 
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