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ABSTRAK

Novi Lailatul Fauziyah Optimalisasi Pengembangan Talenta Karyawan
untuk Menciptakan Bisnis Online yang Berkelanjutan pada UMKM Rizquna,
Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI KEDIRI, 2026.

Kata kunci: Pengembangan Talenta, Keberlanjutan Bisnis, Bisnis Online, UMKM,
Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi pengembangan talenta
karyawan dalam mendukung keberlanjutan bisnis online pada UMKM Rizquna.
Pendekatan kualitatif deskriptif digunakan dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap lima informan yang terdiri dari
pemilik usaha, tim administrasi, pemasaran, dan pengemasan. Keabsahan data diuji
melalui triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan
talenta diterapkan melalui metode on-the-job training (pembelajaran langsung)
berupa arahan harian terkait pelayanan konsumen, strategi promosi, dan standar
pengemasan. Kendala utama yang dihadapi adalah terjadinya kesalahan saat
volume pesanan overload serta hambatan adaptasi fitur marketplace. Kendala
tersebut diatasi melalui pendampingan rutin pemilik usaha dan penyediaan fasilitas
kerja yang memadai. Kesimpulannya, optimalisasi talenta karyawan secara nyata
mampu meningkatkan efisiensi kerja, menekan komplain pelanggan, dan menjaga
keberlanjutan bisnis online UMKM Rizquna.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis
dalam perekonomian nasional, baik sebagai penggerak kegiatan ekonomi
maupun sebagai penyedia lapangan kerja bagi Masyarakat (Zulkarnaen, 2024).
Keberadaan UMKM turut berkontribusi dalam meningkatkan pendapatan
masyarakat serta mendorong pertumbuhan ekonomi di berbagai sektor
(Morisson & Fikri, 2025). Di tengah perkembangan teknologi dan digitalisasi
yang semakin pesat, UMKM dituntut untuk mampu beradaptasi dengan
perubahan lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitif agar tetap bertahan.
Pemanfaatan teknologi digital, khususnya dalam kegiatan pemasaran dan
penjualan secara online, menjadi salah satu strategi penting bagi UMKM untuk
memperluas jangkauan pasar serta meningkatkan daya saing usaha. Namun
demikian, keberhasilan penerapan bisnis online tidak hanya ditentukan oleh
penggunaan teknologi semata, tetapi juga oleh kesiapan sumber daya manusia
yang menjalankan dan mengelola teknologi tersebut secara efektif (Iswandi &
Kuswinarno, 2024).

Dalam era digital, sumber daya manusia (SDM) dipandang sebagai aset
strategis yang berperan penting dalam menentukan keberhasilan dan
keberlanjutan suatu usaha. Perubahan pola bisnis akibat digitalisasi menuntut
karyawan untuk memiliki keterampilan baru yang relevan dengan kebutuhan
pasar dan perkembangan teknologi (Harahap et al., 2025). Karyawan dituntut
memiliki kemampuan komunikasi digital, pemahaman terhadap perilaku
konsumen online, serta kemampuan beradaptasi dengan perubahan teknologi
yang berlangsung cepat. Selain itu, SDM juga diharapkan mampu berpikir
kreatif dan inovatif dalam menghadapi persaingan bisnis. Tanpa dukungan
SDM yang kompeten dan terampil, strategi bisnis online yang diterapkan
berpotensi tidak berjalan secara optimal, sehingga tujuan peningkatan kinerja

usaha sulit untuk dicapai (Nurdiani et al., 2025).
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Pertumbuhan ekonomi digital di Indonesia mengalami perkembangan yang
sangat signifikan dan menjadi fondasi utama bagi ketahanan ekonomi nasional.
Di tengah perkembangan ekonomi digital, para pelaku UMKM kini semakin
menyadari pentingnya mengadopsi teknologi digital dalam bisnis mereka. Data
(Damanik et al., 2024) menunjukkan bahwa sejumlah 33,86% UMKM yang
sebelumnya hanya melakukan penjualan secara langsung, kini memilih untuk
memperluas jangkauan mereka melalui platform online. Tercatat sekitar
61,02% UMKM menggunakan kombinasi saluran offline dan online untuk
promosi sejak awal menjalankan usaha mereka. Dan sejumlah 5,12% UMKM
hanya menggunakan platform digital sebagai metode utama untuk berjualan.

Aplikasi media sosial (56,30%) dan aplikasi e-commerce (47,64 persen)
merupakan dua saluran online paling populer yang dipakai oleh UMKM untuk
menjual produk mereka (Damanik et al., 2024). Dalam e-commerce Shopee
(50%) menjadi platform digital yang paling banyak dimanfaatkan oleh
responden UMKM untuk berjualan online dalam setahun terakhir, diikuti oleh
Facebook Marketplace (33,86%) dan Instagram Shop (28,74%) yang
menempati urutan kedua dan ketiga. Tiga alasan utama yang mendorong para
pelaku UMKM untuk menerapkan digitalisasi dalam usaha mereka Adalah
kemudahan dalam berjualan secara online (79,135%), jangkauan yang lebih
luas (72,83%), dan potensi untuk pertumbuhan bisnis yang lebih cepat
(69,69%)

Untuk menyesuaikan perkembangan teknologi digital, salah satu upaya
yang dapat dilakukan oleh organisasi, termasuk UMKM adalah meningkatkan
kualitas SDM melalui pengembangan talenta karyawan. Pengembangan talenta
merupakan proses yang dilakukan secara sistematis untuk meningkatkan
kompetensi, keterampilan, serta potensi karyawan agar mampu memberikan
kontribusi maksimal bagi organisasi (Stafrezar, 2025). Melalui pengembangan
talenta, karyawan diharapkan mampu bekerja secara lebih efektif, efisien, dan
adaptif terhadap perubahan lingkungan bisnis. Dalam konteks UMKM,
pengembangan talenta karyawan menjadi sangat penting karena keterbatasan
jumlah tenaga kerja menuntut setiap karyawan untuk memiliki peran yang

multifungsi. Oleh karena itu, pengembangan talenta karyawan sangat



dibutuhkan untuk mendukung aktivitas bisnis online agar dapat berjalan secara
optimal dan berkelanjutan (Anjanarko & Ernawati, 2024).

UMKM Rizquna merupakan salah satu pelaku usaha yang bergerak di
bidang penjualan perlengkapan baking dan alat pendukung kegiatan
pembuatan kue. Dalam menjalankan kegiatan usahanya, UMKM Rizquna telah
memanfaatkan platform digital sebagai sarana pemasaran dan penjualan
produk. Strategi bisnis online yang diterapkan meliputi penggunaan
marketplace serta aktivitas /ive selling yang dilakukan secara rutin. Melalui
live selling, UMKM Rizquna berupaya meningkatkan interaksi dengan
konsumen sekaligus memperkenalkan produk secara lebih menarik. Penerapan
strategi ini menunjukkan adanya upaya UMKM Rizquna dalam mengikuti
perkembangan bisnis digital guna menjaga keberlangsungan usahanya di
tengah persaingan yang semakin ketat.

Upaya bisnis online yang dilakukan UMKM Rizquna belum menunjukkan
hasil yang optimal. Berdasarkan data penjualan internal UMKM Rizquna,
diketahui bahwa pada tahun 2025 terjadi penurunan kinerja penjualan
dibandingkan dengan tahun 2024. Penurunan ini terlihat dari total nilai
penjualan dan jumlah pesanan yang mengalami penurunan meskipun strategi
bisnis online, seperti pemanfaatan marketplace dan aktivitas live selling, tetap
dijalankan. Kondisi tersebut menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara
upaya pemasaran digital yang dilakukan dengan hasil penjualan yang
diperoleh. Fenomena ini mengindikasikan bahwa permasalahan yang dihadapi
UMKM Rizquna tidak hanya berkaitan dengan intensitas pemasaran online,
tetapi juga dengan efektivitas pengelolaan talenta karyawan dalam

menjalankan strategi bisnis digital.



Produk Penjualan Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan

Berdasarkan Tahun 4 (GMT+ P sat 4, Download Data

Kriteria Utama
Rp 475.975,40K 13.707 2.034 2,40
. .
Grafik setiap Kriteria
N\ - - . e
\ ~— — —
Sumber: Data Penjualan UMKM Rizquna 2024
Produk Penjualan Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan
erda
Kriteria Utama
Rp 198.697,93K 10.122 1.218

Grafik setiap Kriteria

Sumber: Data Penjualan UMKM Rizquna 2025
Gambear 1. 1 Perbandingan Penjualan UMKM Rizquna 2024-2025

Berdasarkan perbandingan data penjualan tahun 2024 dan 2025, terlihat
adanya penurunan kinerja bisnis pada tahun 2025. Pada tahun 2024, total
penjualan UMKM Rizquna mencapai Rp475.975.400 dengan jumlah pesanan
sebanyak 13.707 transaksi. Sementara itu, pada tahun 2025 total penjualan
menurun menjadi Rp198.697.930 dengan jumlah pesanan sebanyak 10.122
transaksi. Penurunan ini menunjukkan bahwa meskipun tingkat konversi
pesanan pada tahun 2025 mengalami peningkatan, hal tersebut belum mampu
mendorong peningkatan volume penjualan secara keseluruhan. Kondisi ini
mengindikasikan bahwa efektivitas strategi bisnis online sangat dipengaruhi
oleh peran dan kualitas talenta karyawan dalam mengelola proses penjualan
digital, khususnya dalam aktivitas /ive selling dan interaksi dengan konsumen.

Berdasarkan kondisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat

kesenjangan antara harapan penerapan bisnis online yang mampu



meningkatkan kinerja penjualan dengan kenyataan yang terjadi di UMKM
Rizquna. Kesenjangan ini menunjukkan bahwa strategi bisnis online yang
diterapkan belum sepenuhnya didukung oleh pengelolaan sumber daya
manusia yang optimal. Oleh karena itu, diperlukan kajian yang lebih mendalam
mengenai bagaimana pengembangan talenta karyawan dapat dioptimalkan
sebagai strategi pendukung bisnis online. Penelitian ini menjadi penting untuk
memberikan rekomendasi strategi pengembangan talenta karyawan yang
sesuai dengan kondisi dan kebutuhan UMKM Rizquna. Dengan adanya
rekomendasi tersebut, diharapkan UMKM Rizquna mampu meningkatkan
kinerja penjualan sekaligus menjaga keberlanjutan bisnis dalam jangka
panjang. Penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan karena penurunan
kinerja penjualan yang berkelanjutan dapat berdampak pada keberlangsungan
usaha UMKM Rizquna dalam jangka panjang. Tanpa adanya strategi
pengembangan talenta karyawan yang tepat, UMKM berpotensi kehilangan
daya saing di tengah persaingan bisnis online yang semakin ketat. Oleh karena
itu, penelitian ini diharapkan mampu memberikan solusi strategis yang
aplikatif bagi UMKM dalam mengelola talenta karyawan guna mendukung
bisnis online yang berkelanjutan.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pengembangan
talenta karyawan dan penerapan digital marketing memiliki pengaruh terhadap
kinerja dan keberlanjutan UMKM (Stafrezar, 2025). Penelitian terdahulu
umumnya menekankan pada aspek strategi pemasaran digital atau penggunaan
teknologi dalam meningkatkan penjualan. Namun, penelitian yang secara
khusus mengkaji optimalisasi pengembangan talenta karyawan dalam
mendukung bisnis online berkelanjutan pada UMKM masih terbatas. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi celah tersebut dengan fokus

pada kondisi empiris UMKM Rizquna.
Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini diarahkan pada pengembangan talenta karyawan dalam
mendukung terciptanya bisnis online yang berkelanjutan pada UMKM

Rizquna. Penelitian ini berupaya menggali secara mendalam kondisi nyata



yang terjadi di lapangan terkait bagaimana karyawan mengelola dan

menjalankan aktivitas bisnis online, khususnya melalui pemanfaatan

marketplace dan kegiatan live selling. Fokus penelitian ditetapkan berdasarkan

hasil studi pendahuluan yang menunjukkan adanya penurunan kinerja

penjualan pada tahun 2025 meskipun strategi bisnis online telah diterapkan

secara konsisten. Kondisi tersebut mengindikasikan perlunya kajian yang lebih

mendalam mengenai peran talenta karyawan dalam menunjang keberhasilan

dan keberlanjutan bisnis online UMKM.

C. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana kondisi pengembangan talenta karyawan yang diterapkan di

UMKM Rizquna dalam mendukung pelaksanaan bisnis online?

. Bagaimana peran talenta karyawan dalam menjalankan strategi bisnis

online, khususnya pada kegiatan /live selling dan interaksi dengan

konsumen?

. Apa saja kendala yang dihadapi UMKM Rizquna dalam pengembangan

talenta karyawan sehingga kinerja bisnis online belum berjalan secara

optimal?

. Bagaimana strategi optimalisasi pengembangan talenta karyawan yang

dapat diterapkan untuk menciptakan bisnis online yang berkelanjutan

pada UMKM Rizquna?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian

adalah sebagai berikut:

l.

Untuk  mengidentifikasi dan  mendeskripsikan  bentuk-bentuk
pengembangan talenta karyawan yang telah diterapkan di UMKM

Rizquna dalam menunjang pelaksanaan bisnis online.

. Untuk menganalisis peran talenta karyawan dalam mendukung strategi

bisnis online, khususnya pada kegiatan /ive selling dan interaksi dengan

konsumen.



3. Untuk mengkaji berbagai kendala yang dihadapi UMKM Rizquna dalam
mengembangkan talenta karyawan sehingga kinerja bisnis online belum
berjalan secara optimal.

4. Untuk merumuskan rekomendasi strategi optimalisasi pengembangan
talenta karyawan yang relevan dan aplikatif guna mendukung terciptanya

bisnis online yang berkelanjutan pada UMKM Rizquna.
E. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian disusun untuk menunjukkan pentingnya kajian
yang dilakukan serta alasan kelayakan pemilihan masalah penelitian.
Dengan mengkaji pengembangan talenta karyawan dalam mendukung
bisnis online berkelanjutan pada UMKM, penelitian ini diharapkan mampu
memberikan kontribusi yang bermakna bagi pengembangan ilmu
pengetahuan dan praktik pengelolaan usaha.

1. Manfaat Teoritis
a. Manfaat bagi akademis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah
khazanah ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya
terkait manajemen talenta dan keberlanjutan bisnis pada UMKM
berbasis digital. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi
akademik dalam memahami keterkaitan antara pengembangan
talenta karyawan dan keberhasilan bisnis online. Selain itu,
penelitian ini diharapkan mampu memperkaya kajian empiris
mengenai penerapan konsep business sustainability dalam konteks

UMKM.

b. Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi
dan bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya yang tertarik
untuk mengkaji topik pengembangan talenta karyawan, bisnis
online, dan keberlanjutan UMKM. Hasil penelitian ini dapat
dijadikan dasar untuk pengembangan penelitian lanjutan dengan

cakupan yang lebih luas atau pendekatan metodologis yang berbeda.



2. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan dan rekomendasi strategis bagi UMKM Rizquna dalam
mengoptimalkan pengembangan talenta karyawan guna mendukung
keberlanjutan bisnis online. Rekomendasi yang dihasilkan diharapkan
dapat membantu UMKM dalam meningkatkan kinerja penjualan serta
efektivitas pelaksanaan strategi bisnis digital. Selain itu, penelitian ini
juga dapat menjadi bahan pertimbangan dan referensi bagi pelaku
UMKM lain yang memiliki karakteristik serupa dalam mengelola

talenta karyawan untuk menghadapi persaingan bisnis online.
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