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MOTTO

*“ Allah tidak mengatakan hidup ini mudah.
Tetapi Allah berjanji, bersama kesulitan ada kemudahan. ”

(QS. Al- Insiyah :5-6)

“ Allah tidak membebani hambanya melainkan
sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al- Bagarah : 286)
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ABSTRAK

Fadilla Mu'azizah : Analisis Penerimaan Pengguna Website di Sekolah Menengah
Atas Menggunakan Metode Technology Acceptance Model (TAM). Skripsi,
Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas
Nusantara PGRI Kediri 2026.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model (TAM), Website Sekolah,

Penerimaan Pengguna, Sistem Informasi, Website Pendidikan.

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong sekolah untuk
memanfaatkan website sebagai media penyampaian informasi dan komunikasi
digital. Website sekolah berfungsi sebagai sarana penyebaran informasi akademik,
kegiatan sekolah, dan layanan lainnya kepada siswa, guru, serta masyarakat.
Namun, masih ditemukan berbagai permasalahan seperti informasi yang tidak
diperbarui secara berkala, tampilan yang kurang menarik, serta kemudahan
penggunaan yang belum optimal. Kondisi tersebut dapat memengaruhi tingkat

penerimaan pengguna terhadap website sekolah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat penerimaan pengguna
terhadap website SMA Negeri 1 Ngadiluwih menggunakan metode Technology
Acceptance Model (TAM). Variabel yang digunakan meliputi Perceived
Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), Attitude Toward Using (ATU),
Behavioral Intention to Use (BI), dan Actual System Usage (ASU). Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan instrumen berupa kuesioner skala
Likert yang disebarkan kepada 100 responden yang terdiri dari siswa, guru, dan staf
sekolah. Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif, uji validitas, uji

reliabilitas, dan regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel TAM berada pada
kategori baik. Variabel Perceived Usefulness memperoleh nilai rata-rata 3,98 dan
Perceived Ease of Use memperoleh nilai rata-rata 4,00 yang menunjukkan bahwa
website sekolah dinilai bermanfaat dan mudah digunakan oleh pengguna. Analisis

regresi menunjukkan bahwa variabel TAM berpengaruh terhadap penggunaan
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aktual website sekolah. Pengguna merasa website membantu memperoleh

informasi secara cepat, mudah, dan efisien.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa website SMA Negeri 1
Ngadiluwih telah diterima dengan baik oleh pengguna. Meskipun demikian, masih
diperlukan pengembangan pada aspek pembaruan informasi, desain antarmuka, dan
optimalisasi fitur agar kualitas layanan website semakin meningkat. Penelitian
selanjutnya dapat menambahkan variabel lain di luar TAM untuk memperoleh hasil

yang lebih komprehensif.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Arus perkembangan teknologi digital telah mengubah cara
manusia memperoleh dan menyebarkan informasi, termasuk di
lingkungan pendidikan. Sekolah kini dituntut untuk mampu mengikuti
perubahan tersebut dengan menghadirkan layanan informasi yang
cepat, mudah diakses, dan relevan dengan kebutuhan masyarakat.
Salah satu langkah yang banyak diterapkan adalah penggunaan website
sekolah sebagai media penyampaian informasi berbasis digital
(Supriyanto et al., 2022).

Keberadaan website sekolah saat ini memiliki peranan yang
sangat penting. Tidak hanya sebagai identitas sekolah di internet,
website juga menjadi sarana utama dalam menyampaikan berbagai
informasi akademik maupun kegiatan sekolah. Informasi seperti profil
sekolah, jadwal pembelajaran, data guru, pengumuman, hingga berita
terbaru dapat diakses oleh siswa, orang tua, alumni, dan masyarakat
kapan saja tanpa harus datang langsung ke sekolah.

Akan tetapi, realitas di lapangan menunjukkan bahwa banyak
website sekolah belum dimanfaatkan secara maksimal. Pengelolaan
yang kurang optimal menyebabkan informasi yang tersedia sering kali
tidak lengkap, kurang rapi, bahkan tidak diperbarui dalam waktu yang
lama. Akibatnya, pengguna merasa kesulitan ketika mencari informasi
yang dibutuhkan.

Selain masalah isi informasi, tampilan website juga menjadi
perhatian penting. Beberapa website sekolah masih menggunakan
desain yang kurang nyaman dipandang, susunan menu yang
membingungkan, dan navigasi yang tidak ramah pengguna. Tidak
sedikit pula website yang belum mendukung tampilan responsif

sehingga akses melalui smartphone menjadi kurang nyaman.
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Kendala lain juga muncul dari sisi performa sistem. Website
yang lambat diakses, sering mengalami gangguan, atau tidak stabil
dapat menurunkan kenyamanan pengguna. Kondisi tersebut
memperlihatkan bahwa kualitas website sekolah di beberapa institusi
masih belum sesuai dengan harapan pengguna (Hapsari et al., 2022)

Jika permasalahan tersebut tidak segera diperbaiki, maka
website sekolah akan kehilangan fungsinya sebagai media komunikasi
dan penyebaran informasi. Pengguna menjadi enggan mengakses
website secara rutin, sehingga teknologi yang telah diterapkan oleh
sekolah tidak mampu memberikan manfaat yang maksimal..

Permasalahan yang terjadi pada website sekolah menjadi tanda
bahwa kualitas sistem perlu ditinjau kembali secara lebih mendalam.
Website yang seharusnya menjadi sarana informasi dan pelayanan
justru dapat menimbulkan kendala apabila tidak sesuai dengan
kebutuhan penggunanya. Oleh sebab itu, evaluasi diperlukan untuk
mengetahui bagaimana kondisi website sebenarnya berdasarkan
pengalaman pengguna saat mengakses maupun memanfaatkan fitur
yang tersedia. Dari evaluasi tersebut, sekolah dapat memahami bagian
mana yang perlu dipertahankan dan aspek apa saja yang masih harus
diperbaiki.

Dalam menilai kualitas website, aspek teknis bukan satu-
satunya hal yang penting untuk diperhatikan. Pandangan pengguna
terhadap kenyamanan, kemudahan, dan manfaat website juga memiliki
pengaruh besar terhadap keberhasilan sistem. Sebuah teknologi yang
canggih belum tentu dianggap berhasil apabila pengguna merasa
kesulitan ketika menggunakannya. Karena itu, evaluasi yang dilakukan
harus mampu menggambarkan pengalaman pengguna secara nyata.
Jika evaluasi tidak dilakukan secara terstruktur, pengelola website akan
kesulitan menentukan arah pengembangan yang tepat. Akibatnya,
perbaikan yang dilakukan bisa saja tidak sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan tidak memberikan perubahan yang berarti terhadap

kualitas layanan sekolah
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Pendekatan yang sering digunakan untuk mengetahui tingkat
penerimaan teknologi oleh pengguna adalah Technology Acceptance
Model (TAM). Model yang diperkenalkan oleh Davis pada tahun 1989
ini menjelaskan bahwa penerimaan pengguna terhadap suatu teknologi
dipengaruhi oleh persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi
manfaat yang dirasakan. Kedua faktor tersebut menjadi dasar penting
dalam menilai apakah suatu sistem dapat diterima dengan baik oleh
pengguna. Penggunaan TAM dalam penelitian ini dianggap relevan
karena mampu membantu menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi penggunaan website sekolah secara lebih terukur.
Dengan demikian, hasil penelitian dapat menjadi acuan dalam
meningkatkan kualitas website agar lebih sesuai dengan harapan
pengguna.

Penelitian mengenai penerapan TAM sebelumnya telah
dilakukan dalam berbagai bidang teknologi informasi. Fauzi, Rini
Indriati, dan Dwi Harini (2025) menemukan bahwa kemudahan
penggunaan serta manfaat sistem berpengaruh terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan aplikasi e-government. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa penerimaan pengguna sangat dipengaruhi oleh
kenyamanan dan manfaat yang dirasakan ketika menggunakan suatu
sistem. Selain itu, penelitian lain juga menjelaskan bahwa kualitas
informasi, kualitas sistem, dan kemudahan akses turut memberikan
pengaruh terhadap tingkat kepuasan dan loyalitas pengguna website.

Kualitas sebuah sistem menjadi salah satu faktor utama yang
menentukan tingkat kepercayaan pengguna terhadap layanan digital.
Ketika suatu sistem mampu memberikan kemudahan, kenyamanan,
dan kinerja yang baik, maka pengguna cenderung memiliki minat yang
lebih besar untuk terus memanfaatkannya. Namun, penelitian yang
telah dilakukan sebelumnya sebagian besar masih berorientasi pada
sistem layanan umum seperti e-government, e-commerce, dan aplikasi
mobile. Kajian mengenai penerimaan pengguna terhadap website

sekolah sendiri masih tergolong sedikit, terutama penelitian yang
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menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)
secara lengkap dan terstruktur

Selain itu, penelitian terdahulu umumnya belum membahas
secara mendalam hubungan antara persepsi pengguna dengan sikap
penggunaan serta niat pengguna dalam memanfaatkan website sekolah.
Padahal, kedua komponen tersebut merupakan indikator penting dalam
melihat keberhasilan penerapan sebuah sistem informasi. Berdasarkan
kondisi tersebut, dapat dilihat adanya celah penelitian yang masih
terbuka dan perlu diteliti lebih lanjut, khususnya mengenai penerimaan
pengguna terhadap website sekolah. Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk melengkapi kekurangan penelitian sebelumnya
dengan menjadikan TAM sebagai dasar dalam menganalisis perilaku
pengguna.

Website sekolah pada dasarnya memiliki peranan penting dalam
mendukung proses komunikasi dan penyebaran informasi di
lingkungan pendidikan. Meski demikian, berbagai permasalahan yang
masih ditemukan menunjukkan bahwa pengelolaan website belum
sepenuhnya berjalan maksimal. Hal tersebut menandakan perlunya
penelitian yang secara khusus membahas bagaimana tingkat
penerimaan pengguna terhadap website sekolah agar dapat diketahui
faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas penggunaannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berbagai faktor yang
memengaruhi penggunaan website sekolah sekaligus mengidentifikasi
hubungan antara persepsi pengguna, sikap penggunaan, dan niat untuk
menggunakan website tersebut. Hasil penelitian diharapkan dapat
menjadi bahan evaluasi bagi sekolah dalam meningkatkan kualitas
website yang dimiliki. Tidak hanya itu, penelitian ini juga diharapkan
dapat menjadi sumber referensi bagi penelitian lain yang berkaitan
dengan pengembangan sistem informasi pendidikan. Dengan adanya
penelitian ini, diharapkan kualitas layanan digital di lingkungan
pendidikan dapat terus berkembang menjadi lebih baik dan lebih sesuai

dengan kebutuhn pengguna.
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B. Batasan Masalah

Supaya penelitian tidak berkembang terlalu luas dan keluar dari
pokok pembahasan, diperlukan batasan penelitian yang jelas agar setiap
tahapan dapat berjalan lebih terstruktur dan terarah. Penelitian ini
memusatkan perhatian pada penerimaan pengguna terhadap website
sekolah dengan menggunakan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM). Fokus utama penelitian diarahkan pada bagaimana
pengguna menilai kemudahan, manfaat, sikap penggunaan, serta niat
untuk menggunakan website sekolah sebagai media informasi dan
layanan pendidikan. Penelitian ini tidak menelaah sisi teknis sistem
maupun unsur lain di luar model TAM, seperti kondisi sosial, budaya,
ekonomi, ataupun karakter psikologis pengguna. Oleh karena itu,
pembahasan hanya dipusatkan pada hubungan antarvariabel utama yang
terdapat dalam model TAM.

Website resmi sekolah dijadikan sebagai objek utama penelitian
karena berfungsi sebagai media penyampaian informasi dan komunikasi
bagi warga sekolah. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu website
sekolah tanpa membandingkan dengan website lain yang sejenis.
Penilaian dilakukan berdasarkan pengalaman pengguna ketika
mengakses berbagai fitur yang tersedia, mulai dari informasi akademik,
pengumuman sekolah, hingga layanan lainnya. Responden penelitian
terdiri dari siswa, guru, dan staf sekolah yang pernah menggunakan
website tersebut selama masa penelitian berlangsung. Penelitian ini tidak
melibatkan pihak luar sekolah sehingga hasil penelitian lebih
menggambarkan pandangan pengguna internal. Penelitian dilaksanakan
pada sekolah yang dipilih karena memiliki website aktif dan digunakan
secara rutin sebagai media informasi. Pelaksanaan penelitian dibatasi
hanya pada masa pengumpulan dan pengolahan data. Selain itu,
penelitian ini tidak membahas pengembangan sistem, keamanan website,
performa teknis server, maupun faktor eksternal lainnya. Dengan adanya
batasan tersebut, penelitian diharapkan dapat memberikan hasil analisis
yang lebih spesifik dan sesuai dengan tujuan penelitian mengenai

penerimaan website sekolah menggunakan pendekatan TAM.
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C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah, penelitian ini
bertujuan mengetahui tingkat penerimaan pengguna terhadap website
sekolah melalui aspek tampilan, informasi, kemudahan penggunaan,
navigasi menu, dan kecepatan akses berdasarkan variabel Technology
Acceptance Model (TAM)
D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan membantu sekolah dalam menilai
kualitas website secara lebih jelas melalui analisis penerimaan pengguna.
Dari hasil tersebut, sekolah dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan
website untuk dijadikan bahan pengembangan agar lebih sesuai dengan
kebutuhan dan lebih mudah digunakan. Selain itu, penelitian ini dapat
menjadi dasar bagi sekolah dalam meningkatkan layanan digital secara
berkelanjutan sehingga kualitas pelayanan berbasis teknologi dapat terus
berkembang dengan lebih baik
E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini disusun dengan harapan mampu menghadirkan
dampak positif, baik dalam ranah akademik maupun penerapan secara
langsung. Dalam aspek keilmuan, penelitian ini dapat menjadi bagian
dari pengembangan studi sistem informasi dan teknologi pendidikan,
khususnya terkait penggunaan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM) untuk mengetahui sejauh mana pengguna menerima
sistem website. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memperluas
sumber referensi ilmiah dan menjadi pijakan awal bagi penelitian lain
yang membahas topik serupa mengenai evaluasi sistem informasi

berbasis teknologi.
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Pada aspek penerapan, penelitian ini diharapkan membantu
sekolah dalam memahami kualitas website yang dimiliki melalui sudut
pandang para pengguna. Informasi yang diperoleh dari penelitian dapat
digunakan sebagai dasar untuk memperbaiki maupun meningkatkan
kualitas website agar lebih efektif dan sesuai kebutuhan pengguna.
Selain itu, siswa, guru, dan staf diharapkan memperoleh manfaat berupa
layanan informasi yang lebih praktis, lengkap, dan nyaman saat
digunakan. Penelitian ini pun diharapkan dapat menjadi acuan bagi
peneliti lain dalam mengembangkan penelitian terkait penerimaan
teknologi ataupun evaluasi website dengan menambahkan variabel
maupun metode baru sehingga mampu mendukung kemajuan layanan

digital di lingkungan pendidikan
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