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ABSTRAK

Pristina Yolanda : Implemetasi Sistem Informasi Akuntansi,
Pengendalian Internal, dan Lingkungan Kerja dalam Meningkatan Kinerja
Karyawan pada PT Mill Agro Indonesia, Skripsi, Akuntansi, FEB UNPGRI
KEDIRI, 2026

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal,
Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi
Sistem Informasi Akuntansi, pengendalian internal, dan lingkungan kerja
dalam peningkatan kinerja karyawan pada PT Mill Agro Indonesia.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih ditemukannya beberapa
permasalahan, yaitu double input yang dapat menghambat proses input data
pada sistem informasi akuntansi, pengawasan dan komunikasi antarbagian
yang belum optimal akibat perpindahan beberapa karyawan ke perusahaan
lain dalam satu grup, serta adanya penyesuaian fasilitas kerja akibat relokasi
kantor yang berpotensi memengaruhi kelancaran aktivitas operasional dan
kinerja karyawan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam mengenai implementasi ketiga aspek
tersebut dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan di perusahaan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
terhadap informan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber, sedangkan analisis
data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Setiap organisasi harus mampu bersaing agar tetap bertahan di tengah
persaingan yang semakin ketat. Salah satu caranya adalah dengan memperkuat
kapasitas organisasi dan meningkatkan kualitas sumber daya manusia (SDM). SDM
merupakan bagian penting untuk mendukung jalannya kegiatan organisasi
(Hadiwijaya & Mintarsih, 2021). Perusahaan juga menggunakan teknologi
informasi untuk membantu kegiatan operasional dan mengelola informasi. Oleh
karena itu, perusahaan harus bisa memaksimalkan SDM dan beradaptasi dengan
kemajuan teknologi agar dapat bersaing dan berkembang (Noviana et al., 2023).

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, perusahaan perlu
memperhatikan penerapan pengendalian internal sebagai bagian dari upaya
menjaga kelancaran proses operasional. Pengendalian internal yang memadai dapat
mendukung terselenggaranya sistem informasi akuntansi yang terstruktur, terutama
dalam penyediaan informasi yang dibutuhkan oleh manajemen maupun pihak
terkait lainnya (Patraini et al., 2021). Selain pengendalian internal, lingkungan kerja
juga menjadi faktor penting dalam kegiatan organisasi. Lingkungan kerja
mencakup semua kondisi di sekitar karyawan saat bekerja, baik secara fisik maupun
nonfisik. Fasilitas kerja yang memadai, hubungan baik antarpegawai, dan suasana
kerja yang nyaman termasuk dalam lingkungan kerja yang memengaruhi
kenyamanan karyawan saat bekerja. Karena itu, lingkungan kerja perlu dikaji lebih
dalam terkait bagaimana karyawan melaksanakan pekerjaannya (Lestari & Dwita,
2025).

SDM adalah elemen penting agar kegiatan perusahaan dapat berjalan.
Keberadaan SDM sangat dibutuhkan untuk menggerakkan aktivitas organisasi dan
mencapai tujuan perusahaan (Agung et al., 2022). Di dalam organisasi, kinerja
karyawan sangat diperhatikan karena berhubungan dengan pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab masing-masing orang. Kinerja ini menunjukkan seberapa baik
karyawan bekerja sesuai peran dan fungsinya (Patraini et al., 2021). Menurut Luthfi

dan Bangun (2024), kinerja karyawan berhubungan dengan bagaimana mereka
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menyelesaikan tugas dari perusahaan sesuai aturan dan standar yang ada. Oleh
karena itu, kinerja karyawan menjadi hal yang menarik untuk diteliti dalam
kegiatan operasional perusahaan.

Kemajuan sistem informasi akuntansi telah membawa banyak perubahan bagi
organisasi, khususnya dalam mengelola informasi keuangan. Banyak proses yang
dulunya dikerjakan secara manual, kini sudah menggunakan sistem komputer
sehingga perusahaan lebih mudah mengelola data dan menyusun informasi
(Nugroho et al., 2021). Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang digunakan
untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyajikan data keuangan
menjadi informasi untuk kegiatan perencanaan, pengendalian, dan operasional
perusahaan (Krismiaji dalam Nofiana et al., 2023). Hadi (2022) menyatakan bahwa
semakin efektif penerapan sistem informasi akuntansi di suatu perusahaan, semakin
besar juga dampaknya terhadap peningkatan kinerja karyawan. Sistem informasi
akuntansi yang berkualitas dapat melancarkan proses kerja, membuat tugas lebih
efisien, dan membantu karyawan bekerja lebih maksimal.

Sistem pengendalian internal adalah sistem yang berisi struktur organisasi,
metode, dan berbagai ukuran yang saling terhubung. Tujuannya adalah untuk
menjaga aset, memastikan data akuntansi akurat dan dapat diandalkan,
meningkatkan efisiensi, dan mendorong karyawan agar patuh pada aturan
manajemen (Diah & Amin, 2023). Pengendalian internal menjadi bagian penting
dalam kegiatan perusahaan karena berkaitan dengan upaya menjaga aset, mencegah
terjadinya penyimpangan, serta mendukung pelaksanaan aktivitas operasional
sesuai dengan prosedur yang berlaku (Zaman & Nurdiwaty, 2022). Disampaikan
oleh peneliti terdahulu Sagita et al. (2026) Sistem pengendalian internal berperan
penting sebagai instrumen strategis dalam mendukung peningkatan kinerja
organisasi. Namun, efektivitas penerapannya tidak hanya bergantung pada
keberadaan sistem tersebut, melainkan juga dipengaruhi oleh kualitas implementasi
yang mencakup kompetensi sumber daya manusia, budaya organisasi, sistem
informasi yang mendukung, serta pelaksanaan mekanisme pemantauan secara
berkesinambungan.

Lingkungan kerja adalah kondisi di sekitar tempat karyawan bekerja.

Lingkungan ini mencakup hal-hal fisik dan nonfisik yang membentuk suasana kerja
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di perusahaan. Lingkungan kerja yang memadai dapat membuat karyawan merasa
nyaman dalam menjalankan tugasnya (Nurul et al., 2025). Selain itu, lingkungan
kerja yang mendukung juga menciptakan suasana yang aman, tertib, dan
memperlancar operasional perusahaan (Armansyah, 2024). Nugraha et al. (2024)
menyebutkan bahwa lingkungan kerja yang nyaman dapat mendorong karyawan
bekerja lebih produktif dan semangat. Sebaliknya, jika kondisi lingkungan kerja
buruk, pekerjaan bisa terhambat dan menurunkan motivasi serta kinerja karyawan.
Namun, hal ini berbeda dengan temuan Basri et al. (2024) yang menyatakan bahwa
kondisi lingkungan kerja fisik maupun nonfisik belum memberikan pengaruh besar
terhadap peningkatan kinerja karyawan.

Penelitian ini mengambil objek di PT Mill Agro Indonesia, sebuah
perusahaan penggilingan tepung yang berpusat di Surabaya. Perusahaan ini berdiri
pada 7 September 2017 dan terus berkembang hingga saat ini. Berdasarkan laporan
keuangan terbaru, pendapatan PT Mill Agro Indonesia pada tahun 2023 mengalami
peningkatan sekitar +10%—12% dibandingkan tahun 2022. Selanjutnya, pada tahun
2024 terjadi peningkatan yang lebih tinggi, yaitu sebesar 11,99% dibandingkan
tahun 2023, serta pertumbuhan total aset sebesar 12,95% pada periode yang sama
(Emerging Markets Information Service, 2025). Dari hasil pengamatan awal,
peneliti masih menemukan beberapa masalah terkait penerapan sistem informasi
akuntansi, pengendalian internal, dan lingkungan kerja di perusahaan ini. Pada
aspek Sistem Informasi Akuntansi, melakukan proses input ulang akibat gangguan
sinyal, karena sistem informasi akuntansi masih bergantung pada jaringan atau
koneksi internet. Pada aspek Pengendalian Internal, pengawasan dari manajemen
masih kurang optimal, dan komunikasi antarbagian yang kurang efektif, karena
terjadi perpindahan karyawan ke perusahaan lain yang masih berada dalam satu
kepemilikan di luar provinsi, sehingga informasi yang berkaitan dengan
pengendalian tidak tersampaikan dengan baik. Sementara itu, dari aspek
Lingkungan Kerja, masih terdapat beberapa fasilitas kerja yang memerlukan
penyesuaian akibat penggunaan kantor sementara akibat penggusuran atau relokasi
kantor.

Penelitian ini memiliki kebaruan dari segi variabel, objek, pendekatan, serta

permasalahan penelitian yang dikaji. Sebelumnya, Nugroho et al. (2021) meneliti
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pengaruh sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada perusahaan otomotif menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Square
(SEM-PLS). Penelitian tersebut dilatarbelakangi oleh permasalahan belum
optimalnya kinerja karyawan yang diduga dipengaruhi oleh penerapan sistem
informasi akuntansi, efektivitas pengendalian internal, dan tingkat motivasi kerja.
Sementara itu, penelitian ini mengkaji sistem informasi akuntansi, pengendalian
internal, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Mill Agro Indonesia
yang bergerak di industri pangan. Permasalahan yang menjadi fokus penelitian ini
tidak hanya berkaitan dengan kinerja karyawan, tetapi juga adanya kendala dalam
penerapan sistem informasi akuntansi seperti gangguan jaringan yang menghambat
proses input data, keterlambatan koordinasi dalam proses verifikasi dan persetujuan
dokumen, serta kondisi lingkungan kerja yang mengalami penyesuaian akibat
relokasi kantor sehingga memengaruhi kenyamanan dan kelancaran aktivitas kerja.
Selain itu, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi agar dapat memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam mengenai penerapan sistem informasi akuntansi, pengendalian internal,
dan lingkungan kerja dalam mendukung kinerja karyawan di PT Mill Agro
Indonesia.

Untuk menjawab masalah dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus di PT Mill Agro Indonesia.
Pendekatan ini dipilih agar peneliti dapat memahami secara mendalam mengenai
penerapan sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, lingkungan kerja,
serta hubungannya dengan kinerja karyawan di perusahaan tersebut. Melalui
metode ini, peneliti dapat menggali informasi secara rinci mengenai kondisi nyata
di lapangan dan berbagai aspek yang berkaitan dengan pelaksanaan pekerjaan
karyawan. Penelitian ini dilaksanakan selama empat bulan, yaitu pada bulan Maret
sampai dengan Juni 2026. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan informan yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling, yaitu Manajer Keuangan, Supervisor
Keuangan, Staff Administrasi Keuangan, dan Staff Akuntansi PT Mill Agro

Indonesia, karena mereka terlibat secara langsung dalam penerapan sistem
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informasi akuntansi serta memahami proses operasional perusahaan. Data yang
diperoleh kemudian dianalisis untuk memberikan gambaran yang komprehensif
mengenai penerapan sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, lingkungan
kerja, dan kaitannya dengan kinerja karyawan di PT Mill Agro Indonesia.

Data penelitian dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Informan yang dipilih berasal dari bagian keuangan dan orang-orang
yang terlibat langsung dalam kegiatan operasional perusahaan. Data yang
terkumpul kemudian dianalisis menggunakan teknik kualitatif, mulai dari
merangkum data, menyajikan data, hingga menarik kesimpulan. Melalui studi
kasus ini, penelitian diharapkan mampu memberikan gambaran yang lengkap
mengenai kondisi nyata di PT Mill Agro Indonesia.

Dari paparan yang telah disampaikan maka peneliti tertarik untuk mengambil
judul “Implementasi Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, dan
Lingkungan Kerja dalam Meningkatan Kinerja Karyawan Pada PT. Mill Agro
Indonesia Tahun 2026”

B. FOKUS PENELITIAN
1. Implementasi Sistem Informasi Akuntansi pada PT Mill Agro Indonesia, yang
mencakup kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan sistem, dan kepuasan

pengguna dalam mendukung pelaksanaan pekerjaan.

2. Implementasi pengendalian internal pada PT Mill Agro Indonesia, yang meliputi
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, serta aktivitas pemantauan dalam mendukung efektivitas

operasional perusahaan.

3. Kondisi lingkungan kerja pada PT Mill Agro Indonesia, yang meliputi hubungan
antar karyawan, hubungan dengan atasan, fasilitas kerja, kondisi fisik tempat
kerja, keamanan kerja, dan budaya kerja dalam menciptakan lingkungan kerja

yang kondusif bagi peningkatan kinerja karyawan.

C. RUMUSAN MASALAH
1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan kinerja

kayawan pada PT Mill Agro Indonesia?
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2. Bagaimana penerapan pengendalian internal dalam meningkatkan kinerja
kayawan pada PT Mill Agro Indonesia?

3. Bagaimana kondisi lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja kayawan pada
PT Mill Agro Indonesia?

D. TUJUAN PENELITIAN

1. Untuk mengetahui dan menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi pada
PT Mill Agro Indonesia.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis penerapan pengendalian internal pada PT
Mill Agro Indonesia.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis kondisi lingkungan kerja pada PT Mill
Agro Indonesia.

E. MANFAAT PENELITIAN

1. Secara Teoritis, Melalui penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan
hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan rujukan bagi
penelitian selanjutnya yang membahas sistem informasi akuntansi, pengendalian
internal, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan.

2. Secara Praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi manajemen
PT Mill Agro Indonesia dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui
penerapan sistem yang efektif, pengendalian internal, dan lingkungan kerja yang
baik.

3. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri, penelitian ini dapat menjadi referensi
dan bahan pembelajaran dalam pengembangan ilmu akuntansi dan manajemen

sumber daya.
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