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MOTTO 

 

“SUKSES ADALAH JUMLAH DARI UPAYA KECIL,YANG DI ULANG HARI 

DEMI HARI“ 

 

 

PERSEMBAHAN 

karya ini saya persembahkan untuk diri sendiri. Terima kasih telah berani 

bertahan sejauh ini, tetap melangkah meski dalam lelah, serta tidak pernah 

berhenti berusaha dan melangitkan doa demi menyelesaikan skripsi ini. Segala 

jerih payah dan waktu yang tercurah kini menjadi bagian dari sejarah 

pendewasaan yang indah untuk dikenang di masa depan. 

Kalimat ini memperhalus transisi dari ucapan syukur kepada orang tua menuju 

apresiasi diri tanpa menghilangkan makna perjuangan yang ingin Anda 

sampaikan. Penggunaan kata "melangitkan doa" dan "sejarah pendewasaan" 

memberikan kesan yang lebih mendalam dibandingkan sekadar kata "selesai". 
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ABSTRACK 

 

AHMAD WILDAN MUZAKI: Perancangan Sistem Informasi Website 

Profil dan Layanan Kesehatan Puskesmas Ngasem Berbasis Web Responsif 

dengan Fitur Asisten Informasi, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik 

dan Ilmu Komputer, UN PGRI Kediri, 2026. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website Responsif, Puskesmas, Asisten 

Informasi, Chatbot, n8n, Laravel, Waterfall. 

 

  Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan (Unit Pelaksana 

Teknis Daerah) UPTD Puskesmas Ngasem dalam menyediakan informasi 

layanan kesehatan yang cepat, mudah diakses, dan terpusat. Penyampaian 

informasi yang masih dilakukan melalui media sosial, poster, dan pelayanan 

langsung menyebabkan masyarakat harus mencari informasi secara manual, 

terutama terkait jadwal dokter, jenis layanan, jam operasional, biaya 

pengobatan, serta kegiatan kesehatan seperti posyandu dan CKG. 

 Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi website profil dan layanan kesehatan berbasis web responsif dengan 

fitur asisten informasi. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

Waterfall, meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan sesuai pedoman kampus. Sistem dikembangkan 

menggunakan framework Laravel, database MySQL, serta fitur asisten 

informasi berbasis AI menggunakan workflow automation n8n dan webhook 

Laravel. Dukungan Docker dan Ngrok digunakan untuk membantu proses 

deployment serta pengujian integrasi webhook. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan 

mampu menampilkan profil Puskesmas, informasi layanan kesehatan, artikel 

kesehatan, jadwal dokter, agenda kegiatan, serta menyediakan dashboard 

admin untuk mengelola konten website. Fitur asisten informasi mampu 

memberikan respons otomatis terhadap pertanyaan pengguna terkait layanan 

Puskesmas berdasarkan data yang telah dikelola dalam sistem. Pengujian 
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menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa fitur utama sistem 

berjalan sesuai kebutuhan. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem informasi website profil 

dan layanan kesehatan UPTD Puskesmas Ngasem dapat membantu 

penyampaian informasi secara lebih efektif, terstruktur, dan mudah diakses 

oleh masyarakat. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan dengan 

menambahkan fitur pendaftaran online, antrean pasien, dan integrasi layanan 

WhatsApp API secara lebih luas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Kemajuan dalam teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan 

dalam penyediaan layanan publik, termasuk di sektor kesehatan. Pusat-pusat 

kesehatan, sebagai fasilitas perawatan kesehatan tingkat pertama, harus 

menyediakan informasi yang cepat, mudah diakses, dan akurat kepada masyarakat 

(Hanafi, Panjaitan, Ramadhan, & Purba, 2025). Informasi seperti profil pusat 

kesehatan, jenis layanan, jadwal dokter, jam operasional, biaya layanan, dan 

kegiatan kesehatan masyarakat harus dikomunikasikan dengan jelas agar 

masyarakat dapat dengan mudah mengakses layanan tersebut. (Selatan, 2023). 

 (Unit Pelaksana Teknis Daerah) UPTD Puskesmas Ngasem adalah fasilitas 

kesehatan yang menyediakan layanan kesehatan dasar bagi masyarakat. Dalam 

praktiknya, informasi masih disebarkan melalui media sosial, poster, pengumuman 

langsung, atau panduan komunikasi dengan staf. Metode-metode ini masih 

memiliki keterbatasan, karena informasi tidak selalu terorganisir secara acak, sulit 

diakses oleh masyarakat, dan bergantung pada jam operasional layanan. (Klinik et 

al., 2024). 

 Hal ini dapat menyulitkan masyarakat untuk memperoleh informasi 

penting, terutama mengenai jadwal dokter, jenis layanan kesehatan, biaya 

pengobatan, jam operasional, jadwal Posyandu Kesehatan Masyarakat, Cek 

Kesehatan Gratis CKG dan kegiatan kesehatan lainnya. Lebih jauh lagi, petugas 

puskesmas seringkali menerima pertanyaan yang sama berulang kali dari 

masyarakat. Situasi ini menyoroti kebutuhan akan sistem informasi berbasis web 

yang dapat digunakan sebagai media resmi untuk memberikan informasi puskesmas 

secara terstruktur dan mudah diakses (Muzaki, Andriyanto, Manufaktur, & Bangka, 

2024). 

 Situs web profil dan layanan kesehatan dapat menjadi solusi untuk 

membantu Puskesmas Ngasem memberikan informasi kepada masyarakat. Situs 

web yang dirancang responsif memungkinkan orang untuk mengakses informasi di 
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berbagai perangkat, termasuk komputer, tablet, dan ponsel pintar (Anugrah & 

Abdurahman, n.d.). Hal ini penting karena sebagian besar orang saat ini semakin 

banyak menggunakan perangkat seluler untuk mencari informasi layanan publik 

(Wijaya et al., 2026). 

 Selain website, fitur asisten informasi juga diperlukan untuk membantu 

masyarakat memperoleh jawaban secara otomatis (Hormansyah et al., 2018). 

Asisten informasi berbasis AI yang menggunakan otomatisasi alur kerja n8n dan 

framework Laravel dapat digunakan untuk menjawab pertanyaan umum pengguna 

terkait layanan Puskesmas Ngasem. Fitur ini tidak menggantikan petugas, tetapi 

membantu memberikan respons awal yang cepat untuk pertanyaan informatif, 

seperti jadwal dokter, jam operasional, layanan yang tersedia, biaya obat, dan 

jadwal kegiatan kesehatan. 

 Pengembangan sistem ini menggunakan metode Waterfall karena memiliki 

tahapan yang terstruktur, mulai dari analisis kebutuhan, desain sistem, 

implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan (Asyifa, Yusuf, & Ramadhani, 

2025). Metode ini sesuai dengan pedoman penyusunan skripsi pengembangan 

sistem yang digunakan oleh kampus, yaitu setiap tahapan penelitian harus 

dijelaskan secara sistematis dan didokumentasikan dengan baik.  

 Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini dilakukan dengan judul 

“Perancangan Sistem Informasi Website Profil dan Layanan Kesehatan Puskesmas 

Ngasem Berbasis Web Responsif dengan Fitur Asisten Informasi.” Sistem ini 

diharapkan dapat membantu UPTD Puskesmas Ngasem untuk menyediakan media 

informasi digital yang terpusat, responsif, dan mudah digunakan bagi masyarakat, 

serta mendukung layanan informasi melalui fitur asisten informasi otomatis. (Zhou, 

2020). 

 Mengingat kesenjangan antara kebutuhan ideal akan layanan informasi 

yang cepat, transparan, dan 24/7 dengan penawaran informasi saat ini di Puskesmas 

Ngasem, beberapa masalah terkait perlu ditangani. Masalah utama adalah 

terbatasnya akses informasi di luar jam kerja. Masyarakat tidak menerima jawaban 

langsung atas pertanyaan-pertanyaan dasar, sehingga sulit untuk membuat janji 

temu medis. Keterbatasan ini diperparah oleh kurangnya platform digital terpusat 
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yang mudah digunakan, yang menghambat akses optimal terhadap informasi 

melalui penggunaan perangkat seluler yang luas. Lebih lanjut, penyediaan 

informasi secara manual secara tidak langsung meningkatkan beban kerja staf 

puskesmas, yang harus berulang kali menjawab pertanyaan yang sama dan dengan 

demikian tidak dapat fokus pada kegiatan medis inti (Jovanović & Claude, n.d.). 

Semua masalah ini saling terkait dan membutuhkan pengembangan sistem 

informasi modern. 

B. Batasan Masalah 

 Untuk memastikan bahwa studi desain sistem informasi situs web 

Puskesmas Ngasem relevan, tepat sasaran, dan layak dalam waktu dan sumber daya 

yang tersedia, batasan-batasan berikut ditetapkan: 

1. Sistem pengembangan berfokus pada profil situs web responsif UPTD 

Puskesmas Ngasem dan unit layanan kesehatan. 

2. Sistem menyediakan informasi tentang profil puskesmas, layanan 

kesehatan, jam praktik dokter, perlengkapan kesehatan, jam buka, dan 

kegiatan kesehatan. 

3. Sistem memiliki asisten informasi berbasis AI yang menggunakan 

otomatisasi alur kerja n8n dan webhook Laravel untuk membantu pengguna 

mendapatkan informasi secara otomatis. 

4. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel, Tailwind 

CSS/Bootstrap, dan database MySQL. 

5. Sistem telah diuji menggunakan metode Black Box Testing untuk 

menentukan apakah sistem dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan konteks yang dijelaskan di atas, UPTD Puskesmas Ngasem 

selalu menghadapi tantangan dalam memberikan informasi layanan kesehatan 

kepada masyarakat, karena informasi ini tidak didistribusikan secara terpusat dan 
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masih didistribusikan melalui media tradisional. Oleh karena itu, pertanyaan 

penelitiannya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi Website Profil 

dan Layanan Kesehatan UPTD Puskesmas Ngasem yang responsif sebagai 

media penyampaian informasi kesehatan kepada masyarakat? 

2. Bagaimana mengimplementasikan fitur Asisten Informasi berbasis 

kecerdasan buatan menggunakan integrasi Laravel dan workflow 

automation n8n untuk membantu masyarakat memperoleh informasi 

layanan kesehatan secara otomatis? 

3. Bagaimana hasil pengujian Sistem Informasi Website Profil dan Layanan 

Kesehatan UPTD Puskesmas Ngasem menggunakan metode Black Box 

Testing untuk mengetahui kesesuaian fungsi sistem dengan kebutuhan 

pengguna? 

Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan di atas, tujuan penelitian 

ini adalah untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi web 

responsif untuk mengelola profil dan layanan kesehatan UPTD Puskesmas Ngasem. 

Sistem ini dapat digunakan sebagai alat digital terpusat untuk menyebarluaskan 

informasi kesehatan kepada masyarakat. 

Secara spesifik, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengembangkan sistem informasi web responsif untuk layanan dan profil 

kesehatan menggunakan framework Laravel, sehingga memudahkan akses 

informasi layanan kesehatan dari berbagai perangkat.  

2. Mengimplementasikan asisten informasi berbasis AI, menggunakan 

otomatisasi alur kerja n8n dan webhook Laravel, untuk membantu pengguna 

mendapatkan informasi layanan kesehatan secara otomatis dan cepat. 

3. Mengintegrasikan informasi seperti jam buka dokter, layanan kesehatan, 

jam operasional, biaya pengobatan, item, dan aktivitas perawatan kesehatan 
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ke dalam satu sistem informasi yang terstruktur, mudah digunakan, dan 

terpadu. 

4. Melakukan pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing 

untuk memverifikasi bahwa semua fitur sistem dapat digunakan 

berdasarkan kebutuhan pengguna dan tujuan penelitian. 

Manfaat Penelitian 

 Studi tentang desain sistem informasi berbasis web responsif untuk profil 

dan layanan kesehatan, dengan fungsi asisten informasi, ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat teoritis dan praktis bagi berbagai pemangku kepentingan yang 

terlibat dalam penelitian. 

1. Manfaat Teoritis 

Pada tingkat teoritis, penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada 

pengembangan pengetahuan di bidang sistem informasi, khususnya mengenai 

pengembangan situs web responsif untuk layanan kesehatan dan implementasi 

asisten informasi berbasis AI menggunakan otomatisasi alur kerja n8n dan 

webhook Laravel. 

Lebih lanjut, studi ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa dan 

peneliti lain yang tertarik untuk mengembangkan sistem informasi berbasis 

web untuk layanan publik, dengan integrasi chatbot dan otomatisasi alur kerja, 

sebagai sarana penyebaran informasi digital (Amin, Bustomi, & Harianto, 

2024). 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi UPTD Puskesmas Ngasem 

Penelitian Studi ini diharapkan dapat membantu UPTD Puskesmas Ngasem 

menyediakan sumber informasi digital yang terpusat, mudah diakses, dan 

responsif, sehingga memberikan penyebaran informasi layanan kesehatan 

yang lebih efektif dan efisien kepada masyarakat. 

b. Bagi Masyarakat 

Sistem yang dikembangkan harus memfasilitasi akses masyarakat terhadap 

informasi tentang jam praktik dokter, layanan kesehatan, jam buka, biaya 
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pengobatan, artikel kesehatan, dan kegiatan terkait kesehatan lainnya, tanpa 

harus mengunjungi Puskesmas. 

c. Bagi Peneliti 

Studi ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman dan pemahaman para 

peneliti dalam merancang sistem informasi berbasis web menggunakan 

kerangka kerja Laravel dan mengimplementasikan asisten informasi 

berbasis AI, menggunakan otomatisasi alur kerja n8n dan webhook Laravel, 

dalam konteks layanan kesehatan digital. 
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