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ABSTRAK

DZIKRIA NAHWIN NASHUHA. Eksplorasi Fenomena Bullying dari Perspektif Korban
dan Saksi di MTs Hasan Alwi Banyakan Kediri, Skripsi, Bimbingan dan Konseling, FKIP
UN PGRI Kediri, 2022.

Kata Kunci: bSkriullying, korban, saksi, studi kasus, MTs Hasan Alwi

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena bullying yang masih terjadi di kalangan siswa
MTs Hasan Alwi Banyakan Kediri, sementara sekolah tersebut belum memiliki guru
Bimbingan dan Konseling (BK) secara khusus sehingga penanganan kasus bullying masih
dilakukan oleh wali kelas dan guru mata pelajaran. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan
bentuk-bentuk bullying, taktor penyebab, dampak bagi korban dan saksi, serta peran sekolah
dalam mencegah dan menangani kasus bullying di MTs Hasan Alwi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif jenis studi kasus (case study), dengan informan peserta
didik yang menjadi korban dan saksi bullying serta guru mata pelajaran. Data dikumpulkan
melalui observasi nonpartisipan, wawancara tidak berstruktur, dan dokumentasi; dianalisis
mengacu tahapan Creswell (pengolahan data, pembacaan menyeluruh, coding, kategorisasi,
interpretasi tema), dan diperiksa keabsahannya melalui triangulasi sumber dan waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bentuk bullying paling dominan adalah bullying verbal,
berupa ejekan, julukan yang tidak disukai, serta body shaming, yang dipengaruhi faktor rasa
ir1, perbedaan kondisi fisik, dan lingkungan pertemanan yang menganggap ejekan sebagai
candaan. Dampaknya, korban mengalami penurunan rasa percaya diri, menarik diri dari
lingkungan sosial, dan menjadi lebih pendiam, terutama pada korban dengan latar belakang
keluarga broken home, sementara saksi merasakan ketidaknyamanan dan cenderung
bersikap pasif. Penanganan bullying dilakukan melalui pendekatan preventif (edukasi
bahaya bullying) dan kuratif (mediasi, pembinaan pelaku, pendampingan korban) yang
melibatkan guru mata pelajaran, sekolah, dan teman sebaya. Disimpulkan, penanganan
bullying efektif memerlukan keterlibatan seluruh warga sekolah, tidak hanya bergantung
pada guru BK.

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar guru meningkatkan kepekaan terhadap
dinamika interaksi siswa serta memberi perhatian khusus bagi peserta didik berlatar keluarga
broken home; siswa diimbau meningkatkan empati interpersonal dan keberanian melapor
kepada sekolah; sedangkan orang tua menjaga komunikasi dan dukungan emosional yang
konsisten kepada anak. Madrasah juga disarankan segera mengupayakan pengadaan guru
BK agar penanganan bullying lebih sistematis dan berkelanjutan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Praktik perundungan (bullying) di institusi pendidikan, tidak terkecuali
pada jenjang Madrasah Tsanawiyah (MTs), kian mendapat sorotan serius dalam
konteks pendidikan nasional Indonesia. Perundungan dapat dimaknai sebagai
perilaku agresif yang dilakukan secara berulang dengan tujuan menyakiti,
menekan, maupun merendahkan martabat pihak lain, baik melalui cara fisik,
ucapan, maupun interaksi sosial. Tindakan semacam ini berpotensi menimbulkan
gangguan pada aspek psikis, relasi sosial, dan kestabilan emosi peserta didik.
Mengingat MTs merupakan lembaga pendidikan yang berlandaskan nilai-nilai
keislaman, kemunculan praktik perundungan di dalamnya jelas berseberangan
dengan prinsip moral dan spiritual yang mestinya menjadi pedoman perilaku
dalam kehidupan sehari-hari. Kondisi tersebut juga menjadi perhatian di MTs
Hasan Alwi. Berdasarkan pengamatan awal, sekolah ini belum memiliki guru
Bimbingan dan Konseling (BK) secara khusus. Penanganan masalah siswa,
termasuk yang berkaitan dengan perilaku bullying, masih dilakukan oleh wali
kelas atau guru mata pelajaran. Meskipun upaya tersebut sudah dilakukan, namun
belum sepenuhnya optimal karena keterbatasan waktu serta pendekatan yang
digunakan.

Tattum, Delwyn, dan Herbert (1993) menjelaskan bahwa korban bullying
umumnya menunjukkan tingkat harga diri yang rendah serta memiliki pandangan
negatif terhadap dirinya sendiri. Kondisi tersebut menyebabkan mereka lebih
mudah mengalami berbagai permasalahan psikologis, seperti meningkatnya rasa
cemas, rendahnya penerimaan dalam lingkungan pergaulan, serta berkurangnya
kebahagiaan apabila dibandingkan dengan anak-anak yang tidak pernah menjadi
korban bullying. Selain berdampak pada korban, perilaku bullying juga
memberikan pengaruh terhadap kondisi mental pelakunya. Dampak tersebut dapat
berlanjut hingga masa dewasa karena pelaku cenderung memiliki rasa percaya diri
yang berlebihan yang berpotensi berkembang menjadi perilaku agresif dan
tindakan kekerasan. Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang

dilakukan peneliti tepatnya pada tanggal 7-12 April 2025 dengan guru dan para



siswa di MTs Hasan Alwi bahwa hasil pengamatan awal, masih ditemukan
perilaku bullying antar siswa, baik dalam bentuk verbal maupun nonverbal.
Meskipun demikian, pihak sekolah tidak membenarkan ataupun menormalisasi
tindakan tersebut. Upaya nyata yang telah dilakukan oleh pihak sekolah,
meskipun belum memiliki guru Bimbingan dan Konseling (BK), antara lain
dijalankan oleh wali kelas dan guru mata pelajaran sebagai bentuk pengganti
fungsi BK. Upaya tersebut meliputi :
1. Memberikan teguran langsung kepada siswa yang melakukan tindakan bullying,
2. Memberikan nasihat dan pembinaan secara individu maupun kelompok,
3. Memanggil siswa yang terlibat untuk dimintai keterangan,
4. Memberikan pendampingan kepada korban agar merasa aman dan
didengar, serta
5. Melakukan komunikasi dengan orang tua siswa sebagai bentuk tindak lanjut.
Selain itu, pihak sekolah juga berupaya melakukan pencegahan melalui
penyampaian nasihat saat kegiatan pembelajaran, serta penegakan tata tertib
sekolah yang melarang segala bentuk kekerasan antar siswa. Namun, berdasarkan
hasil penelitian, upaya tersebut masih bersifat sederhana dan belum terstruktur
secara sistematis sebagaimana layanan BK pada umumnya. Oleh karena itu,
diperlukan penguatan dalam sistem penanganan bullying agar lebih efektif dan
berkelanjutan.

Bentuk bullying yang ditemukan di kalangan siswa MTs Hasan Alwi
meliputi bullying verbal dan bullying nonverbal. Bullying verbal ditunjukkan
melalui perilaku memanggil teman dengan sebutan yang merendahkan nama
orang tua serta memberikan julukan berdasarkan karakteristik fisik. Sementara itu,
bullying nonverbal diwujudkan dalam bentuk tindakan kekerasan fisik, seperti
memukul, menendang, dan berbagai bentuk serangan fisik lainnya. Dengan
adanya fenomena bullying di kalangan siswa MTs Hasan Alwi Banyakan Kediri,
diperlukan upaya untuk memahami secara lebih mendalam mengenai bentuk,
penyebab, serta dampak dari perilaku tersebut. Pemahaman ini diharapkan dapat
menjadi dasar dalam merumuskan langkah-langkah yang tepat, termasuk
mendorong kesadaran dan komitmen siswa untuk tidak melakukan tindakan
bullying terhadap teman sebaya.

Siswa seharusnya juga mampu membangun interaksi sosial yang dilandasi

oleh sikap saling menghargai, toleransi terhadap perbedaan, kerja sama dalam



kegiatan positif, serta kemampuan berkomunikasi secara sehat dan produktif.
Dalam lingkungan sekolah, idealnya tercermin melalui sikap siswa yang inklusif,
tidak membeda-bedakan teman, serta aktif membangun relasi sosial yang
harmonis dan kolaboratif. Berdasarkan hasil observasi lapangan serta wawancara
dengan guru dan siswa di MTs Hasan Alwi, kondisi di lapangan masih banyak
siswa yang terlibat dalam perilaku eksklusif, perundungan, atau kurangnya
kepedulian sosial antar sesama. Hal ini menunjukkan adanya kesenjaangan antara
tujuan pendidikan dengan realitas yang terjadi di lapangan.

Berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan oleh Dara Agnis Septiyuni
dkk. (2018), bentuk bullying yang paling dominan ditemukan ialah bullying dalam
aspek psikis. Sementara itu, penelitian Aminah dan Nurdianah (2019)
menunjukkan bahwa teman sebaya memiliki pengaruh terhadap munculnya
perilaku bullying. Fenomena tersebut terjadi karena remaja cenderung
memberikan dukungan kepada teman yang melakukan bullying agar terhindar dari
penolakan serta tetap diterima sebagai bagian dari kelompoknya. Berangkat dari
kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara komprehensif
fenomena bullying yang terjadi di MTs Hasan Alwi, meliputi berbagai bentuk
bullying yang dialami, faktor-faktor yang melatarbelakanginya, serta dampak yang
ditimbulkan terhadap korban. Melalui identifikasi penyebab secara objektif, hasil
penelitian diharapkan dapat menjadi dasar evaluasi sekaligus bahan pertimbangan
bagi pihak sekolah dalam merancang strategi pencegahan dan penanganan
bullying yang lebih efektif. Selain itu, penelitian ini diharapkan mampu
memberikan kontribusi bagi terciptanya lingkungan sekolah yang aman, nyaman,
serta mendukung perkembangan peserta didik secara optimal. Berdasarkan uraian
pada latar belakang tersebut diatas, maka penelitian ini mengambil judul
Eksplorasi Fenomena Bullying dari Perspektif Korban dan Saksi di MTs Hasan
Alwi Banyakan Kediri.

B. Fokus Penelitian
Penelitian ini difokuskan pada analisis secara mendalam terhadap fenomena

bullying yang terjadi di MTs Hasan Alwi Banyakan, Kediri.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan fokus penelitian yang telah ditetapkan, rumusan masalah dalam



penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana bentuk-bentuk bullying yang terjadi di MTs Hasan Alwi?
2. Faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab terjadinya bullying di
kalangan MTs Hasan Alwi?
3. Bagaimana dampak bullying yang dialami oleh korban, pelaku, dan saksi?

4. Bagaimana peran pihak sekolah dalam upaya pencegahan serta penanganan

kasus bullying?

D. Tujuan Penelitian

Penelitian ini disusun untuk memperoleh gambaran yang komprehensif
mengenai fenomena bullying yang berlangsung di MTs Hasan Alwi. Fokus
penelitian diarahkan pada pemahaman terhadap berbagai bentuk bullying yang
muncul di lingkungan sekolah, meliputi bullying fisik, verbal, dan nonverbal,
sebagaimana dialami siswa dalam aktivitas sehari-hari. Di samping itu, penelitian
ini juga bertujuan mengidentifikasi faktor-faktor yang melatarbelakangi
terjadinya bullying di kalangan siswa, baik yang bersumber dari karakteristik
individu maupun pengaruh lingkungan sekitarnya.

Tidak hanya itu, penelitian ini juga berupaya melihat dampak yang
ditimbulkan dari perilaku bullying, baik bagi korban, pelaku, maupun siswa yang
menyaksikan kejadian tersebut. Selanjutnya, penelitian ini juga ingin mengetahui
bagaimana peran pihak sekolah dalam mencegah dan menangani kasus bullying
yang terjadi, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam menciptakan

lingkungan sekolah yang lebih aman dan nyaman bagi siswa

E. Manfaaat Penelitian

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan evaluasi dan hasilnya diharapkan
dapat menciptakan lingkungan sekolah yang aman, nyaman, serta mendukung
perkembangan psikologis dan sosial siswa secara optimal. Selain itu, penelitian
ini juga memberi kontribusi ilmiah dalam pengembangan anti bullying yang lebih

efektif di lingkungan pendidikan.
Adapun bagian hasil penelitian yang relevan dan dapat dijadikan acuan
dalam penyusunan strategi adalah temuan mengenai bentuk-bentuk bullying yang

sering terjadi, faktor penyebab utama, dampak yang dialami siswa, serta upaya



penanganan yang telah dilakukan oleh pihak sekolah. Temuan tentang bentuk
bullying membantu sekolah dalam mengenali perilaku yang perlu dicegah sejak
dini. Sementara itu, faktor penyebab dapat dijadikan dasar dalam merancang
strategi pencegahan yang sesuai dengan kondisi siswa. Dampak yang ditemukan
memberikan gambaran pentingnya penanganan yang tepat terhadap korban.
Selain itu, hasil mengenai upaya yang telah dilakukan sekolah dapat menjadi bahan
evaluasi untuk mengembangkan sistem penanganan yang lebih terstruktur,
terutama karena belum adanya guru BK di MTs Hasan Alwi. Dengan demikian,
hasil penelitian ini tidak hanya bersifat deskriptif, tetapi juga dapat digunakan
secara langsung sebagai dasar dalam menyusun strategi pencegahan dan

penanganan bullying yang lebih efektif sesuai dengan kondisi nyata di sekolah.
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