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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bengkel motor adalah komponen penting dalam industri otomotif
yang menyediakan layanan perawatan, perbaikan, dan ketersediaan
sparepart untuk menjaga performa dan keamanan kendaraan. Di Indonesia,
sepeda motor merupakan moda transportasi utama yang sangat dominan,
dengan jumlah kepemilikan yang terus meningkat setiap tahunnya.
Tingginya kebutuhan suku cadang (sparepart) menuntut pengelolaan stok
yang efisien untuk menjaga kelancaran operasional bengkel motor. Namun,
pengelolaan stok masih menjadi tantangan besar yang dapat memengaruhi

kualitas layanan bengkel (Apriliani dkk., 2023).

Saat ini, banyak bengkel motor masih menggunakan metode
konvensional, seperti pencatatan sederhana dan belum menggunakan
sistem dalam pengelolaan stok sparepart. Akibatnya, sering muncul
masalah seperti overstock, yang meningkatkan biaya penyimpanan dan
risiko kerusakan barang, serta out-of-stock, yang mengurangi kepuasan
pelanggan. Kurangnya sistem prediksi kebutuhan stok juga membuat
pemilik bengkel kesulitan menentukan jumlah sparepart yang sesuai,
terutama saat menghadapi fluktuasi penjualan musiman. Hal ini tidak hanya
menurunkan efisiensi operasional tetapi juga dapat melemahkan

kepercayaan pelanggan (MUKTI, 2024).

Sebagai solusi, penerapan metode Economic Order Quantity (EOQ)
dapat mengoptimalkan pengelolaan stok suku cadang. EOQ berfungsi
untuk menghitung jumlah pesanan ideal, termasuk Reorder Point (ROP)
yang menentukan titik pemesanan ulang untuk menghindari kehabisan
stok. Penelitian ini dilakukan di Bengkel Krajan Motor, Kec. Tanjunganom,

Kab. Nganjuk, dan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional,



mengurangi risiko kelebihan atau kekurangan stok, serta meningkatkan

kualitas pelayanan kepada pelanggan (Sumaryanto dkk., 2024).

. Identifikasi Masalah

Dalam pengelolaan bengkel motor, terdapat beberapa masalah yang

sangat memengaruhi kualitas layanan dan efisiensi operasional bengkel,

yaitu:

1.

Pengelolaan Stok yang belum terstruktur: Banyak bengkel motor yang
masih menggunakan sistem pencatatan yang belum terstruktur atau
belum terkomputerisasi dalam mengelola stok sparepart. Hal ini
menyebabkan kesulitan dalam memantau stok secara akurat dan real-
time, termasuk di Bengkel Krajan Motor.

Masalah Overstock dan Out-of-Stock: Sistem pengelolaan stok yang
belum berbasis data sering menyebabkan ketidaktepatan dalam jumlah
pemesanan, yang berakibat pada kondisi overstock (kelebihan stok) dan
out-of-stock (kekurangan stok). Kedua kondisi ini berisiko
meningkatkan biaya penyimpanan dan menurunkan kepuasan
pelanggan.

Kesulitan dalam Memperkirakan Kebutuhan Stok: Tidak tepatnya
penjualan musiman dan ketidakmampuan untuk memprediksi
kebutuhan stok dengan akurat menjadi tantangan besar bagi bengkel
motor dalam pengelolaan stok sparepart.

Efisiensi Operasional yang Menurun: Pengelolaan stok yang belum
efisien mengakibatkan pemborosan waktu dan biaya, serta berdampak
pada penurunan kualitas pelayanan kepada pelanggan karena stok yang

tersedia tidak sesuai dengan kebutuhan operasional.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, terdapat beberapa rumusan

masalah yaitu:



1. Bagaimana merancang sistem manajemen stok sparepart yang dapat
mengoptimalkan pengelolaan inventori di bengkel Krajan Motor?

2. Bagaimana sistem ini dapat membantu mengoptimalkan biaya
operasional terkait penyimpanan dan pemesanan?

3. Bagaimana penerapan metode EOQ dapat memastikan ketersediaan
sparepart sesuai kebutuhan pelanggan?

4. Bagaimana analisis data penjualan sparepart dapat mendukung

perencanaan stok yang lebih efektif?

. Batasan Masalah

Dalam Penelitian ini hanya akan membahas masalah yang terkait
dengan pengelolaan stok sparepart di bengkel Krajan Motor menggunakan
metode Economic Order Quantity (EOQ). Penerapan ini bertujuan untuk
mengoptimalkan pengelolaan stok sparepart dengan mengurangi risiko
overstock dan out-of-stock serta meningkatkan efisiensi operasional
bengkel motor.

1. Pokok Bahasan
Penelitian ini akan membahas beberapa hal pokok, antara lain
penerapan metode Economic Order Quantity (EOQ) untuk menghitung
jumlah pesanan yang optimal berdasarkan data historis penjualan
sparepart, serta implementasi sistem berbasis web yang
mengintegrasikan metode EOQ untuk memonitor dan mengelola stok
secara real-time. Sistem berbasis web ini akan memberikan
rekomendasi pemesanan sparepart yang optimal.
2. Teknologi yang Digunakan
Dalam penelitian ini, teknologi yang digunakan meliputi
perangkat keras (hardware) yang berupa laptop atau perangkat lain
untuk menjalankan aplikasi berbasis web. Software yang digunakan
adalah bahasa pemrograman PHP dan JavaScript untuk pengembangan
sistem berbasis web, dengan MySQL sebagai database untuk

menyimpan data transaksi dan stok sparepart.



3.

Data yang Digunakan

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data histori
penjualan sparepart yang diambil dari bengkel Krajan Motor. Dataset
ini mencakup informasi jenis sparepart, harga, jumlah terjual, serta data
transaksi penjualan sparepart dalam kurun waktu satu tahun terakhir.
Data ini akan digunakan untuk menghitung jumlah pesanan dengan
metode EOQ.
Hasil yang Diharapkan

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah pengembangan
dan penerapan sistem berbasis web yang dapat mengoptimalkan
pengelolaan stok sparepart menggunakan metode EOQ. Sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional bengkel motor,
mengurangi risiko kelebihan atau kekurangan stok, dan memastikan
ketersediaan sparepart yang tepat waktu, yang pada gilirannya
meningkatkan kepuasan pelanggan.
Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal ruang lingkupnya,
yaitu hanya berfokus pada pengelolaan stok sparepart dengan
menggunakan metode EOQ. Penelitian ini tidak akan membahas aspek
lain dari manajemen bengkel motor seperti pengelolaan tenaga kerja
atau aspek keuangan. Selain itu, aplikasi yang dikembangkan hanya
berlaku untuk pengelolaan stok sparepart dan tidak mencakup

manajemen bengkel secara keseluruhan.

E. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1.

Menghitung jumlah pesanan stok sparepart yang optimal.
Menggunakan metode Economic Order Quantity (EOQ) untuk

menentukan jumlah pesanan yang optimal berdasarkan data historis

penjualan sparepart. Hasil ini untuk peningkatan efisiensi pesanan stok

dan pengurangan biaya penyimpanan.



2. Mengembangkan sistem berbasis web untuk manajemen stok sparepart.

Sistem ini akan memonitor dan mengelola stok sparepart secara
real-time, memberikan rekomendasi pemesanan yang optimal, dan
mengurangi risiko overstock dan out-of-stock. Keberhasilan sistem ini
dapat diukur dari keakuratan dan kecepatan rekomendasi yang
dihasilkan.

Meningkatkan efisiensi operasional bengkel motor.

Melalui penerapan sistem manajemen stok yang optimal, bengkel
Krajan Motor diharapkan dapat mengurangi waktu dan biaya yang
terkait dengan pengelolaan stok sparepart. Efisiensi operasional dapat
diukur dari waktu respon pemesanan dan pengurangan biaya
operasional.

Menganalisis dan mengevaluasi efektivitas sistem berbasis web.

Melakukan analisis terhadap data yang dihasilkan dari
penggunaan sistem berbasis web dalam periode tertentu untuk
mengevaluasi efektivitasnya dalam mengoptimalkan pengelolaan stok
sparepart di bengkel motor yang menjadi lokasi penelitian. Hasil
evaluasi ini dapat digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan

sistem yang telah dikembangkan.

F. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Praktis bagi Bengkel Motor.

Penelitian ini akan memberikan manfaat langsung bagi bengkel
motor dalam hal pengelolaan stok sparepart. Dengan
mengimplementasikan sistem berbasis web yang menggunakan metode
Economic Order Quantity (EOQ), bengkel motor dapat mengurangi
risiko overstock dan out-of-stock, meningkatkan efisiensi operasional,
dan memastikan ketersediaan sparepart yang tepat waktu. Hal ini akan
mengarah pada penghematan biaya penyimpanan dan peningkatan
kepuasan pelanggan, serta mendukung kelancaran operasional bengkel

secara keseluruhan .



2. Manfaat bagi Pengelolaan Stok Sparepart.

Dengan penerapan sistem berbasis web yang dapat memprediksi
kebutuhan stok secara lebih akurat, bengkel motor akan dapat
mengelola stok sparepart dengan lebih efisien, mengurangi
pemborosan, dan meningkatkan efisiensi dalam pemesanan sparepart.
Sistem ini juga dapat mengurangi ketergantungan pada metode
pencatatan yang kurang sistematis, yang sering kali rentan terhadap
kesalahan manusia.

3. Manfaat Teoritis dalam Pengembangan I[lmu Pengetahuan.

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu
pengetahuan di bidang manajemen rantai pasokan dan sistem informasi.
Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk studi lebih lanjut
untuk penerapan metode EOQ dalam pengelolaan stok sparepart,
khususnya dalam industri otomotif, serta untuk memahami bagaimana
sistem berbasis web dapat mengoptimalkan pengelolaan stok dalam
konteks yang lebih luas.

4. Kegunaan dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pelanggan.

Dengan memperbaiki sistem pengelolaan stok sparepart,
penelitian ini dapat berkontribusi pada peningkatan kualitas pelayanan
pelanggan di bengkel motor. Kepuasan pelanggan akan meningkat
karena ketersediaan sparepart yang lebih tepat waktu, yang mengarah
pada peningkatan loyalitas pelanggan dan reputasi bengkel.

5. Kegunaan untuk Industri Bengkel Motor di Indonesia.

Hasil dari penelitian ini dapat diterapkan pada bengkel motor di
Indonesia untuk membantu mereka mengatasi masalah klasik dalam
pengelolaan stok sparepart, serta memberikan dasar bagi
pengembangan sistem yang lebih canggih dan efisien dalam
pengelolaan stok di industri otomotif. Penelitian ini juga dapat menjadi
pedoman bagi bengkel motor yang ingin menerapkan sistem berbasis

web untuk meningkatkan kualitas operasional mereka.
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