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Perawatan sepatu merupakan upaya menjaga kebersihan, kenyamanan, dan umur
pakai alas kaki agar tetap layak digunakan. Rendahnya pemahaman masyarakat
terkait perawatan sepatu mendorong penulis untuk mengembangkan sistem
informasi berbasis web yang mengimplementasikan metode forward chaining
untuk menghasilkan rekomendasi perawatan yang akurat. Sistem website
dibangun dengan mengadopsi struktur Model View Controller (MVC), bahasa
pemrograman PHP, serta menggunakan framework Laravel untuk meningkatkan
keteraturan kode dan kemudahan pemeliharaan sistem. Metode forward chaining
memanfaatkan data yang tersedia dan mengkorelasikan dengan aturan untuk
mendapatkan data sehingga mencapai kesimpulan yang sesuai. Sistem forward
chaining pada website pada dasarnya memiliki lima belas jenis keluhan, delapan
aturan, dan delapan macam solusi yang diberikan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa solusi atau rekomendasi diberikan jika seluruh keluhan yang dipilih
pelanggan sesuai dengan aturan yang tersedia. Pengujian fungsional menunjukkan
bahwa setiap fitur berfungsi dengan baik. Hasil dari pengujian non-fungsional
menunjukkan bahwa tidak akan memberikan solusi jika tidak ada aturan yang
terpenuhi, serta sistem forward chaining yang dibangun pada website memiliki
akurasi 33.3% jika 1/3 aturan terpenuhi dan akurasi 100% jika semua kondisi
aturan terpenuhi.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Alas kaki merupakan aksesoris yang digunakan untuk memudahkan
manusia dalam melakukan aktivitas sehari-hari, khususnya di luar ruangan seperti
melindungi kaki dari tanah, batu, maupun benda tajam lainnya. Alas kaki
memiliki bentuk berupa sandal dan sepatu. Sepatu merupakan salah satu alas kaki
yang diperlukan untuk beraktivitas sehari-hari. Selain itu, sepatu merupakan
bagian dari fashion dan gaya hidup, dan sering digunakan untuk kegiatan atau
kebutuhan tertentu. Sepatu adalah salah satu jenis alas kaki yang mempunyai
beberapa bagian-bagian diantaranya adalah sol, insole, bagian atas (Upper), tali,
dan lidah. Bagian atas (Upper) untuk bahannya terbuat dari kain, kulit, beludru,
nilon, dan denim. Untuk kanvas sendiri merupakan salah satu bahan sepatu yang
sulit dibersihkan jika kotor. Jika merawatnya dengan tidak baik, maka warna asli
kanvas akan memudar. Selanjutnya jika bagian atas sepatu tersebut terbuat dari
bahan kulit dan tidak dirawat secara baik dan benar, maka kulit bisa terkena
jamur, kusut, dan warnanya tidak lagi seperti semula. Untuk bagian atas sepatu
yang terbuat dari bahan beludru, apabila jika tidak dirawat dengan baik, maka
bahan beludru akan memudar. Jika salah merawat bahan nilon, maka bagian atas
sepatu akan rusak. Untuk bagian atas sepatu denim, jika tidak dirawat dengan
baik, warnanya akan cepat memudar.

Ada berbagai jenis sepatu untuk berbagai keperluan, seperti sepatu olahraga,
sepatu formal, sepatu kasual, sepatu hiking, sepatu lari, dan masih banyak yang
lainnya. Desain, bahan, serta fitur sepatu mungkin berbeda-beda tergantung
dengan tujuan penggunaannya, sepatu bisa dibuat dari berbagai macam bahan,
seperti suede, kulit, kanvas, karet, atau bahan sintetis. Pemilihan sepatu yang tepat
sangat penting untuk kenyamanan dan perlindungan kaki dalam berbagai situasi.
Melihat beragamnya bahan sepatu yang digunakan dalam produksi sepatu, maka
treatment atau perawatan yang berbeda perlu diterapkan pada bahan yang berbeda
tersebut. Perawatan sepatu merupakan salah satu aspek penting dalam menjaga

kualitas dan umur sepatu. Namun banyak orang yang belum memahami cara



perawatan yang benar tergantung dari jenis dan bahan sepatu. Pada jurnal yang
berjudul “Perancangan Strategi Branding untuk Meningkatkan Brand Awarness
Sneaklin” dan jurnal yang berjudul “Rancang Bangun dan Implementasi
Peningkatan Brand Awareness ‘“28 Shoes Clean” Melalui Pemasaran Media
Sosial Instagram” menjelaskan bahwa rendahnya literasi masyarakat mengenai
cara mencuci sepatu yang benar dan kurangnya kesadaran masyarakat terkait
pentingnya perawatan sepatu menjadi hambatan sekaligus peluang bisnis. Data
dari Aprisindo (Asosiasi Persepatuan Indonesia) menunjukkan peningkatan daya
beli dan kepemilikan sepatu di masyarakat Indonesia sebesar 5% pertahun, namun
pengetahuan konsumen tentang cara merawat sepatu secara mandiri masih
tertinggal. Data dari artikel “Digital Marketing Shoes and Care” menunjukkan
pertumbuhan industri 20-30% menunjukkan ketidaktahuan masyarakat terkait
merawat sepatu menjadi peluang bisnis yang besar terkait jasa perawatan sepatu.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan sistem pakar yang dapat
memberikan rekomendasi perawatan sepatu sesuai dengan karakteristik bahan
sepatu. Metode yang digunakan dalam sistem pakar adalah Forward Chaining
yaitu pencocokan fakta atau pernyataan yang dimulai dari bagian kiri (IF) atau
dengan kata lain penalaran dimulai dari fakta-fakta terlebih dahulu untuk menguji
kebenarannya (Kusumadewi, 2003).

Sistem Pakar ini memiliki sebuah rancangan dimana perancangan didalam
Sistem Pakar ini berbentuk berbasis web melalui media Personal Home Page
(PHP) dengan menggunakan basis data yang diambil dari Relational Database
Management System (MySQL) yang ada pada media atau web server localhost
yang dapat digunakan secara offline. Web adalah suatu kerangka kerja yang
memiliki berbagai jenis data yang dapat diisi dengan beberapa jenis teks, gambar,
suara, dan masih banyak yang lainnya yang dapat disimpan pada server web
dengan penyajian sebagai hypertext.

Salah satu metode yang digunakan pada Sistem Pakar ini adalah Forward
Chaining. Metode ini bekerja dengan menggunakan data yang tersedia dan
menggunakan beberapa aturan tentang inferensi untuk mendapatkan data yang
lain dengan tujuan untuk mencapai sebuah sasaran atau kesimpulan yang ingin

didapatkan (Hakim dan Rizky, 2019). Mesin inferensi yang menggunakan



Forward Chaining mempunyai cara kerja dengan mencari aturan-aturan inferensi
sampai menemukan satu dari dalil hipotesa atau klausa IF-THEN (antecedent).
Apabila suatu aturan tersebut dapat ditemukan maka mesin pengambil keputusan
tersebut dapat mengambil sebuah kesimpulan atau konsekuensi (klausa THEN),
yang dapt memberikan informasi tambahan yang baru dari data yang sudah
disediakan (Surorejo dan Habibie, 2021).

Berdasarkan penjelasan serta permasalahan diatas, maka penulis
memutuskan untuk melakukan penelitian penulisan skripsi mengenai sistem pakar
perawatan sepatu berbasis website dengan judul penelitian “Aplikasi
Rekomendasi Perawatan Sepatu dengan Metode Forward Chaining” yang
diharapkan dapat memberikan informasi secara efektif dan akurat kepada

pembaca serta masyarakat luas.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat diidentifikasi untuk bahan
penelitian yaitu:
1. Bahwa perihal mengenai perawatan sepatu masyarakat masih belum
mengetahui cara untuk merawat sepatu dengan baik dan benar.
2. Selanjutnya mengenai perawatan sepatu, pada lokasi penelitian ini masih

belum terdapat aplikasi rekomendasi khusus perawatan sepatu.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah diatas, maka permasalahan yang
diteliti dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang aplikasi rekomendasi perawatan  sepatu
menggunakan metode forward chaining?
2. Bagaimana hubungan rekomendasi yang diberikan oleh sistem dengan

keluhan pengguna?

D. Batasan Masalah
Fokus penelitian yang digunakan oleh penulis pada penelitian ini untuk
membatasi ruang lingkup penelitian berdasarkan permasalahan yang

dipecahakan adalah sebagai berikut :



1. Algoritma penelitian ini menggunakan Forward Chaining.
2. Perawatan yang sesuai dengan jenis dan bahan sepatu.
3. Pengguna (user) hanya dapat mengakses sistem pakar perawatan sepatu

4. Sumber data yang diambil dari toko “isoiresik”

. Tujuan Masalah
Tujuan didalam penulisan penelitian tugas akhir ini adalah:
1. Merancang aplikasi rekomendasi perawatan sepatu menggunakan metode
forward chaining.
2. Mengetahui hubungan rekomendasi yang diberikan oleh sistem dengan

keluhan pengguna.

. Manfaat dan Kegunaan Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Manfaat dari penulisan penelitian ini dapat memberi dan menambah
referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya dalam bidang Teknik
Informatika tentang Sistem Pakar dengan metode Forward Chaining dan
menambah serta melengkapi gudang karya ilmiah dengan memberikan
kontribusi kepada pihak yang berkecimpung didalam dunia Teknik
Informatika di Indonesia
b. Penelitian ini juga diharapkan mampu untuk memberikan beberapa
informasi penting tentang bagaimana Sistem Pakar dengan menggunakan
metode Forward Chaining untuk pengaplikasian pada web perawatan

sepatu.

2. Manfaat Praktis
Penulisan penelitian ini diharapkan bisa menjadi kerangka sekaligus
landasan bagi pembaca maupun penulis, dan semoga dapat membantu
memberikan masukan bagi pembaca terutama masyarakat sebagai pengguna
Sistem Pakar dengan menggunakan metode Forward Chaining untuk
mendapatkan informasi tentang cara merawat sepatu sesuai dengan jenis

bahan sepatu.
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