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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Rambut merupakan salah satu bagian tubuh yang berperan penting
dalam menunjang penampilan serta kesehatan kulit kepala Syahdilan dan
Prawira (2024). Keberagaman jenis rambut, seperti lurus, bergelombang,
dan keriting, dipengaruhi oleh faktor alamiah seperti keturunan dan kondisi
lingkungan Nerizka et al. (2021). Perbedaan karakteristik setiap jenis
rambut menyebabkan kebutuhan perawatan rambut juga berbeda.
Pemahaman terhadap jenis rambut menjadi penting sebelum menentukan
bahan aktif yang tepat pada produk perawatan rambut, khususnya bahan
aktif sampo Hendrik et al. (2026).

Identifikasi jenis rambut merupakan tahap penting dalam
menentukan rekomendasi perawatan rambut yang sesuai. Namun,
perbedaan karakteristik visual antara rambut lurus, bergelombang, dan
keriting menyebabkan setiap kategori memiliki pola tekstur yang berbeda
pada citra. Berdasarkan komposisi dataset penelitian, jumlah citra pada
masing-masing kelas juga tidak sama. Kondisi tersebut menunjukkan
adanya variasi data yang perlu dipelajari model klasifikasi. Oleh karena itu,
diperlukan pendekatan berbasis pengolahan citra yang mampu melakukan
klasifikasi jenis rambut secara otomatis Hsb et al. (2025). Dengan
memanfaatkan teknik Kklasifikasi citra, sistem dapat membantu proses
identifikasi jenis rambut serta menjadi dasar dalam pemberian rekomendasi
bahan aktif sampo yang sesuai dengan karakteristik rambut pengguna
’Ulhaq dan Nuryana (2025).

Penelitian terdahulu menunjukkan efektivitas metode Convolutional
Neural Network (CNN) dalam klasifikasi citra. Penelitian oleh Rizaldy et
al. (2022) mengembangkan sistem deteksi jenis rambut secara real-time
menggunakan Haar Cascade Classifier dan CNN dengan akurasi mencapai
78,65%. Penelitian oleh Sebayang dan Kusuma (2024) menerapkan



arsitektur MobileNetV2 untuk Kklasifikasi jenis jerawat dengan akurasi
mencapai 80%. Penelitian oleh Sanjaya et al. (2025) menggunakan CNN
dengan arsitektur MobileNetV2 yang menggabungkan metode Content
Based Filtering (CBF) untuk Klasifikasi jenis tanah dan rekomendasi
tanaman, dengan tingkat akurasi mencapai 96%.

Namun, penelitian terdahulu masih memiliki Kketerbatasan.
Penelitian Rizaldy et al. (2022) berfokus pada deteksi dan klasifikasi jenis
rambut tanpa rekomendasi produk perawatan rambut, sedangkan penelitian
oleh Sebayang dan Kusuma (2024) tidak mengkaji objek rambut. Selain itu,
penelitian Sanjaya et al. (2025) meskipun telah mengintegrasikan CNN
dengan CBF, objek yang dikaji adalah jenis tanah dan tanaman. Oleh karena
itu, masih terdapat celah penelitian berupa belum adanya sistem yang
mengintegrasikan klasifikasi jenis rambut dengan rekomendasi bahan aktif
sampo secara otomatis.

Berdasarkan celah tersebut, penelitian ini  mengusulkan
pengembangan sistem berbasis web yang mampu melakukan klasifikasi
jenis rambut menggunakan metode CNN dengan arsitektur MobileNetV2.
Arsitektur ini dipilih karena efisien secara komputasi dan mampu
menghasilkan akurasi yang tinggi Hariz et al. (2022). Hasil klasifikasi jenis
rambut selanjutnya diintegrasikan dengan metode CBF untuk memberikan
rekomendasi bahan aktif sampo yang sesuai dengan jenis rambut pengguna
Febrianti et al. (2024). Dengan demikian, sistem yang dikembangkan
diharapkan dapat membantu pengguna dalam memilih bahan aktif sampo

yang tepat secara objektif.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan permasalahan yang diuraikan pada latar belakang,
maka dapat diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:
1. Penelitian terdahulu telah mengembangkan sistem deteksi jenis rambut
menggunakan metode Haar Cascade Classifier dan Convolutional

Neural Network (CNN) secara real-time. Namun, penelitian tersebut



belum mengintegrasikan proses klasifikasi jenis rambut dengan
rekomendasi bahan aktif sampo dalam satu sistem berbasis web.

2. Belum terdapat sistem yang mengimplementasikan metode Content
Based Filtering (CBF) berbasis Term Frequency — Inverse Document
Frequency (TF-IDF) untuk memberikan rekomendasi bahan aktif pada
sampo berdasarkan hasil klasifikasi jenis rambut.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi pada bagian
latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana sistem dapat mengklasifikasi jenis rambut, seperti lurus,
bergelombang, dan keriting berdasarkan citra rambut?

2. Bagaimana performa model Convolutional Neural Network (CNN)
dengan arsitektur MobileNetV2 dalam mengklasifikasikan jenis rambut
berdasarkan citra rambut?

3. Bagaimana mengimplementasikan metode Content-Based Filtering
(CBF) berbasis Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-
IDF) dan Cosine Similarity untuk memberikan rekomendasi bahan aktif

pada sampo berdasarkan hasil klasifikasi jenis rambut?

D. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah, maka dibuat batasan masalah
sebagai berikut:

1. Penelitian ini dibatasi pada klasifikasi jenis rambut manusia menjadi
tiga kategori, yaitu lurus, bergelombang, dan keriting, tanpa
mempertimbangkan variasi lain seperti ketebalan, panjang, warna, dan
kondisi rambut. Dataset yang digunakan berupa Hair Type Dataset dari
Kaggle yang berjumlah 1.332 citra rambut manusia. Bahan aktif sampo
yang direkomendasikan dalam penelitian ini dibatasi pada

Behentrimonium Chloride, Cetrimonium Chloride, dan Steartrimonium



Chloride berdasarkan label komposisi (INCI) produk sampo yang
terdaftar di BPOM RI.

2. Penelitian ini dibatasi pada pengolahan citra rambut yang meliputi
preprocessing, klasifikasi jenis rambut, dan evaluasi performa model.
Rekomendasi bahan aktif sampo disusun berdasarkan hasil klasifikasi
dan kajian literatur ilmiah, tanpa membahas merek produk, harga,
strategi pemasaran, pengujian keamanan bahan, maupun regulasi
kosmetik secara spesifik. Aspek regulasi seperti BPOM RI hanya
digunakan sebagai konteks umum bahwa bahan aktif yang
direkomendasikan merupakan bahan yang lazim digunakan dalam
produk kosmetik.

3. Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman Python versi 3.10.11
dengan metode Convolutional Neural Network (CNN) dengan arsitektur
MobileNetV2 dan metode Content-Based Filtering (CBF) berbasis Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan Cosine
Similarity sebagai pendekatan rekomendasi bahan aktif sampo.

4. Evaluasi performa model menggunakan metrik seperti akurasi, presisi,
recall, dan F1-score serta visualisasi dengan Confusion Matrix.

5. Sistem dibangun menggunakan Streamlit versi 1.58.0, TensorFlow versi
2.15.0, dan NumPy versi 1.26.4 sebagai web aplikasi responsif yang
dapat diakses melalui browser di perangkat desktop maupun mobile,
tetapi tidak mencakup pengembangan aplikasi mobile native.

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah, maka dapat ditetapkan tujuan
penelitian sebagai berikut:

1. Mengembangkan sistem yang mampu mengklasifikasikan tiga jenis
rambut vyaitu lurus, bergelombang, dan Kkeriting secara otomatis
menggunakan metode Convolutional Neural Network (CNN) dengan
arsitektur MobileNetV2.

2. Mengevaluasi performa model Convolutional Neural Network (CNN)

dengan arsitektur MobileNetV2 menggunakan metrik seperti akurasi,



presisi, recall, dan fl-score untuk mengetahui tingkat keberhasilan
sistem dalam mengklasifikasi jenis rambut.

3. Mengimplementasikan metode Content-Based Filtering (CBF) berbasis
Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan Cosine
Similarity untuk memberikan rekomendasi bahan aktif pada sampo
berdasarkan hasil klasifikasi jenis rambut.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat teoritis maupun
praktis dalam pengembangan sistem identifikasi jenis rambut dan
rekomendasi bahan aktif pada sampo. Manfaat tersebut dijabarkan sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi pada bidang
kecerdasan buatan dan pengolahan citra digital melalui penerapan CNN
dengan arsitektur MobileNetV2 untuk klasifikasi jenis rambut serta
metode CBF berbasis TF-IDF dan Cosine Similarity untuk sistem
rekomendasi. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya terkait penerapan deep learning dan sistem rekomendasi
pada bidang perawatan rambut berbasis citra digital.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis, penelitian ini memberikan kemudahan bagi
pengguna dalam mengidentifikasi jenis rambut secara otomatis serta
memperoleh rekomendasi bahan aktif sampo yang sesuai, sehingga
membantu proses perawatan rambut menjadi lebih tepat dan efektif.
Sistem ini juga dapat dimanfaatkan sebagai alat bantu edukatif bagi

masyarakat umum maupun praktisi perawatan rambut.
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