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ABSTRAK 

Mohamad Ihza Dewandra Analisis Strategi Pemasaran Terhadap Peningkatan 

Pembelian Produk Pada Gerai Frozen Food Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB, 

UN PGRI KEDIRI, 2026. 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran 7P, Analisis SWOT, Persepsi Pelanggan, 
Makanan Beku (Frozen Food), Fenomenologis. 

Perubahan gaya hidup masyarakat urban di Kota Kediri yang menuntut 

kepraktisan memicu peningkatan permintaan terhadap produk makanan siap saji 

seperti makanan beku (frozen food). Kondisi ini melahirkan kompetisi yang ketat 

di tingkat Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), di mana Gerai Frozen 

Food Kediri dituntut menghadapi tekanan dari merek nasional maupun sesama 

pelaku usaha lokal di tengah keterbatasan promosi digital yang dihadapi. 

Kesenjangan antara teori pemasaran digital dan realitas empiris di lapangan 

melatarbelakangi pentingnya kajian ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan dan menganalisis penerapan bauran pemasaran 7P 

(product, price, place, promotion, people, process, physical evidence), 

mengidentifikasi faktor internal dan eksternal melalui analisis SWOT, menggali 

persepsi subjektif pelanggan, serta merumuskan rekomendasi strategi pemasaran 

yang relevan untuk meningkatkan daya saing gerai. 

Metode Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian fenomenologis guna menggali secara mendalam pengalaman langsung 

para partisipan. Prosedur pengumpulan data dilakukan secara komprehensif 

melalui teknik observasi langsung, dokumentasi, dan wawancara mendalam 

kepada enam informan pilihan yang mencakup pemilik toko (informan kunci), 

manajer (informan utama), karyawan, serta tiga kategori pelanggan (belum 

menikah, ibu rumah tangga, dan pekerja). Proses analisis data diterapkan lewat 

tahapan reduksi data, pengujian data, hingga penarikan kesimpulan. Guna 

memastikan keabsahan temuan di lapangan, dilakukan pengecekan keabsahan 

data menggunakan teknik triangulasi sumber serta triangulasi metode. Hasil 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gerai Frozen Food Kediri 

menerapkan strategi bauran pemasaran 7P secara adaptif melalui hibridisasi 

portofolio produk (kombinasi merek nasional dan olahan UMKM lokal), penetapan 

harga kompetitif dengan skema bundling, serta integrasi toko fisik dengan platform 

digital WhatsApp Business sebagai platform bisnis. Operasional gerai ditunjang 

oleh budaya pelayanan staf berbasis product knowledge, disiplin manajemen rantai 

dingin (cold chain) untuk menjaga kesegaran produk, serta bukti fisik berupa 

higienitas mesin pembeku (chest freezer). Berdasarkan analisis SWOT, gerai 

memiliki keunggulan pada diversifikasi produk dan efisiensi pengantaran untuk 

menangkap tren pasar, namun terhambat keterbatasan manajemen stok siap jual 

(ready stock) dan kapasitas kurir internal. Sementara itu, pelanggan memberikan 

persepsi nilai fungsional dan ekonomi yang tinggi terhadap fleksibilitas serta 

personalisasi layanan digital gerai yang dirasa lebih intim dibandingkan swalayan 

ritel modern. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Pola konsumsi masyarakat yang semakin praktis dan serba cepat 

akibat perubahan gaya hidup urban mendorong meningkatnya permintaan 

terhadap produk makanan siap saji. Menurut Setiabudi (2021) perkembangan 

industri makanan beku (frozen food) di Indonesia dalam satu dekade terakhir 

menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Perubahan sosial tersebut tidak 

hanya terjadi di kota besar, tetapi juga meluas hingga ke daerah tingkat 

menengah seperti Kota Kediri di Jawa Timur (Thiagarajah et al., 2024). Dalam 

konteks ini, sektor makanan beku menjadi salah satu bidang usaha yang 

tumbuh pesat dan kompetitif, terutama di kalangan Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Fenomena ini menarik untuk diteliti karena 

memperlihatkan kompleksitas antara peluang bisnis yang besar dengan 

kemampuan adaptasi pelaku usaha terhadap perubahan pasar dan perilaku 

konsumen yang dinamis. 

Menurut Naafi’u et al. (2025) Kota Kediri merupakan salah satu 

wilayah dengan pertumbuhan ekonomi yang relatif stabil di Jawa Timur dan 

memiliki kontribusi yang cukup besar dari sektor UMKM, terutama di bidang 

kuliner. Seiring meningkatnya permintaan masyarakat terhadap makanan 

praktis, banyak pelaku usaha baru yang bermunculan menjual berbagai merek 

produk frozen food, baik melalui gerai tradisional, toko modern, maupun 

platform daring seperti marketplace dan media sosial. Salah satu pelaku usaha 

tersebut adalah Gerai Frozen Food Kediri, yang berupaya mempertahankan 

eksistensinya di tengah ketatnya persaingan pasar. Observasi awal 

menunjukkan bahwa Gerai Frozen Food Kediri menghadapi tekanan 

kompetitif tidak hanya dari merek-merek besar seperti Fiesta, So Good, dan 

Bernardi, tetapi juga dari UMKM lokal yang mulai mengembangkan produk 

olahan beku sendiri dengan harga lebih kompetitif dan pelayanan yang lebih 

personal. Berikut data pesaing UMKM Gerai Frozen Food Kediri. 
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Tabel 1.1 Data UMKM Pesaing Gerai Frozen Food Kediri 
 

No. Nama UMKM Jarak 

1. Markaz Frozen 3,0 Km 

2. Toko Lepi-Lepi Nugget Sosis 3,5 Km 

3. Rumah Sosis Kediri 1,5 Km 

4. Barokah Frozen Food Bence 4,0 Km 

Sumber: data diolah (2025) 

Karem et al. (2024) menjelaskan bahwa fenomena ini juga diperkuat 

oleh data dari Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri (2024) yang mencatat 

peningkatan jumlah pelaku usaha kuliner beku sebesar 27% dalam dua tahun 

terakhir. Namun demikian, hanya sekitar 40% pelaku usaha yang aktif 

menggunakan media digital dalam kegiatan pemasaran mereka. Kondisi ini 

menandakan masih adanya kesenjangan digital antara potensi dan kemampuan 

pelaku UMKM dalam mengoptimalkan strategi pemasaran modern. Gerai 

Frozen Food Kediri termasuk di antara pelaku usaha yang masih menghadapi 

keterbatasan dalam hal promosi digital, inovasi produk, serta diferensiasi merek. 

Strategi pemasaran yang diterapkan masih cenderung konvensional dan belum 

sepenuhnya terintegrasi dengan teknologi digital, sehingga tingkat retensi 

pelanggan dan akuisisi pelanggan baru belum menunjukkan peningkatan 

signifikan. 

Dari sudut pandang teoritis, fenomena ini dapat diatasi melalui konsep 

bauran pemasaran (marketing mix 7P) yang dikemukakan oleh Kotler & Keller 

(2016) yang menekankan pentingnya sinergi antara tujuh elemen utama yaitu 

produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik dalam 

menciptakan nilai bagi pelanggan. Teori ini kemudian diperluas oleh Yuwono et 

al., (2024) dalam kajian Digital Marketing UMKM, yang menyoroti pentingnya 

adaptasi pelaku usaha kecil terhadap transformasi digital untuk memperluas 

jangkauan pasar, meningkatkan brand awareness, serta memperkuat keunggulan 

kompetitif. Namun, teori ini belum sepenuhnya menjelaskan realitas empiris 

yang dihadapi oleh UMKM di daerah menengah seperti Kediri, terutama terkait 

keterbatasan sumber daya, literasi digital, dan dinamika perilaku konsumen lokal 

yang unik.Dengan demikian, muncul kesenjangan antara teori dan praktik, di 

mana strategi pemasaran digital dianggap penting menurut teori, tetapi 
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implementasinya di lapangan belum optimal. Inilah yang menjadi masalah 

penelitian, yakni perlunya pemahaman mendalam mengenai bagaimana strategi 

pemasaran diterapkan oleh Gerai Frozen Food Kediri dalam menghadapi 

kompetisi yang semakin ketat, serta bagaimana persepsi pelanggan terhadap 

nilai dan keunggulan yang ditawarkan gerai tersebut. 

Fenomena tersebut memiliki konsekuensi nyata. Bagi pelaku usaha, 

ketidaktepatan dalam strategi pemasaran dapat menyebabkan penurunan daya 

saing, penurunan loyalitas pelanggan, hingga penurunan pendapatan. 

Sebaliknya, bagi UMKM yang mampu beradaptasi dan mengadopsi strategi 

pemasaran digital secara efektif, peluang untuk memperluas pangsa pasar dan 

meningkatkan citra merek menjadi lebih besar. Oleh karena itu, penelitian ini 

memiliki nilai strategis untuk memahami bagaimana strategi pemasaran dapat 

dioptimalkan dalam konteks persaingan lokal yang dinamis. Selain itu, secara 

akademik penelitian ini dapat memperkaya kajian tentang strategi pemasaran 

UMKM di era digital dengan pendekatan kontekstual berbasis realitas lapangan. 

Sejumlah penelitian terdahulu telah menyoroti pentingnya strategi 

pemasaran dalam mempertahankan daya saing di industri frozen food. Purwanto 

et al. (2024) dalam penelitiannya di PT. Primafood Internasional menegaskan 

bahwa strategi diferensiasi dan peningkatan kualitas layanan merupakan faktor 

utama untuk mempertahankan daya saing di industri makanan beku nasional. 

Sementara itu, Lingga (2024) meneliti pengusaha UMKM frozen food di Kota 

Medan dan menemukan bahwa inovasi produk, rasa, kemasan, serta promosi 

digital memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dan 

penguatan brand image. Penelitian lain oleh Rahmawati dan Sari (2023) 

mengungkap bahwa penerapan strategi Digital Marketing yang konsisten 

melalui media sosial, marketplace, dan endorsement dapat memperluas 

jangkauan pasar UMKM secara efektif. Eka (2022) meneliti strategi pemasaran 

pedagang frozen food selama pandemi COVID-19 dan menemukan bahwa 

adaptasi terhadap bauran pemasaran (7P) serta penerapan promosi digital 

menjadi faktor penting dalam menjaga kelangsungan usaha di tengah perubahan 

perilaku konsumen. Sementara itu, Sulistyowati & Rahmawati (2024) 

menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial, konten kreatif, serta komunikasi 
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digital yang terarah terbukti mampu meningkatkan penjualan dan daya saing 

UMKM di tingkat lokal. 

Meskipun penelitian-penelitian tersebut memberikan kontribusi 

berharga, terdapat beberapa keterbatasan yang belum banyak disentuh. Sebagian 

besar penelitian dilakukan di kota besar dengan infrastruktur digital yang lebih 

maju, sedangkan konteks daerah menengah seperti Kediri belum banyak dikaji. 

Selain itu, sebagian penelitian lebih menekankan pada aspek strategi dan 

hasilnya secara kuantitatif, tanpa menggali secara mendalam pengalaman 

subjektif pelaku usaha dan pelanggan dalam menerapkan serta merasakan 

dampak strategi pemasaran tersebut. Dengan demikian, masih terdapat ruang 

kosong penelitian untuk memahami secara kontekstual bagaimana praktik 

pemasaran diterapkan dan dimaknai oleh para pelaku usaha UMKM di sektor 

frozen food. 

Penelitian ini hadir untuk mengisi celah tersebut dengan perspektif 

baru, yaitu dengan meneliti penerapan strategi pemasaran di Gerai Frozen Food 

Kediri melalui pendekatan kualitatif deskriptif. Pendekatan ini memungkinkan 

peneliti memahami fenomena pemasaran secara mendalam melalui pengalaman 

langsung pelaku usaha dan pelanggan. Melalui wawancara mendalam, observasi 

langsung, dan dokumentasi kegiatan usaha, penelitian ini berupaya menggali 

makna di balik praktik pemasaran, faktor-faktor pendukung dan penghambat, 

serta strategi adaptif yang dilakukan dalam menghadapi kompetisi pasar yang 

semakin kompleks. 

Dengan memahami fenomena ini secara holistik, penelitian diharapkan 

dapat memberikan kontribusi empiris dan teoretis. Secara empiris, hasil 

penelitian dapat menjadi acuan bagi pelaku UMKM dalam merancang strategi 

pemasaran yang lebih efektif dan sesuai dengan karakteristik lokal. Sementara 

secara teoretis, penelitian ini memperkaya pengembangan konsep strategi 

pemasaran digital berbasis konteks sosial dan pengalaman partisipan di tingkat 

daerah, sehingga memberikan pemahaman yang lebih komprehensif tentang 

bagaimana UMKM dapat memperkuat daya saing di era ekonomi digital yang 

semakin kompetitif. 
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B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini diarahkan pada kajian mendalam mengenai strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh Gerai Frozen Food Kediri dalam upaya 

mempertahankan dan meningkatkan daya saing di pasar lokal. Peneliti ingin 

memusatkan perhatian pada penerapan bauran pemasaran 7P (product, price, 

place, promotion, people, process, dan physical evidence) sebagai kerangka 

analisis utama. Selain itu, fokus penelitian juga mencakup identifikasi faktor-

faktor yang memengaruhi keberhasilan strategi pemasaran melalui pendekatan 

analisis SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats). 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, diperoleh rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan strategi pemasaran (bauran pemasaran 7P: produk, 

harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik) yang dilakukan oleh 

Gerai Frozen Food Kediri dalam menghadapi persaingan pasar makanan beku 

di Kota Kediri? 

2. Bagaimana kondisi SWOT (strength, weakness, opportunity, dan threats) 

Gerai Frozen Food Kediri dalam mengimplementasikan strategi pemasaran 

di tengah perkembangan digitalisasi dan meningkatnya persaingan usaha? 

3. Bagaimana persepsi dan pengalaman pelanggan terhadap nilai, kualitas, dan 

keunggulan kompetitif Gerai Frozen Food Kediri dibandingkan dengan 

pesaingnya? 

4. Strategi pemasaran seperti apa yang dianggap paling relevan untuk 

meningkatkan daya saing dan memperluas jangkauan pasar Gerai Frozen 

Food Kediri di masa mendatang? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, diperoleh Tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan dan menganalisis penerapan strategi pemasaran (bauran 

pemasaran 7P) yang diterapkan oleh Gerai Frozen Food Kediri dalam 

mempertahankan dan meningkatkan daya saing di pasar lokal. 
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2. Mengidentifikasi berbagai faktor SWOT( (strength, weakness, opportunity, 

dan threats) yang memengaruhi keberhasilan strategi pemasaran Gerai 

Frozen Food Kediri. 

3. Menggali secara mendalam persepsi, pengalaman, dan penilaian pelanggan 

terhadap produk, harga, pelayanan, serta citra merek yang dimiliki oleh Gerai 

Frozen Food Kediri. 

4. Merumuskan rekomendasi strategis berbasis temuan kualitatif yang dapat 

digunakan untuk memperkuat daya saing dan meningkatkan efektivitas 

pemasaran Gerai Frozen Food Kediri, baik di pasar offline maupun online. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian ilmiah dalam 

bidang manajemen pemasaran, khususnya mengenai penerapan strategi 

pemasaran pada sektor UMKM makanan beku di era digital. Temuan 

penelitian ini dapat menjadi kontribusi bagi pengembangan teori bauran 

pemasaran (marketing mix 7P) dan strategi pemasaran digital dalam konteks 

usaha mikro dan menengah di daerah menengah seperti Kediri. Selain itu, 

hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi akademisi dalam 

mengembangkan model konseptual strategi daya saing berbasis konteks lokal 

dan pengalaman partisipan. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi pelaku usaha, khususnya pengelola Gerai Frozen Food Kediri, 

hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran nyata mengenai efektivitas 

strategi pemasaran yang telah diterapkan serta memberikan rekomendasi 

strategi yang lebih adaptif terhadap perubahan perilaku konsumen dan tren 

digitalisasi. Bagi UMKM lain di sektor makanan beku, penelitian ini dapat 

menjadi acuan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih kreatif, 

efisien, dan berbasis pada kebutuhan pasar lokal. Bagi pemerintah daerah dan 

lembaga pembina UMKM, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam merancang program pendampingan, pelatihan, serta 
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kebijakan yang mendukung peningkatan daya saing UMKM di era 

transformasi digital. 
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